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Za realizaci komplexni sluzby Objednateli véetn¢ vykonu ostrahy v objektech Objednatele je odpovédny
zamé&stnanec Dodavatele dislokovany v pracovni dobé v sidle Objednatele (manazer zakazky — MZ).

Manazer zakazky je nadfizeny vSem straznym zafazenym k FOS na objektech a odpovida za plnéni
vSech pozadavka Objednatele vyplyvajicich ze Smlouvy a SPVS.

Z hlediska smluvniho vztahu mezi Objednatelem a Dodavatelem sluzeb ostrahy je Manazer zakazky
podiizen odpovédné osobé Objednatele.

Manazera zakézky v dobé jeho nepfitomnosti (mimopracovni doba, dovolend apod.) zastupuje jiny
urceny zameéstnanec (nebo urcena pracovni pozice) dodavatele, ktery je na mobilnim telefonnim spojeni
V rezimu 24 hodin denn¢, 7 hodin Vv tydnu, 365 dni v roce nebo 366 dni v roce, pokud jde o rok piestupny

Odpovédna osoba Objednatele je opravnéna:
vydavat Manazerovi zakazky pokyny vztahujici se k vykonu ostrahy v rozsahu pfedmétu Smlouvy;
zajist'ovat kontroly vykonu ostrahy;

projednavat S odpovédnou osobou dodavatele nebo Manazerem zakazky piipominky, poruSeni plnéni
povinnosti a jiné zdvady ve vykonu ostrahy.

Jeden ze straznych Dodavatele v objektu plni funkei vedouciho smény FOS.

OBECNE PODMINKY VYKONU FYZICKE OSTRAHY

1

N

Hlavnim tkolem fyzické ostrahy pii zajistovani ochrany majetku a osob v objektech Objednatele, je
plnéni stanovenych organiza¢nich a reZimovych opatfeni, jejichZ cilem je zabranit:
neopravnénému vstupu ¢i nekontrolovanému pohybu osob v objektu a z né&j vyplyvajiciho mozného
ohrozeni zivota a zdravi zaméstnanct, véetné zaméstnancti smluvnich dodavateld a navstév;
vzniku Skody na majetku;
vzniku mimofadnych udélosti.
V rdmci vykonu ostrahy jsou definovany nasledujici priority ¢innosti ostrahy:
mistné nebo vzdalen¢ sledovat a vyhodnocovat snimané scény kamerovym systémem a neprodlené
reagovat na poplachové stavy poplachovych systému. V ptipadé vzdaleného monitorovani a vypadku
spojeni zajistit ndhradni monitorovani;
zajiStovat provadeéni a kontrolovat dodrZzovani stanovenych reZimovych opatfeni se zaméfenim na
vjezd/vyjezd vozidel 1 vlaka a vstup/odchod osob;
dle pozadavka Objednatele provadét kontrolni obchtizkovou ¢innost s vyuzitim sluzebniho psa.
Vykon FOS bude zajistovan beze zbrané, na pevnych a pohyblivych stanovistich a v casech
definovanych Smérnici. Pfipadné zmény vykonu FOS budou uplatiovany v souladu se Smlouvou.
Fyzicka ostraha na pohyblivych stanovistich bude v ur¢enych objektech ve vymezenych €asech (no¢nich
hodinach) vykonavana s vyuzitim sluzebniho psa.
Vykon fyzické ostrahy objektu je zajisStovan v maximalné 12-hodinovych sménéch, pficemz nastup na
sménu je vzdy 15 minut pied zahdjenim smény za uéelem piedani sluzby. Casy stiidani smén musi byt
odsouhlaseny odpovédnym zaméstnancem Objednatele tak, aby nedoslo k naruseni chodu objektu.
Strazni Dodavatele musi byt pifi vykonu ¢innosti ostrahy vzajemné zastupitelni, aby kazdy z nich mohl
provadét libovolné ¢innosti k fyzické ostraze objektu dle SPVS.



6 Obecné povinnosti strazného:

dostavit se na stanovisté vcas, v uniformé podle Vystrojniho fadu Dodavatele, fadn€ upraven;

pievzit od pfedchozi smény dokumentaci k vykonu FOS, poplachové systémy, informace
a pokyny k vykonu FOS;

piedat a pievzit inventai a pomucky ke stfezeni v neporuseném a provozuschopném stavu;

provést zdznam v knize ochrany (vykazu sluzby) o pfevzeti a predani sluzby a zjisténych
zavadach;

dodrzovat obecné pravni piedpisy CR, vnitini predpisy Dodavatele a wvnitini predpisy
Objednatele, se kterymi byl prokazateln¢ seznamen;

chranit zivot a zdravi zaméstnancii Objednatele, navstév, dodavatell a soucasné svij;

chranit majetek Objednatele ve stfezeném objektu, zamezit zdkonnym zpusobem jeho niceni,
poskozovani nebo zcizovani a dbat na dodrzovani zasad pozarni ochrany ve stfezeném objektu;

zasahovat zakonnymi prostiedky proti pachatelim protipravniho jednani;

kvalifikované obsluhovat a provadét béznou kontrolu funkénosti instalovanych poplachovych
syst¢émil a mechanickych zabrannych prostiedkll; chranit tyto prostfedky pifed zneuZzitim
a nasilnymi zésahy (mechanické zabranné prostiedky, poplachovy zabezpeCovaci a tisiovy
systém, kamerovy systém);

informovat Manazera zakazky o poruchach poplachovych systému;
zamezit vstupu cizich osob na strazni stanoviste;

bez souhlasu Manazera zakazky neposkytovat cizim osobam Zzadné informace k stavebné
technickému feSeni objektu, k instalovanym PS apod. StraZny je cizim osobam opravnén
poskytovat pouze informace obecného organizacniho charakteru. Rozsah poskytovanych
informaci mize byt upfesnén vnitinim sdélenim vydanym odpovédnou osobou Objednatele.

pouzit upozornéni, domluvy, napomenuti ¢i vyzvy k opusténi objektu vici osobam, jejichz
chovani naruSuje bezpecny a neruSeny provoz; nevpustit do stiezenych prostor podnapilé osoby
nebo osoby, u nichZ je podezieni, Ze by mohly ohrozit zaméstnance a navstévy nebo vlastni chod
objektu;

chovat se ke vSem osobam zdvofile a korektné&, dodrZovat zasady spolecenského chovani a
Etického kodexu Objednatele a tim spoluvytvaret dobré jméno Objednatele i Dodavatele;

plnit vSechna ustanoveni SPVS;

podle typu a zavaznosti nestandardni situace podévat informace Manazerovi zakazky,
upozornovat na zjisténé zavady;

vést fadné stanovenou dokumentaci;
neopoustét strazni stanovisteé bez vystiidani;

pfed nédstupem sluzby a v jejim pribéhu nepozivat alkoholické napoje nebo latky, které by mohly
sniZit schopnost fadné vykonavat sluzbu;

nepfijimat v prubéhu sluzby soukromé navstévy nebo si vyfizovat své soukromé zalezitosti;
necist tiskoviny, které se nevztahuji k vykonu sluzby;

diisledné dodrzovat zasadu, Ze pfijimani jakychkoliv darkd, uplatka ¢i vyhod je ptisné zakazéano.



VYSTROJ, VYBAVENI A DOKUMENTACE FYZICKE OSTRAHY

1 Strazni vykonavaji ostrahu ve sluzebnim stejnokroji (uniform¢), v letni nebo zimni modifikaci,
odsouhlaseném objednatelem. Spravné pouzivani vystrojnich soucastek, jejich udrzbu a vyménu stanovi
Vystrojni fad Dodavatele. Vystrojni fad Dodavatele obsahuje nejméné:

e popis odévu straznych pro jednotliva ro¢ni obdobi

e popis vystroje straznych

e zpusob noseni odévu a vystroje straznych
Vystrojni fad piedlozi Dodavatel k odsouhlaseni Objednateli a ptedlozi k odsouhlaseni do 15 dnt od
uzavieni Smlouvy. Objednatel je opravnén odsouhlaseni Vystrojniho fadu odmitnout a pozadovat jeho
upravu. Dodavatel je povinen upravit Vystrojni fad dle pozadavki Objednatele a predloziti Objednateli

k odsouhlaseni v Objednatelem stanovené lhité, nejpozdéji vSak ke dni zahajeni vykonu FOS v arealech
Objednatele.

2 Stejnokroj musi byt opatfen logem Dodavatele. K stejnokroji se nosi vhodna tmava, nepoSkozena a
neseslapana obuv v souladu s pozadavky BOZP a jednobarevné ponozky.

3 Strazny je pii vykonu ostrahy viditelné oznacen osobni identifika¢ni kartou, umisténou na rovni levé

naprsni kapsy.
Strazny je pti provadéni kontroly vozidel a vlakti povinen nosit reflexni vestu.
Vyjimku ve vystroji je opravnén uéinit Manazer zakazky se souhlasem odpovédné osoby Objednatele.
Pti vykonu ostrahy pouZzivaji strdzni vécné bezpe€nostni prostiedky, kterymi je kazdy strazny konkrétni
slouzici smény vybaven minimalné v rozsahu:

e obranny sprej;

e obusek nebo distan¢ni ty¢ (tonfa);

e gvitilna;

e komunikacni prostfedek;

e pouta

7 Vramci kontrolni obchlizkové Cinnosti pouZziva ostraha instalovany kontrolni obchiizkovy systém,
pfipadné jiny systém zajist'ujici prehled o provadénych €innostech straznych. Kontrolni mista obchtizky
jsou definovana Dodavatelem na mistech, ktera vyzaduji zvySenou pozornost ostrahy. V piipadé pouziti
systétmu s fyzicky umistovanymi kontrolnimi body schvaluje jejich rozmisténi Objednatel. Kontrolni
mista budou zndzornéna v situa¢nim planu objektu, ktery je soucasti SPVS.

8 Dokumentace fyzické ostrahy je trvale uloZzena na stanovisti ostrahy a jeji rozsah pro jednotliva
stanovi§t¢ podléha schvaleni odpovédné osoby Objednatele. Strdzni jsou povinni Vv rdmci
pievzeti/ptedani smény zkontrolovat iplnost dokumentace pro vykon ostrahy podle seznamu, ktery tvoii
pfilohu Smérnice. Dokumentace pro vykon fyzické ostrahy zahrnuje:

e SPVS - Smérnice pro vykon ostrahy objektu (véetné ptiloh);
e rozpis smén na aktudlni kalendaini mésic;

e seznam inventare stanovisté ostrahy;

knihu pfevzeti a predani sluzby (strdzni kniha);



e knihu klicu;

e knihu nédvstév, pokud neni vedena elektronicky;

e Kknihu vozidel, pokud neni vedena elektronicky;

e provozni knihy poplachovych systémua (PZTS, CCTV);
e navody k obsluze poplachovych systémii;

e Provozni tad objektu;

e Pozarni poplachové smérnice;

e Evakuacni plén;

e telefonni seznam;

e platna povoleni ke vstupu osob (smluvni dodavatelé);
e seznam platnych povoleni k vjezdu,

e bezpecnostni dokumentaci vztahujici se ke sttezenému objektu predanou objednatelem.

REAKCE NA POPLACHOVE STAVY

1

Strazny, v ptipadé dalkové provadéného dohledu pracovnik PPC nebo dohledového pracovisté, je
povinen sledovat a vyhodnocovat snimané scény kamerovym systémem a neprodlené vydat pokyny k
reakci na negativni situace:

verifikovat poplachovou ptipadné poruchovou udélost PZTS;

zajistovat prevenci proti nezadoucimu pohybu osob;

provadét rozpoznani nezadoucich stavli bezpecnostnich i technologickych systémi.
Strazny je povinen neprodlené¢ reagovat na mistné nebo dalkové predany poplachovy signal
poplachovych systémil. Fyzické ovéteni poplachového stavu v misté se provadi pésky nebo s vyuzitim
dopravnich prosttedkl. Pro provedeni zasahu jsou stanoveny nasledujici parametry:
zéasah do vzdalenosti 100 m od stanovisté ostrahy do 30 s
zasah do vzdalenosti 400 m od stanovisté ostrahy do 3 min.
zasah do vzdalenosti 1000 m od stanovisté ostrahy do 10 min.
Strazny je v piipad¢é zakroku opravnén pouzit donucovacich prostiedkit pouze v souladu s platnymi
pravnimi predpisy CR.

U objektl bez trvalé pfitomnosti FOS je Dodavatel povinen zajistit nahradni feSeni.

REZIM VSTUPU OSOB A VIJEZDU/VYJEZDU VOZIDEL

1

Kontrola osob a vozidel se provadi v souladu s Propustkovym fadem Objednatele, s nimz budou
prokazatelné seznameni vSichni strazni.

Zameéstnancim Objednatele je vstup do objektu umoznén na zdklad¢ piidélené zaméstnanecké
identifikacni karty (priikazu zaméstnance). Vzor identifika¢ni karty zaméstnance (priikazu zaméstnance)
tvoii ptilohu SPVS. V pifipadé, Ze se zaméstnanec nemize prokdzat zaméstnaneckym prikazem, bude
vpustén do objektu jako navsteva.



3 Navstévam bude vstup do objektu skladu umoznén vzdy na zéklad¢ souhlasu navstiveného. Strazny
informuje o navstévé navstiveného a pozada jej, aby si ndvstévu prevzal na vratnici. V piipadé
nesouhlasu navstiveného, strazny tuto skuteCnost ozndmi navstévé a ndvstéva nebude vpusténa do
objektu.

4 Evidence navstév se provadi automatizovanym systémem Objednatele (Cteni strojového kédu dokladu),
ostraha dopliiuje jméno navstiveného zameéstnance a Cislo vydané visaCky. V ptipad¢€, ze predlozeny
doklad navstévy nema strojovy kod nebo nefunkcnosti systému, zapise strazny udaje v rozsahu jméno,
ptfijmeni, ¢islo dokladu, firma, pfipadné registracni znacka vjizdéjicich vozidel. V ptipadé¢ hromadnych
navstév se navstévam nevydava visacka.

5 Kontrola vybranych zavazadel zaméstnanct se provadi vzdy, v ptipad¢ navstév se kontrola zavazadel
provadi naméatkove za ucelem identifikace obchodniho zbozi.

6 Smluvnim dodavateliim je vstup/vjezd do objektu umoznén kdykoliv na zaklad¢ dlouhodobého povoleni
ke vstupu/vjezdu schvaleného odpovédnou osobou Objednatele. Jejich vstup/vijezd je evidovan
zpusobem popsanym v Propustkovém fadu Objednatele.

7 Zamgéstnanci smluvniho dodavatele uvedeni na povoleni jsou povinni se prokéazat prikazem totoZnosti.

vvvvv

prikaze. Je-li vSe v potfadku, vpusti zaméstnance smluvniho dodavatele do objektu. V piipade, Ze je
zaméstnanec smluvniho dodavatele uveden na povoleni a nemlze prokazat svoji totoznost pritkazem
totoznosti, bude postupovano v souladu s Propustkovym fadem Objednatele. Totéz plati v ptipadé,
jestlize zaméstnanec smluvniho dodavatele neni uveden na povoleni.

8 Vstup mimo stanoveny rezim bude umoznén v piipadé plnéni sluzebnich povinnosti:
e piislusniktim Policie Ceské republiky po ptedlozeni platného sluzebniho prikazu;
e zaméstnanciim zdravotni sluzby, ktefi poskytuji prvni pomoc nebo odvoz nemocného;

e prislusnikim Hasi¢ského zachranného sboru po piedlozeni sluzebniho prikazu. Predlozeni
prikazu se nevyZzaduje pfi zasahu;

e zaméstnancim statnich organt po piedlozeni identifikatniho prikazu (napf. zaméstnanci
Nejvyssiho kontrolniho ufadu, Ceské inspekce Zivotniho prostiedi apod.).

9 V pripadé, ze se nejednd o zasah slozek IZS pii mimotradné udalosti nebo o havarijni zasah postupuje
strazny pii evidenci osob vySe uvedenych slozek IZS a statnich organt stejnym zptisobem jako u
evidence navstév. Evidence je v téchto pfipadech realizovana na zaklad¢é sluzebniho prikazu (Policie
CR, Celni sprava, GIBS).

10 VSem vozidlim je vjezd/vyjezd do/z objektu skladu umoznén pouze po provedeni kontroly a evidence
v knize vozidel. V piipadé vybaveni objektu CCTV systémem se Ctenim RZ vozidel, je evidence
zajiStovana automaticky.

11 Zptisob provadeni kontroly vozidel a vlakt je specifikovan Propustkovym fddem konkrétniho objektu.

KONTROLNI OBCHUZKOVA CINNOST

1 Podminky provadéni kontrolni obchlizkové €innosti:

e pocet obchlizek definuje pro kazdy objekt SPVS;



e obchlizku provadi strazny (na skladech dle pozadavku Objednatele v no¢nich hodinach se psem)
v souladu se schvalenou SPVS, piipadné podle upiesnénych pozadavki sdélenych manazerem

zakazky;

e pochiizkova ¢innost je kontrolovana a vyhodnocovdna pomoci systému kontroly strazni sluzby,
urcené¢ho k tomuto ucelu. Systém bude zaznamenavat Casovy udaj v hodinach, minutach a vtefinach
o zahajeni, prichodu stanovenymi kontrolnimi misty a ukonceni obchtizky. Systém musi poskytovat
vystup (denik udélosti), kontrolovatelny Objednatelem;

e obchiizky jsou provadény v nepravidelnych intervalech (s dodrzenim maximalni prodlevy mezi
obchtizkami) a smérech (pti dodrzeni priichodu vS§emi kontrolnimi body);

e zaméfeni kontrolni ¢innosti straZzného pti obchiizce:

neporuSenost uréenych budov a objektll se zaméfenim na stavebni otvory (okna,
dvefe, uzavéry apod.);

neporusenost vnitinich oploceni technologickych celkd, plomb a uzamykacich
systémil;

pritomnost cizich (nepovolanych) osob a vozidel;

rizikové faktory vzniku pozéru ¢i jinych mimotadnych udalosti;

Ix denn¢ kontrola celistvosti vnéj$iho oplocenti;

kontrola funk¢nosti poplachovych systémi (ve spolupraci s pracovnikem
dohledového pracovisté PS).

e zaméstnanec provadéjici obchlizkovou Cinnost je trvale ve spojeni s jinym zaméstnancem Dodavatele;

o vysledek obchiizkové ¢innosti zapise do strdzni knihy;

e pii vSech mimotadnych udalostech podle povahy mimotadné udalosti je ostraha povinna neprodlené
informovat manaZera zakazky, dispecink skladu, ptipadné jednotlivé slozky IZS.



Ptiloha €. 2 smlouvy

1 Rocni prohlidka a funkéni zkouska PS

1.1 Roéni prohlidku a funkéni zkousku PZTS provede Dodavatel 1x ro¢né v souladu s pokyny CSN
CLC/TS 50131-7 - Poplachové systémy - Poplachové zabezpedovaci a tistiové systémy - Cast 7:
Pokyny pro aplikace a TNI 334591-3 - Poplachové systémy - Poplachové zabezpeCovaci a tisnové
systémy - Cést 3: Uvedeni PZTS do provozu a jeho nasledny provoz, udrzba a servis - Komentaf k
CSN CLC/TS 50131-7: 2011.

1.2 Roéni prohlidku a funkéni zkousku CCTV provede Dodavatel 1x ro¢né v souladu s pokyny CSN
CLC/TS CSN EN 50132-7-ed.2 - Poplachové systémy - CCTV dohledové systémy pro pouziti v
bezpecnostnich aplikacich - Cast 7: Pokyny pro aplikace.

1.3V ramci ro¢nich prohlidek a funkénich zkousek PS se Dodavatel zavazuje provést:

kontrolu vSech koncovych prvki PS a jejich proméfeni dle ptredpisi (pozadavkl) vyrobce ¢i
dodavatele;

kontrolu mechanického upevnéni komponent PS a celistvosti (neposkozeni) jejich krytl a
ucpavek;

ocisteéni krytu;

kontrolu stavu propojovaciho vedeni a jeho mechanické ochrany;

kontrolu zmén v dispozi¢nim feSeni prostor, které mohou mit vliv na funkénost systému PS;
funk¢ni zkousku kazdé jednotlivé komponenty PS, s vyjimkou destrukénich;

kontrolu celkové funkénosti ptistupovych mist (s instalovanymi snimaci karet a dochdzkovymi
terminaly), tj. v€etn¢ navazujicich stavebnich ¢i mechanickych prvki;

kontrolu detekce ochrannych kontaktl (sabotaze);
kontrolu nastaveni do stfezeni a klidu, pfichodové a odchodové procedury pro kazdy podsystém,;

kontrolu signalizace, spravnosti pfedavanych informaci a grafického znazornéni poplachovych a
jinych funkénich stavi;

kontrolu a zkousky zékladnich 1 nahradnich napédjecich zdroj;
zkouska provozuschopnosti PS pfi provozu na ndhradni zdroj(e) elektrické energie;

funkéni zkousku fidiciho systému integrace (vSech funkci, jsou-li prvky integrovany), véetné
vazeb jednotlivych PS;

funkéni zkouSku ptfenosu poplachovych a funkénich stavii PS na monitorovaci pracovisté¢ PPC
nebo dohledového pracoviste,;

kontrolu dopliikovych zatizeni (tiskaren apod.);

rozbor poruch za uplynulé obdobi.

1.4 V réamci ro¢nich prohlidek a funkcnich zkouSek CCTV se Dodavatel dale zavazuje provést kontrolu a
ovefit:



1.5

e kvalitu obrazu kazdé kamery a spravného zobrazeni scény, pficemz kontrola bude provedena jak
V dennim, tak v no¢nim rezimu. K posouzeni kvality a spravnosti zobrazeni Dodavatel vyuzije
srovnavacich snimkt, pofizenych pii zahdjeni poskytované sluzby;

e odejmuti a oc¢isténi vika a krytu, vycCisténi kamery;

e vSechny automatické funkce a funkce dalkového ovladani jsou v souladu se specifikaci (napf.

panoramovani, naklon, transfokace, elektronicka clona, ostfeni, stérace, omyvace, topeni), a Ze
kamete nebrani nic v pohybu ani v zabéru;

e (Cinnost vesSkerého zobrazovaciho, piepinaciho, multiplexového a zdznamového zatizeni (véetné
generatora Casu a data) je vyhovujici;

e funkci vSech rozhrani s poplachovymi systémy, vcetn¢ spravné aktivace poplacht a
automatickych akci, zdznamu a zobrazeni kamer pti poplachu,

e cinnost ptidavného osvétleni;

e umisténi varovnych Stitkt, je-li zapotiebi, nahradit chybéjici stitky.

Provedeni prohlidky a funkéni zkousSky poplachovych systémii je Dodavatel povinen zapsat do
provozni knihy poplachovych systémii a vyhotovit ,,Protokol o funkcéni zkouSce*“. Protokol o
funkéni zkouSce je Dodavatel povinen predat Objednateli a soucasné zajistit uloZeni nejméné 1
dalSiho vytisku po dobu 4 let.

2 Pravidelna kontrola alarmovych stavi poplachovych systémii

2.1

2.2

2.3
2.4

Dodavatel je povinen provadét pravidelné kontrolu funkce poplachovych systémut straznymi, a to
nejméné 1x mésicné.

Predmétem pribézné kontroly je zejména spravna detekéni funkce vSech detektori PZTS (detektory
pohybu, detekce piekonani oploceni, magnetické kontakty dveii atd.) a spravna funkce vSech kamer
CCTYV vcetné piisvitd.

Postup kontroly detektorii PS bude provadén dle pozadavki norem CSN fady 50131 a 50132.

Kazda provedena kontrola bude zaznamenana do provozni knihy poplachovych systémii a sou¢asné do
straZzni knihy. Do provozni knihy zaznamend Dodavatel také rozsah provedené kontroly.

3 Pravidelna revize elektrického zarizeni poplachovych systému

3.1

3.2

3.3

3.4

V ramci pravidelné revize poplachovych systémi je Dodavatel povinen provést 1 x za 2 roky
(od uzavieni Smlouvy) vSechny potiebné prohlidky, zkousky a méfeni dle CSN 33 2000-6 tak, aby
bylo zajisténo ovéteni stavu elektrickych zafizeni z hlediska jeho bezpecnosti.

Provedeni revize je Dodavatel povinen zapsat do provozni knihy PS a vyhotovit ,,Zpravu o pravidelné
revizi v souladu s pozadavky CSN 33 1500 / Z4.

Dodavatel je povinen provadét pravidelné revize PS v souladu s platnymi normami a pravnimi
predpisy.

Zpravu o pravidelné revizi je Dodavatel povinen predat Objednateli a soucasné zajistit uloZeni
nejméné 1 dalSiho vytisku po dobu 4 let.



4 Vychozi revize elektrického zarizeni poplachovych systémii

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Vychozi revizi je Dodavatel povinen provést na kazdém novém nebo rekonstruovaném elektrickém
zatizeni, které je pfedmétem smlouvy, pied jeho uvedenim do provozu.

V ramci vychozi revize poplachového systému je Dodavatel povinen provést vSechny potiebné
prohlidky, zkousky a méfeni dle CSN 33 2000-6 tak, aby bylo zajisténo ovéfeni stavu elektrickych
zatizeni z hlediska jeho bezpecnosti.

Provedeni revize je Dodavatel povinen zapsat do provozni knihy poplachovych systémtl a vyhotovit
.Zpravu o vychozi revizi“ v souladu s pozadavky CSN 33 1500 / Z4.

Dodavatel je povinen provést vychozi revizi poplachovych systémi v souladu s platnymi normami a
pravnimi predpisy.

Zpravu o vychozi revizi je Dodavatel povinen predat Objednateli a soucasné zajistit uloZeni
nejméné 1 dalSiho vytisku po celou dobu poskytovani sluzby.

5 Opravy poplachovych systémii

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

Dodavatel se zavazuje odstrafiovat poruchy a zdvady vzniklé pii provozu poplachovych systémi,
i jinak nez pii provozu (zpusobenych zivelni pohromou, poskozenim tieti osobou, odcizenim apod.),
na zaklad¢ vlastniho zjisténi piipadné¢ na zaklad¢ jejich nahlaSeni Objednatelem prokazatelnym
zpusobem (napi. e-mail) Manazerovi zakazky.

Poruchou se v pfipadé¢ této smlouvy rozumi i vyskyt planych alarmt prvkt PZTS v po¢tu vys$§im nez
20 alarmt za den po dobu vice jak 3 dny. Plany alarm je stav, kdy prvek PZTS hlasi naruSeni
sledovaného prostoru, aniz by tento prostor byl skute¢né naruSen.

Pozadavky na servisni zasah zjisténé zaméstnanci Dodavatele i Objednatele budou pfedany
Manazerovi zakazky Dodavatele bezprostfedné po jejich projeveni nebo zjisténi. Manazer zakazky
zaroven zajisti realizaci opravy identifikované poruchy a zévady prvku PS.

Pii vyskytu poruchy a zdvady Manazer zakazky zajisti zaznamenani této skutecnosti do ,,Evidence
PS*, kde taktéZ nasledné zajisti k danému konkrétnimu opravovanému prvku postupné vlozeni
informaci o uskutecnéni opravy, které budou obsahovat minimalné¢ udaje o datu a casu zjisténi
(nahldSeni) zavady, data a Casu zahdjeni a ukonceni servisniho zésahu a stru¢nou charakteristiku
problému nebo zavady.

Nebude-li mozné zajistit opravu v misté instalace, bude vadné zafizeni nebo jeho ¢ast predana do
dispozice servisniho stfediska Dodavatele. V tomto pfipadé¢ Dodavatel zapuj¢i bezplatné¢ po dobu
opravy Objednateli nahradni zafizeni nebo navrhne a zrealizuje technicky ptimétené nahradni feseni.

Veskeré skuteCnosti tykajici se provedeni servisniho zasahu vcetné sdéleni piipadnych ndmitek,
pozadavkl ¢i komentait k servisnimu zésahu, je Dodavatel povinen zaznamenat provozni knize
poplachovych systémtl.

V piipadé, ze v disledku opravy PS dojde ke zméné parametri systému (vyména komponentu, jiny
typ prvku apod.), uvedenych v dokumentaci skute¢ného provedeni (dale jen DSP), je soucasti opravy i
zpracovani zmény formou dodatku k DSP a jeji odeslani opravnéné osob¢ Objednatele (1x rocn¢).
Dodatek bude zpracovan ve stejné formé jako DSP a bude obsahovat stejnou nebo vyssi troven



podrobnosti. Dodatek bude zpracovan ke vSem castem DSP, které budou zménou dotCeny (napf.
Technicka zprava, vykaz vymeér, blokové schéma, dispozi¢ni schéma atd.).

6 Zaruky, vady dila

6.1

6.2

6.3

Dodavatel odpovida za spravnost a uplnost provedenych praci podle technologickych piedpisii a
postupt, veskerych platnych norem a souvisejicich platnych pravnich predpistt CR.
Dodavatel poskytuje zaruku:

e naprovadeéné prace v délce 24 mésici,

¢ na dodany material a ndhradni dily dle zaruky poskytované vyrobcem, minimalné vsak v délce

24 mésicu.

U komponenti, které jsou kryty zarukou ptfedchoziho dodavatele, je Dodavatel opravnén vyzadovat
plnéni v rozsahu téchto zaruk na predchozim dodavateli. V takovém piipad¢ se lhlita pro odstranéni

zavady tidi platnymi zaru¢nimi podminkami piedchoziho dodavatele. Dodavatel je povinen do doby
odstranéni zavady zajistit ndhradni opatieni.

7 Stanovené lhiity a terminy poskytovanych ¢innosti

7.1
7.11
7.1.2

7.2
7.2.1
[ ]

7.2.2

7.2.3

724

7.25

Ro¢ni prohlidka a funkéni zkouska poplachovych systémt (dale jen FZ)
Termin FZ musi byt odsouhlasen Objednatelem.

Na kazdém objektu musi byt provedena jedna FZ v kazdém kalendainim roce.

Opravy PS
V ptipadé¢ zjisténé zavady na instalovaném poplachovém systému je Dodavatel povinen:
neprodlené zahdjit kroky vedouci k odstranéni zavady,
odstranit zavadu ve stanovené lhute.

Lhuta pro odstranéni zédvady zadind bézet okamzikem zjisténi zavady Dodavatelem nebo nahlaseni
zévady Objednatelem.

V zavislosti na kategorii objektu jsou stanoveny nasledujici lhuty:
Kategorie 1 Kategorie 2 Kategorie 3a 4
Odsm‘[‘r‘]‘(’)‘(‘j‘ ]Zavady 24 hodin 36 hodin 48 hodin

Pokud vznikne zavada na centralnim prvku poplachového systému, ke kterému jsou pripojeny
objekty rtiznych kategorii, vztahuje se na n¢j lhlita dle pfipojeného objektu s nejvyssi kategorii, i
kdyby byl prvek umistén v objektu s kategorii niz$i (naptiklad tstfedna PZTS, zaznamové zafizeni
CCTV apod.).

Pti prokazatelném nedodrzeni sjednané doby na odstranéni tadné nahlaSené poruchy nalezi
objednateli smluvni pokuta takto:

e poruchové stavy u objekti kategorie 1 - pfi nesplnéni ¢asového limitu zaplati Dodavatel smluvni
pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu



e poruchové stavy u objekti kategorie 2 - pfi nesplnéni ¢asového limitu zaplati Dodavatel smluvni
pokutu ve vysi 300,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu

e poruchové stavy u objektu kategorie 3 a 4 - pii nesplnéni ¢asového limitu zaplati Dodavatel
smluvni pokutu ve vysi 200,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu

8 Ostatni ¢innosti

8.1

8.2

8.3
8.4

8.5

Dodavatel je povinen nejpozdéji do 1 mésice od uzavieni Smlouvy sestavit evidenci instalovanych
zafizeni PS (dale jen Evidence PS) a vést ji poté on-line s nepfetrzitym piistupem pro odpovédnou
osobu Objednatele.

Tuto evidenci je Dodavatel povinen pribézné¢ aktualizovat tak, aby obsahovala Uplné a platné udaje
vzdy nejpozdéji do 30 dnil po provedeni jakékoliv zmény.

Evidence musi obsahovat veskeré instalované prvky s vyjimkou kabeladZi a instalaéniho materiélu.

Evidence musi byt vedena ve formatu slucitelném s produkty MS Office a formatem .xlsx, Open

Document Format (ODF) pfipadné pomoci jiného, ale volné Sifitelného software (Open Source nebo
Freeware v¢etn¢ moznosti komercniho pouziti).

Evidence PS musi obsahovat minimélné nasledujici udaje:
e typové oznaceni prvku;
e stru¢ny popis;
e popis umisténi (areal, objekt, prostor) vztazené vzdy k né&jakému konkrétnimu ¢islovanému
objektu arealu,;

e je-li zatizenim kamera, pak odkaz na denni snimek pohledu kamery deklarujici jeji stav pti
ptevzeti, po uplynuti kazdého roku trvani smlouvy vzdy dal$i ro¢ni kontrolni snimek denniho
pohledu kamery — pro zajisténi snimkd kamer do vhodné databaze snimki plati prodlouzena
lhiita 3 mésicti od doby zahéjeni poskytovani sluzby

e informaci o nejbliz8i planované lhiité a zaroven terminu provedeni aktudlné platnych povinnych
revizi

e datum instalace (rok, mésic) — pokud je zjistitelné,

e Kkonec doby zaruky (pokud jesté trva),
e kazdy servisni zasah, provedeny na daném prvku, s uvedenim data a popisu

e kazdou nahlaSenou zavadu a poruchu véetné data zjisténi zavady a poruchy a data a hodiny
odstranéni véetné struéné charakteristiky zavady a vyc¢isleni nakladli na opravu



Ptiloha ¢. 3 smlouvy

Tato ptiloha definuje minimalni technické pozadavky na PS, které mohou byt instalovany a provozovany
v objektech Objednatele.

1. Obecné pozadavky na PS

©)

©)

V piipadé rozsifovani stavajiciho PS museji byt veskeré priddvané komponenty slucitelné se
stavajicim PS,

V piipadé vymény prvku PS musi byt nahrazen novym s minimélné stejné nebo vyssi
kvalité, kvalitou se rozumi technické parametry i cenova hladina prvku,

2. Pozadavky na PZTS

o

veskeré¢ komponenty PZTS budou piipojovany do stavajiciho systému na bazi Ustfeden
Concept, vyrobce Inner Range, a musi byt s timto systémem slucitelné,

veSkeré prvky musi byt volné distribuovany, zajiSténa technicka podpora a servis a
kontinuita po celou dobu sluzby,

veskeré detektory musi spliiovat pozadavky na SZ2 dle CSN EN fady 50131, splnéni
pozadavkl bude dolozeno platnym certifikdtem v okamziku uvedeni zatizeni do provozu,

napajeci zdroje a doba zalohovani musi odpovidat pozadavkim CSN EN fady 50131 na
SZ2,

v systému budou vyuzivany vyhradné snimace karet typu HID ProxCard (anebo
kompatibilni, ve stejné ¢i vyssi hodnoté¢ a vykonové srovnatelné), rozhrani Wiegand,
volitelné véetné PIN koédu, pro funkci umoznéni piistupu a soucasné pro funkci zastteZeni /
odstfezeni jednoho nebo vice libovolnych podsystému,

3. Pozadavky na CCTV

o

Cely CCTV sledovaci systém musi vyhovovat SZ2 dle CSN EN 50132-1 a soucasné dal§im
niZe uvedenym pozadavkim,

veskeré komponenty CCTV budou pfipojovany do stavajiciho systému na bazi servert
Dallmeier nebo Geovision, a musi byt s danym systémem slucitelné,

Vv piipadé vymény stavajici venkovni kamery CCTV v cernobilém provedeni bude nové
dodana barevna kamera s automatickym pfepinanim den/noc, mechanicky odnimatelnym
IRC filtrem a minimalnimi parametry:

= 580 TVL, BLC, WDR,

= citlivost 0,006Ix v CB rezimu pti F 1.2 a IRE50,
= odstup signal — Sum 52dB,

* 4 privatni zony (vymaskovani),

V piipad¢ rozsifovani systému o nové kamery budou prioritn¢ instalovany IP kamery (pokud
to umozZni instalované servery),

Minimalni parametry nové doddvanych IP kamer:



= Full HD rozliseni pii 25 fps,

*  Minimalni osvétleni barva: 0,3 lux pti 50 IRE, F1.0

* Automatické pfepinani den/noc s mechanicky odnimatelnym IRC filtrem,
= Progressive scan,

* Nejméné 3 datové streamy s moznosti nezavislého nastaveni rozliseni a kodeku H264
nebo MJPEG,

* Dostatecny vykon pro poskytovani plného rozliSeni na nejméné 2 datovych
streamech soucasné pii 25 fps a pfi alesponi 3 piipojenych uzivatelich,

= Detekce pohybu, privatni zony,
=  Moznost dalkového nastaveni Back Focus a zaostienti,

* ONVIF kompatibilita v.1.01 a 1.02, v¢etn¢ implementace vSech vyse uvedenych
funkei,

* Napégjeni PoE,
» Pfednostné pouZzivat asférické objektivy s malym clonovym c¢islem a s IR korekci,
» Pouzivat vyhradné objektivy, uréené pro odpovidajici rozlisent,

» U venkovnich kamer pouzit vzdy samostatny systémovy kryt s vyhfivanim, ptipadné
1 ventildtorem, vyhovujici tfidé prostiedi,

= Watchdog v kamete, nebo na urovni switche, pro automaticky restart kamery
Vv ptipad¢ ztraty spojeni,

o Rozlisovaci schopnost obrazu — veskeré kamery budou splitovat pozadavky CSN EN 50132-
7 ed.2 na velikost objektu v mm / pixel, v zavislosti na umisténi a Gcelu kamery dle
nasledujici tabulky:

Umisténi / acel kamery PoZadovana troveni | Hodnota rozliSeni
rozliseni dle CSN EN
50132-7 ed.2
Venkovni - ptehledova Monitorovani 80mm / pixel
Venkovni — vjezdy / vyjezdy Identifikace 4mm / pixel
Vnitini - piehledova Rekognoskace 8mm / pixel
Vnitini — vstup do objektu Prozkoumani Imm / pixel

RozliSeni kamer musi soucasné byt takové, aby zarucovalo ¢itelnost textu kontrolniho obrazce,
dodaného Objednatelem. V prubéhu zkousky bude na nejvzdalen€jSim misté prostoru, ktery
je pozadovano sledovat, umistén obrazec:

* napis, skladajici se ze 7 znaki, vypliujicich na Sitku format A4,

= registracni znacka vozidla,



o Piisvity
» V pfipadé potieby pfisviceni scény budou vzdy pouzita samostatna IR LED svétla,
instalovana nad kamerou,

= fotobunka pro automatické spinani za tmy, soucasn¢ moznost spinani kontaktem
z kamery,

= volitelny dosah a uhel vyzatrovani v rozmezi 37 m (100°) az 56 m (50°),

= 230V, IP 66, -30 — 50°C,

o Digitalni zdznamova zatizeni

= v pfipadé¢ dodavky nového zdznamového zatfizeni bude dodavano vyhradné zafizeni
Dallmeier fady DMS, IPS nebo DMX nebo zafizeni kompatibilni, ve stejné ¢i vyssi

cwwr



Ptiloha ¢. 4 smlouvy

Anotace: BezpecCnostni sluzby Dodavatele zahrnuji zajisténi mistni nepfetrzité obsluhy PS na kazdém
objektu Objednatele, nebo jejich piipojeni na dohledové pracovisté Dodavatele s neptetrzitou obsluhou.
Dohled nad Objednatelem definovanymi bezobsluznymi objekty bude provadén vzdy dalkové.

Tato piiloha definuje pozadavky na PPC nebo dohledové pracovisté a dalkovy pfistup k PS, pokud jsou tyto
soucasti poskytované sluzby.

1. Obecné pozadavky na integraci a funkci PPC nebo dohledového pracovisté

©)

U objektu s dalkovym dohledem zajisti Dodavatel vlastnimi silami pfipojeni PZTS na vlastni
poplachové ptijimaci centrum se stalou obsluhou,

Pienosové zafizeni bude spliiovat pozadavky na stupeii nejméné SP5 dle CSN EN 50136-1
(zejména dobu pfenosu max.30s a maximalni interval hldseni 90s),

Opravnéna osoba Objednatele ma pravo kdykoliv bez pfedchoziho ohlaSeni provést kontrolu
vykonu ¢innosti na pracovisti PPC nebo dohledovém pracovisti,

Dodavatel je povinen zpracovat a piedat Objednateli k odsouhlaseni Nouzovy plan pro piipad
vytazeni PPC nebo dohledovém pracovisti Z ¢innosti,

2. Pozadavky na vlastnosti zatrizeni PPC nebo dohledového pracovisté pro CCTV

o

PPC nebo dohledové pracovisté musi byt vybaveno zatfizenim, umoziujicim pifijem videodat
ze stavajicich systémt CCTV, instalovanych v objektech Objednatele:

i. Dallmeier,

ii. Geovision,

iii. IP systémy na objektech Kryry a Dé&dibaby (v soucasnosti vyvedeny pouze na
dispecink produktovodu),

data ze syst¢ému CCTV musi byt odesilana a pfijiméana automaticky pfi kazdé takové udalosti
na PZTS, kterou lze verifikovat pomoci CCTV zafizeni,

pouzité zafizeni, infrastruktura a pfenosova trasa musi zajist'ovat:
I. zahajeni zobrazovani signalu z lokality nejpozdé&ji do 15s od vzniku udalosti,

ii. automatické spusténi prehravani zaznamu od casu T-10s pied vznikem udalosti,
S moznosti manualniho pfepnuti na aktualni ,,zivy* obraz,
lii. pfenos obrazu:
1. nejméné z jedné kamery v plné nastavené kvalit¢ a snimkové rychlosti
nejméné 6 snimku / s,

2. uareald s instalovanymi kamerami podél oploceni (perimetru) pienos nejméné
ze 4 kamer soucasné¢ ve ¢tvrtinovém rozliSeni a rychlosti nejméné 6 snimku /
S,



iv. ovladani prepozic PTZ kamer i jejich plné manualni ovladani,

3. Pozadavky na integraci
o Stavajici propojeni PS na pracovist¢ mistnich HZS Objednatele a dispecinky budou
zachovana v nezménéném rozsahu, zmény v rozsahu propojeni je opravnéna schvalit
opravnénd osoba Objednatele pro véci technické

o stavajici dalkové ptistupy a dalkovy dohled systémti CCTV budou zachovany v nezménéném
rozsahu,

o Dodavatel je povinen pii zfizovani a provozovani datového piistupu k systémim Objednatele
pfijmout a dodrzovat definované pozadavky a standardy na ICT bezpecnost, véetné
piipadného HW vybaveni

o Dodavatel musi zajistit objednateli moznost vzdaleného dohledu a pfistupu k zaznamiim
CCTV (stale i alarmové) véetné jejich on-line monitorovani a to jak z centraly spoleénosti,
tak formou mobilniho pfipojeni pies sit¢ mobilnich operatora

4. Specifické pozadavky
o V objektu Loukov bude zachovan pienos tlacitka ,,Tisen na Krajské operacni stfedisko
Policie CR.
o Bude zachovdno zdlohovani zdznaml z kamer sledujicich vstupy do skladii na centralni
datovy server Objednatele v Hnévicich ve stavajici struktuie

o Bude zachovéano zalohovani vystupli systému LOOK sledujiciho priijjezdy vozidel hlavnimi
branami vybranych skladd na centralni datovy server Objednatele v Hnévicich ve stavajici
struktufe
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