
Smlouva o pojišŤovacích službách č. 
…
IČ: …
DIČ: …
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném …, oddíl …, vložka …, 

se sídlem: …
jejím jménem: …

číslo bankovního účtu: …
(dále jen „pojišťovací makléř“), na straně jedné

a

ČEPRO, a.s.

IČ: 601 93 531

DIČ:CZ60193531
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 2341, 

se sídlem: Praha 7, Dělnická č. p. 213, č.or. 12, PSČ 170 04

jejím jménem: společně Ing. Jiří Borovec, MBA, předseda představenstva a Mgr. Jan Duspěva, místopředseda představenstva 

(dále jen „klient“), na straně druhé,
uzavřely níže uvedeného dne, měsíce a roku

dle ust. § 269 odst. 2) zákona č. 513/1991 Sb., obchodní zákoník, ve znění pozdějších předpisů, a dle ust. § 8 odst. 1) a násl. zákona č. 38/2004 Sb., zákon o pojišťovacích zprostředkovatelích a likvidátorech pojistných událostí, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZPZ“) tuto smlouvu (dále jen „smlouva“):

1. Prohlášení pojišťovacího makléře

1.1 Pojišťovací makléř prohlašuje, že má příslušná oprávnění k podnikání a poskytování plnění dle této smlouvy a že splňuje všechny podmínky pro výkon činnosti pojišťovacího makléře vymezené obecně závaznými právními předpisy. Pojišťovací makléř se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy mít platně uzavřenou pojistnou smlouvu pro případ odpovědnosti za škodu způsobenou výkonem jeho činnosti v souladu se ZPZ, a to na částku pojistného plnění ve výši minimálně 500 000 000,- Kč.

2. Předmět smlouvy
2.1 Předmětem této smlouvy je:

2.1.1 závazek pojišťovacího makléře:
a) za podmínek stanovených ZPZ a touto smlouvou vykonávat pro klienta kompletní zprostředkovatelskou činnost a veškeré služby pojišťovacího makléře ohledně pojistných smluv, jejichž kopie jsou připojeny jako přílohy této smlouvy:

· Příloha č. 1 - Pojištění vlastního nemovitého a movitého majetku, zásob a produktovodů. 

· Příloha č. 2 - Pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou třetí straně provozní činností klienta včetně pojištění závažných havárií. 

· Příloha č. 3 - Pojištění sítě čerpacích stanic EuroOil. 

· Příloha č. 4 - Pojištění odpovědnosti statutárních orgánů (D&O).

· Příloha č. 5 - Komplexní autopojištění (zahrnující povinné ručení, havarijní pojištění);
b) provádění přípravných prací směřujících k uzavření dalších případných pojistných smluv pro klienta;
c) komplexní správa pojištění, pojistných smluv a vyřizování nároků z pojistných smluv;

2.1.2 závazek klienta 
a) poskytovat pojišťovacímu makléři potřebnou součinnost k plnění povinností dle této smlouvy;
b) hradit makléři odměnu za poskytované služby v případě, že je taková odměna sjednána dle čl. 8 této smlouvy.

2.2 Tato smlouva se vztahuje na:

a) pojistné smlouvy uvedené v přílohách této smlouvy; 
b) další pojistné smlouvy, které klient uzavře prostřednictvím pojišťovacího makléře; 

c) pojistné potřeby, které klient sdělí pojišťovacímu makléři.
3. Povinnosti pojišťovacího makléře
Pojišťovací makléř je povinen:

a) zpracovávat a předkládat návrhy pojistných programů;
b) poskytovat konzultační a poradenské činnosti;
c) provádět správu uzavřených pojistných smluv;
d) sledovat lhůty k revizím uzavřených pojistných smluv;

e) spolupracovat při likvidaci pojistných událostí;

f) aktualizovat a modifikovat pojistné smlouvy podle skutečného stavu majetku a požadavků klienta po celou dobu její platnosti; 
g) připravit výběr vhodných pojistitelů pro realizaci pojistného programu s cílem dosáhnout optimální výše pojistného a nejvýhodnějších podmínek pojištění co do jeho rozsahu, finančního zdraví pojistitelů a jimi poskytovaných služeb;
h) připravit a zkontrolovat text pojistné smlouvy a všech pojistných podmínek a ujednání;

i) zabezpečit vystavení pojistných smluv;

j) posoudit rizikové situace klienta, vypracovávat rizikové zprávy vhodné pro budoucí práci na pojistném trhu a doporučení ke zlepšení rizikové situace klienta. Rizikové zprávy budou vypracovávány na základě požadavku klienta, pojistitelů nebo v případě závažných změn ovlivňujících riziko, nejméně však jednou za tři roky;
k) provádět fakturaci příslušného pojistného v souladu se zněním pojistných smluv a fakturace odměny makléře;
l) spravovat příslušné pojištění během pojistného období – sledovat a zapracovávat změny v souladu s potřebami a přáními klienta;
m) udržovat přehled o hlavních činnostech klienta a jeho největších lokalitách;
n) poskytovat informace a/nebo konzultace týkající se právních záležitostí, majících souvislost s platnými pojistnými smlouvami s tím, že takové informace a/nebo konzultace jsou poskytovány z titulu a v rámci pojetí pojišťovacího makléře (dále jen pojišťovacího makléře) a ne právního poradce či experta;
o) sledovat potřeby obnov příslušných pojištění, zahajovat přípravy vedoucích k obnově a komunikovat s klientem ve vhodném časovém předstihu;
p) asistovat při likvidaci pojistných událostí krytých pojištěním sjednaným prostřednictvím pojišťovacího makléře (kromě povinného ručení) – zastupovat a hájit zájmy klienta při jednání s pojistiteli;
q) poskytovat odborné konzultace klientovi v druzích pojištění zahrnutých do plnění, včetně případů, které přesahují působnost sjednaných pojistných smluv (otázky spojené s pojištěním při vztahu klienta k obchodním partnerům apod.);
r) poskytovat konzultace o vývoji pojistného trhu a informovat o nových pojistných produktech a názoru pojišťovacího makléře na finanční stabilitu a úroveň poskytovaných služeb stávajících pojistitelů s tím, že pojišťovací makléř bude klienta bezodkladně informovat o změnách finanční stability těchto pojistitelů;
s) vypracovat zprávy, souhrny a přehledy o pojištění klienta a jeho škodním průběhu na vyžádání klienta nebo pojistitelů; 
t) poskytovat klientovi on-line přístup do systému likvidace škodních událostí;
u) určit servisní tým pro potřeby klienta včetně určení kontaktů (adresa, pevný a mobilní telefon, e-mail). V průběhu obvyklé pracovní doby musí být pro potřeby klienta dle této smlouvy dostupný vždy minimálně jeden člen servisního týmu;
v) reagovat na jakékoliv požadavky klienta dle této smlouvy nejpozději do jednoho (1) pracovního dne. V případech, kdy nebude pojišťovací makléř v této lhůtě schopen požadavek splnit, sdělí v rámci stanovené lhůty jednoho (1) pracovního dne dobu, do které bude požadavek splněn;
w) vystavovat pojistné certifikáty či zabezpečit vystavení potvrzení o předběžném pojistném krytí před datem počátku pojištění, resp. datem obnovy pojištění. Tyto listiny budou obsahovat obchodní jména pojistitelů, číslo pojistné smlouvy, výše limitů pojistného krytí a výši pojistného.
x) postupovat při zařizování všech záležitostí dle pokynů klienta a v souladu s jeho zájmy. Od pokynu klienta se může pojišťovací makléř odchýlit jen tehdy, je-li to nezbytné v zájmu klienta a  pojišťovací makléř nemůže včas obdržet jeho souhlas.
y) vykonávat svoji činnost s odbornou péčí a chránit zájmy klienta. V souvislosti s tím pojišťovací makléř zejména nesmí:

i. uvádět nepravdivé údaje; 

ii. uvádět nedoložené, neúplné, nepřesné, nejasné nebo dvojsmyslné údaje a informace;

iii. zamlčet údaje o charakteru a vlastnostech poskytovaných služeb;
z) sdělovat klientovi bez zbytečného odkladu důležité okolnosti pro jeho rozhodování;

aa) veškerou komunikaci s klientem ohledně závazků vyplývajících z této smlouvy vést v českém jazyce. 

4. Povinnosti klienta

Klient bez zbytečného odkladu sdělí pojišťovacímu makléři veškeré skutečnosti, které by měly nebo mohly mít vliv na pojištění. Klient se zavazuje poskytovat pojišťovacímu makléři potřebnou součinnost, zejména pak:

a) uvádět pravdivé údaje;
 

b) poskytovat úplné údaje a informace o předmětu pojištění;

c) sdělovat pojišťovacímu makléři veškeré své pojistné potřeby;
d) poskytovat pojišťovacímu makléři součinnost při zpracovávání aktualizace a modifikace pojistné smlouvy, při změně skutečného stavu majetku, popř. při jiných požadavcích na změnu pojistné smlouvy;
e) k řádnému plnění jeho povinností vystavit pojišťovacímu makléři plnou moc;
f) hradit makléři odměnu za poskytované služby v případě, že je taková odměna sjednána dle čl. 8 této smlouvy. 
5. Mlčenlivost
5.1 Pojišťovací makléř se zavazuje zachovávat mlčenlivost o důvěrných informacích a skutečnostech týkajících se klienta, které získal při plnění této smlouvy. Veškeré informace, které si smluvní strany sdělily v rámci uzavírání této smlouvy, informace tvořící obsah smlouvy a informace, které si smluvní strany sdělí nebo které jinak vyplynou z jejího plnění, zůstanou utajeny, a to i po skončení účinnosti této smlouvy, s výjimkou použití těchto informací ve prospěch klienta a s jeho souhlasem pro dosažení účelu této smlouvy a s výjimkou použití těchto informací v souladu s platnou obecně závaznou právní úpravou.
5.2 Klient souhlasí s tím, aby ho pojišťovací makléř uváděl na svém seznamu referencí.
6. Doba trvání smlouvy

6.1 Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu poslední smluvní stranou a pozbývá platnosti dnem 31.12.2014.
6.2 Tuto smlouvu je možno ukončit dohodou, anebo výpovědí.

6.2.1 Pojišťovací makléř je oprávněn vypovědět tuto smlouvu v případě, že klient je v prodlení s úhradou odměny makléře déle než 60 dní, přičemž výpovědní lhůta činí tři měsíce ode dne doručení výpovědi druhé smluvní straně.

6.2.2 Klient je oprávněn vypovědět tuto smlouvu  v případě, že pojišťovací makléř poruší jakoukoli ze svých povinností vyplývajících z této smlouvy nebo z uzavřených či spravovaných pojistných smluv, přičemž výpovědní lhůta činí tři měsíce ode dne doručení výpovědi druhé smluvní straně.
6.2.3 Klient je oprávněn vypovědět tuto smlouvu  bez udání důvodu, přičemž výpovědní lhůta činí šest měsíců ode dne doručení výpovědi druhé smluvní straně.
6.3 Při skončení smlouvy je pojišťovací makléř zavázán písemně předat neprodleně veškeré listiny a oznámit veškeré skutečnosti významné pro zájemce, jež zjistil při plnění smlouvy.
6.4 Při skončení smlouvy v případě placení odměny pojišťovacímu makléři  klientem, provedou smluvní strany vyúčtování odměny ke dni skončení smlouvy a pojišťovací makléř je povinen klientovi vrátit část odměny za období, kdy již služby pojišťovacího makléře, z důvodu ukončení smlouvy, nebude vykonávat. 
7. Odměna a náhrada vynaložených nákladů a platební podmínky.

7.1 Úhrada za služby pojišťovacího makléře bude vyplácena buď:

a) pojistitelem (v takovém případě je úhrada nazývána provizí);
anebo

b) klientem (v takovém případě je úhrada nazývána odměnou).

7.2 Vzhledem k tomu, že návrh této smlouvy je třeba koncipovat již pro potřeby zadávacího řízení na předmětnou veřejnou zakázku, smlouva obsahuje obě varianty úhrady za služby pojišťovacího makléře, přičemž klient ponechává na návrhu makléře, zda tento bude požadovat úhradu přímo od klienta či nikoli. Pojišťovací makléř při uzavírání smlouvy vyplní jednu z následujících tabulek, která se následně stane závaznou po celou dobu trvání smlouvy:

	
	Odměna - měsíčně
	Odměna - ročně
	Odměna - celkem

	P1
	
	
	

	P2
	
	
	

	P3
	
	
	

	P4
	
	
	

	P5
	
	
	

	C
	
	
	


	
	Provize od pojistitele - ročně
	Provize od pojistitele - celkem

	P1
	
	

	P2
	
	

	P3
	
	

	P4
	
	

	P5
	
	

	C
	
	


Vysvětlivky k tabulce:

P1 - 

pojištění vlastního majetku
P2 - 

pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou třetí straně provozní činností klienta včetně pojištění závažných havárií
P3 - 

pojištění sítě čerpacích stanic EuroOil
P4 - 

pojištění odpovědnosti statutárních orgánů
P5 - 

komplexní autopojištění
Odměna měsíčně - výše měsíční platby v případě pokud je makléř placen klientem (pokud je makléř placen z provize pojišťovnou a nepožaduje jakékoli platby od klienta, vyplní částku 0,- Kč)
Odměna ročně -
částka bude vypočtena dosazením do vzorce: Odměna - ročně = 12 x Odměna - měsíčně
Odměna celkem - celková částka za služby makléře pro jednotlivou pojistnou smlouvu po dobu předpokládané platnosti této smlouvy. Částka bude vypočtena dosazením do vzorce: Odměna - celkem = Odměna - ročně * 4
Provize od pojistitele ročně – výše roční provize placených pojišťovacímu makléři pojistitelem
Provize od pojistitele celkem – celková částka provize od pojistitele za služby makléře pro jednotlivou pojistnou smlouvu po dobu předpokládané platnosti této smlouvy. Částka bude vypočtena dosazením do vzorce: Provize od pojistitele - celkem = Provize od pojistitele - ročně * 4
C -
celková cena. Celková cena za všechny pojistné smlouvy je vypočtena součtem jednotlivých řádků P1 až P5 v daném sloupci.

7.3 V případě, že částky v řádku C tabulky budou vykazovat jakékoliv číslo odlišné od 0,- Kč, pojišťovací makléř vyplní v záhlaví smlouvy číslo účtu, na který mu bude odměna zasílána.
7.4 Odměna je splatná jednou ročně, a to vždy do 30. ledna roku, za který je odměna placena.

7.5 Odměna pojišťovacího makléře, ať už je hrazena formou provize od pojistitele anebo formou odměny od klienta, je konečnou částkou a je do ní zahrnuto plnění veškerých povinností pojišťovacího makléře, které pro něj vyplývají z této smlouvy. Za poskytování těchto služeb není pojišťovací makléř oprávněn požadovat po klientovi jakékoli další či dodatečné platby.
7.6 Do provize, resp. odměny pojišťovacího makléře je zahrnuta náhrada veškerých vynaložených nákladů pojišťovacího makléře na plnění této smlouvy.
7.7 V případě, že pojišťovací makléř je placen provizí od pojistitele, zavazuje se podpisem této smlouvy, že již nebude na základě uzavřených pojistných smluv, které jsou součástí této smlouvy jako její přílohy, placen žádnou provizi od pojistitele.
7.8 Klient bude v případě placení formou odměny makléři, hradit platby dle této smlouvy bezhotovostně na účet pojišťovacího makléře uvedený v úvodní části této smlouvy. Pojišťovací makléř vystaví klientovi fakturu, která bude odeslána na adresu ČEPRO, a.s., FÚ, Odbor Účtárny, 413 28  Roudnice nad Labem. 

7.9 Faktura dle této smlouvy je splatná do 60 dnů od jejího doručení objednateli. Splatností se rozumí odepsání  fakturované částky z účtu objednatele ve prospěch účtu  zhotovitele.

7.10 Faktura bude mít náležitosti daňového a účetního dokladu. Na faktuře musí být     uvedeno číslo objednávky. Bude-li faktura obsahovat chybné či neúplné údaje, je objednatel oprávněn takovou  fakturu vrátit zhotoviteli bez zaplacení s tím, že nová lhůta splatnosti běží ode dne doručení nové bezchybné faktury objednateli.
8. Smluvní pokuta
8.1 Poruší-li pojišťovací makléř povinnosti vyplývající z ustanovení této smlouvy, je povinen uhradit klientovi smluvní pokutu ve výši 100.000,- Kč za každý případ porušení, a to i opakovaně. Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo klienta požadovat náhradu škody, kterou je pojišťovací makléř povinen případně klientovi uhradit.
9. Závěrečná ujednání
9.1 Veškeré změny a dodatky této smlouvy musí být provedeny písemnou formou.

9.2 Pojišťovací makléř se zavazuje pro potřebu klienta uschovat doklady, které nabyl v souvislosti s poskytováním plnění dle této smlouvy, a to po dobu platnosti této smlouvy. Po skončení platnosti smlouvy je povinen předat klientovi veškeré dokumenty týkající se jeho pojistných služeb.
9.3 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá smluvní strana obdrží po jednom vyhotovení.

9.4 Účastníci této smlouvy po jejím přečtení prohlašují, že souhlasí s jejím obsahem, že byla sepsána na základě pravdivých údajů, jejich pravé a svobodné vůle a nebyla sepsána v tísni ani za jinak nevýhodných podmínek. Na důkaz toho připojují své podpisy.

9.5 Přílohy: 
Příloha č. 1 - 
Příloha č. 2 - 
Příloha č. 3 - 
Příloha č. 4 - 
Příloha č. 5 - 
V Praze dne
pojišťovací makléř
__________________________________

V Praze dne
klient
ČEPRO, a.s.
__________________________________

Ing. Jiří Borovec, MBA, předseda představenstva
__________________________________

Ing. Ladislav Staněk, člen představenstva
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