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Uvodni ustanoveni
Smiuvni partner vypsal vsouladu se zakonem & 137/2006 Sh., o vefejnych zakazkach vefejnou zakazku ,Siuzby
mobilniho operatora®. Na zakladé oznameni Smluvniho partnera o vybéru nejvhodnéj3i nabidky &.j. 002/12/OCN ze dne
18.6.2012 se Smiuvni strany dohodly niZe uvedeného dne na uzavieni této Ramcové smlouvy v souladu s § 269 odst. 2
zakona €. 513/1991 Sb. (ochch. zak.) v platném zné&ni.

N

TMCZ prohladuje, Ze je drZitelem vBech opravnéni potfebnych k Fadnému poskytovani smiuvenych sluZeb.

TMCZ souhlast s tim, Ze diléi vefejné zakazky na slufby die ramcové smlouvy budou Smiuvnim partnerem TMCZ
zadavany postupem pedie § 82 odst. 1 pism. a) zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakézkach, na zakladé pisemné
vyzvy Smiuvniho partnera k poskytnuti pinéni (déle jen .objednéavka®), a pisemného potvrzeni objednavky Smiuvniho
partnera TMCZ, kterym e uzaviena diléi smlouva na pinéni diléi vefejné zakazky Objednavka bude obsahovat alespoii:

- identifikaéni &daje Smiuvnfho partnera

evidenén! &lslc ramcove smiouvy Smiuvniho partnera

- Cislo objednavky Smiuvniho partnera

- specifikaci pozadovanych sluzeb TMCZ

- lermin poskytnuti siuZzeb

Predmét a el smiocuvy

Predmétem ramcové smlouvy je vymezenl zékladnich smluvnich podminek pro udely uzavirani dildich smiluv
uzaviranych na zakladé ramcové smlouvy, jejichZ pfedmétem je poskytovani telekomunikaénich sluZeb mobiiniho
operatora (dale jen ,U¢astnické smlouvy") a sjednani obchodnich podminek, které budou pouZivany pfi jejich uzavirani,
pfi poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, pfi prodeji elektronickych komunikaénich zafizeni a jejich
pfisludenstvi.

Predmeét ramcové smiouvy je dale vymezen zejména technickou specifikaci sluzeb. kterd je pfilohou & 1 ramcoveé
smlouvy, technickou nabidkou uchazede, ktera je pfilohou &. 2 ramcové smiouvy, a cenovou nabidkou uchazee, ktera
je pfilohau &. 3 rdmcoveé smlouvy. Uvedené dokumenty jsou piiloZeny k rAmcové smiouvé, piitemz pfedmétem plnéni
uchazede se pro (fely Rdmcové smlouvy rozumi souhrn vach vykonil, dodavek a siuZeb, jak je vymezuji viée uvedené
dokumenty.

Uteiem ramcové smiouvy je umoZnit Smiuvnimu partnerovi, apy jeho zaméstnanci mohli vyuZivat k pln&ni svych
pracovnich (ikeld a pfipadné i pro svoji osobni potfebu SIM karty piisludejici k Géastnickym smlouvam, kieré zadavatei
uzavie na pocklad® ramcové smlouvy s TMCZ. Za timto ucelem mohou byt SiM karty pouZivany i dalsimi
spolupracovniky Smiuvniho parinera, nikoli ale na podiiadé vefejné nabidky, nebat okruh uZivateli/spolupracovniki
Smiuvniho partnera je pfedem vymezen. Jiné pouZitl téchto SIM karet, zejména takove, které by sledovalo jejich dalii
xomeréni wyuZit, tato Smlouva neumoZiivje.

Predmét této Ramcové smiouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pfedioZencu TMCZ jako uchazetem dne 7.5.2012
v ramci vy3e uvedené vefejné zakazky Smiuvniho partnera podle pfislusnych ustanoveni zakona o vefejnych zakéazkéch
(dale jen Nabidka). Uvedena Nabidka je pfilozena k této Ramcové smlouvé, pfitemz pfedmétem pinéni TMCZ se pro
Udely této Ramcové smiouvy rozumi souhrn véech vykentl, doddvek a sluZeb, jak je vymezuje vyse uvedena Nabidka.

Tato R&mcova smlouva soutasné umoZiiuje TMCZ pfedkiadat zaméstnanciim Smiluwniho partnera a Opravnénych osob
specialni nabidky. Ugastnické smiouvy, které na jejich podkladé uzaviou, nebudou podléhat reZimu Ramcové smlouvy,
budou se fidit podminkami uvedenymi v konkrétni nabidce a standardnimi podminkami upravenymi ve V&eobecnych
podminkach spoletnosti T-Mobile Czech Republic a.s., pokud se Smluvni strany pfipadnym dodatkem k Ramcové
smiouvé nedohodnou jinak.

Objednavka a uzavieni uéastnické smlouvy
Kazda acastnicka smilouva, ktera vychazi z reZimu této Ramcové smlouvy je uzavirana &i prodluzovana vidy na dobu
urditou,, ktera je shodna s dobou G&innosti Ramcoveé smlouvy. V této souvislosti Smiuvni strany shodné konstatuji, ze
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Smiluvni partner neni opravnén spolu s uzavienim ugastnické smlouvy vyuZivat standardni nabidky TMCZ na zakoupeni
koncového zafizeni za zvyhodnénou cenu, nabidky HIT, anebo jiné zvyhodn&né nabidky, jejichz vyuZiti by bylo
podmin&no uzavienim Ugastnické smlouvy na dobu urgitou v délce trvani 2 roky; nebot odpovidajici zvyhodnéni jsou jiZ
promitnuta ve zvyhodnénych cenovych podminkach dle Ramcové smiouvy.

Pokud dojde k ukonéeni uginnosti Ramcové smiouvy pfed uplynutim jeji sjednané doby urgité trvani , jsou soufasné
ukonéeny i vechny Ucastnické smlouvy uzaviené na zakladé této ramcové smiouvy. Neni-li stanoveno jinak, je Smluvni
partner opravnén ukongit u¢astnickou smilouvu vypovédi s O€innosti ke konci daného mé&siéniho ztétovaciho ohdobi.
Pokud dojde k ukonéeni uginnosti Rémcové smlouvy pied uplynutim jeji sjednané doby uréité trvani, jsou soucasné
ukon&eny i viechny Ugastnické smiouvy uzaviené na zakladé Ramcové smicuvy.

Pravni vziahy vypiyvajici z G€astnickych smiuv se fidi ustanovenimi Objednavky. Dale se téz fdi ustanovenimi
VSeobecnych podminek spolenesti T-Mobile Czech Republic a.s., neni-li Smluvnimi stranami dohodnuio v této
Ramcové smiouveé jinak.

Opravnéné osoby

TMCZ mze poskytovat reZim této Ramcové smiouvy té2 Opravnénym oscham. V pfipadé, Ze se Smiuwvni strany
dohodnou na vyuZiti této moZncsti, potom podminky nezbytné pro ziskani statusu Opravnéné oscby vietné rucitelského
zavazku Smiuvnihe partnera, jakoZ i disledky pfipadné ztraty tohoto statusu, jsou uvedeny v nasledujicich adstaveich
32az34

Opravnénymi osobami ve smyslu této Ramcové smlouvy se rozumi pravnické oscby, které jsou v urgitém vztahu
k Smiuvnimu partnerovi {napf. subjekly, které jscu Smluvnimu partnerevi pfimo podfizeny, nebo orgény, které jsou
se Smluvnim partnerem ve vztahu - stain! sprava a samosprava, pravnické oscby, se kterymi ma& Smluvni partner
obchodni vazby). Tyto Opravnéné osoby se uréi dohodou Smiuvnich stran a budou uvedeny v Seznamu Opravné&nych
osob, kiery bude tvofit nedilnou pfilchu Ramcové smlouvy. Smiuvni partner se timto zavazuje fadné informovat
Opravnéné osoby o viech souvisejicich podminkéch, které jsou uvedeny v tétc Ramcové smlouvé a zejména pak v jeji
Priloze &.4 a vyZzadat si jejich pisemné pfistoupeni k t&8mto podminkam vidy jest& pfed zafazenim prvni jejich ugastnické
smiouvy pod reZim Ramcové smlouvy

Trvani statusu Opravnéné osoby je viédy podminéno soufasnym trvanim souhlasu Smiuvnihe partnera s jejim
zafazenim do uvedeného seznamu a zavazkem ruéeni uvedenym ddle v odst. 3.4. Piipadna ztrata statusu nema viiv
na platnost a uginnost smluvnich vztahl vyplyvajicich z G&astnickych smluv uzavienych Opravnénymi osobami. Jejich
rezim se déle bude Iidit ustanovenimi VZecobecnych podminek spole€nosti T-Mobile Czech Republic a.s. a nejblize
pitbuznymi platnymi standardnimi cenovymi podminkami.

Opravnéné osoby mchou s TMCZ uzavirat (¢astnické smlouvy za pedminek stanovenych Ramcovou smiouvou viastnim
jménem. Gale mohou Opravnéné osoby s TMCZ uzavirat jiné smlouvy o poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci,
kieré zpravidla obsahuji odkaz na Ramcovou smiouvu €. 17112560, Smiuvni pariner prohladuje, Ze uspokoji TMCZ,
pokud Opravnénd osoba nespini své penéZité zavazky vi&i TMCZ, vyplyvajicl z Géastnickych smluv uzavienych za
podminek stanovenych Rémcovou smiouvou, vietné povinnosti uhradit smiuvni pokuty, v pfipadech poru$eni smiuvnich
povinnosti Opravnénou oscbou majici za nasledek ztratu statusu Opravnéné oscby, vylétované az po ztraté uvedeného
statusu, nebo pokud nespin! své penéZité zavazky vi€i TMCZ wvyplyvajici z jinych smiuv o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, které zpravidla obsahuji odkaz na Ramcovou smiocuvu. Smluvni partner dale prohladuje, Ze
uspokoji TMCZ, pokud QOpravnéna osoba nespini své pendzité zavazky vig&i TMCZ vyplyvajici z kupnich smityy
k elektronickym komunika&nim zafizenim (zejména k mobilnim telefonlm) a jejich pfisiuSenstvi. Smiuvni partner se tedy
v uvedeném rozsahu stava ruditelem Opravnéné osoby. Smluvni pariner je penézité zavazky Opravnéne osoby povinen
spinit z titulu rufeni bez zbyte&ného odkladu poté, co bude k jejich spinéni TMCZ vyzvan. To viak neplati, pokud TMCZ
vyzvani nemiZe uskutednit nebo jestlize je nepochybné, Ze Opravnéna osoba svij penéZity zavazek nespini, zejména
pfi prohizgeni konkursu na majetek Opravnéné osoby. V takovym pfipadech je Smiuvni partner povinen splnit penéZité
Zavazky Opravnéné oscby bez zbyteéného odkladu poté, co se o existenci takového zavazku dozvédél.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze v den podpisu této Ramcové smilouvy nemaji mezi sebou sjednany Zadné Opréavnéné
osoby.

Cena
Cena za sluzby poskytované dle rdmcové smiouvy a konkrétni iZastnické smlouvy se Fidi cenovou nabidkou TMCZ,
které je pfilohou & 3 Ramcové smlouvy. Ceny uvedené v pfiloze & 3 Ramcové smlouvy zahrnuji i veskeré ostatni
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naklady TMCZ a naklady na vSechny poZadovang sluzby dle pfilchy & 1 Ramcové smlouvy a Technické nabidky
uchazete, kterd je pfilohou & 2 Ramcové smlouvy.

Cena uvedena v pfiloze ¢. 3 Ramcové smlouvy je pro TMCZ z&vazné, je stanovena jako cena nejvySe pfipustna a nesmi
byt po celou dobu sjednanou dobu uginnosti Ramcové smiouvy nijak pfekrotena ani jakkoliv navy$ovana s vyjimkou
zmény sazby DPH. Z jakychkoliv jinych divodl nesmi byt cena piekrodena. TMCZ nemé pravo jednosiranné zvysit
siednané ceny. -

Cena za siuzby a prodej HW vietné pfisiuenstvi neuvedena v Nabidce se Fidi ceniky TMCZ uréenymi pro vyznamné
zakazniky s Ramcovou smilouvou piatnymi v dob& poskytovani sluZeb nebo uskuteZnéni prodeje, pokud se Smiuvni
strany nedohodly vtéto Ramcové smlouvé jinak. Cenik tarifd a sluZeb pro kii¢ové zakazniky platny ke dni podpisu
Smicuvy tvofi jeji pfilohu &. 8.

Smiuvnimu partnerovi nebudou die Ramcové smiouvy a U€astnickych smiuv G&tovany Zadné zalchy na dhradu sluZeb &
zalohy na roaming.

Zvlastni smiuvni podminky, mnozstevni slevy

Smiuvri pariner imto neZé&d4 o zaazen! do programu T-Mobile Bonus. Smiuvni partner si je plné védom své povinnosti
fadné informova! o této skutetnosti vechny Opravnéné cschy pled podanim Zadosti o jejich zafazeni do seznamu
Opravnénych osob a vyZadat si jelich souhlas s tim, Ze také nebudou zafazeni do programu T-Mobile Bonus.
Zvyhodnéné obchodni podminky v&etné dohody o jejich zajisténi jsou uvedeny v Pfiloze &4 Ramcavé smlouvy, ktera
tvofi jejl nedilnou souéast.

Platnost, i€innost a trvani Ramcové smlouvy

Ramcova Smlouva o poskytovani siuzeb mobilniho operatora bude uzavfena na dobu urgitou na obdobi od 1.9.2012 do
31.8.2014. Smlouva o poskytovani sluzeb mobilniho operatora je platna dnem podpisu smlouvy ob&ma smluvnimi
stranami.

Zanik Ramcové smlouvy je moZny pouze dohodou smiuvnich stran, odstoupenim jedné ze smluvnich stran z dilvodi
uvedenych vzakoné a v pfipadé podstatného poruleni smlouvy druhou smiluvni stranou. Za podstainé porudeni
smlouvy se povaZuje, vstoupi-li TMCZ do likvidace nebo na né&j bude podan insclvenéni navrh, na jehoZ zakladé bylo
vydano rozhodnuti o Gpadku nebo byl zamitnut proto, Ze majetek TMCZ nepostatuje k nahradé naklad( insolvenéniho
fizeni, nebo byl konkurs zruien proto, Ze majetek je zcela nepostaéujici nebo byla zavedena nucena sprava dle zakona
¢. 182/2006 Sb., insolvenniho zakona, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zanik Ramcové smlouvy uplynutim sjednané doby jejiho trvani v souladu s ustanovenim odsi. 2.2 vySe ma vliv
na platnost a G&innost smiuvnich vztah( vyplyvajicich z Ugastnickycn smiuv jiZ vzniklych na jejim podkladé akceptaci
Objednaviky TMCZ.

Prava a povinnosti smluvnich stran
Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené Ramcovou smlouvou se fidi ustanovenimi absaZenymi ve Vieobecnych
podminkach spoleénosti T-Mobile Czech Repubiic a.s. (daie téZ jen VPTMCZ") v platném znéni ke dni vzniku prava &
povinnosti smluvnich stran, které tvofi jeji Piilohu &.7. V8ecbecnymi podminkami spoletnosti T-Mooile Czech Republic
a.s. se rozumi VSeobecné podminky spoieinosti T-Mobile Czech Republic a.s. pro podnikatele, 2 Podminky
zpracovavani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich tdajd. A
TMCZ odpovida za odbornou a zdravotni zpusobifost svych zaméstnanct k innostem, kferé vykonavaji pfi plnéni
piedmé&tu smlouvy.
TMCZ odpovida za to, Zze prace na poskytovanych sluZbach jsou provadény v souladu se viemi plislusnymi obecné
zavaznymi pfedpisy a normami, které se k poskytovanym pracim vztahuji, a které timto strany povazuji pro Géely této
smlouvy za zavazné. TMCZ je povinen nahradit vzniklou 3kodu v pfipadé jakéhokoli porudeni smluvnich podminek
z jeho strany.
TMCZ se déle zavazuje, 2e bude po celou dobu trvani této Ramcové smlouvy
dodrZovat pravni pfedpisy o bezpeénosti a ochrané zdravi pii praci, zejména identifikovat rizika moZného
ohroZeni Zivota a zdravi;
- poskytnout svym zamé&stnancim a dal$im osobam, které povéfil pinénim pfedmétu smlouvy, vhodné a piiméfené
informace a pokyny k zaji$téni bezpe&nosti a ochrany zdravi pfi praci a o pfijatych opatienich;
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- predloZit zadavateli na zakladé jeho vyzvy doklad o &koleni zaméstnanc( a dalgich osob, které TMCZ povéfil
pinénim pfedmétu smiouvy, v oblasti bezpe&nosti a ochrany zdravi pfi praci;

Veskeré pokuty, sankce &i nahrady $kod uloZené Smluvnimu partnerovi v souvislosti s porusenim povinnosti TMCZ ve
smysiu vySe uvedeném se zavazuje TCMZ Smluvnimu partnerovi zapiatit, a to do 15 dnid ode dne dorueni pisemné
vyzvy Smiuvnim partnerem na adresu sidla TMCZ.
Ujednani o miéenlivosti
Smiluvni strany se zavazuji zachovavat midenlivost o viech skutenostech, o kterych se dozvédély pii plnéni této
smiouvy nebo v souvisiosti s ni. Povinnost miZenlivosti zahrnuje skutednosti obchodni, neobchodni, technické &
netechnické pcovaty, souvisejici s Einnostl zadavateie, kieré maji skuteénou nebo altespoft potencialni materialni nebo
imateriaini hodnotu a nejsou b&Zné dostupné. Povinnost micenlivosti se nevztahije na informace, které jsou znamé a
voiné K dispozici.
Smiuvni strany se zavazuji, Ze vzajemné sv&fené informace nezp¥stupni Yeti osobé bez predchozihe pisemného
souhlasu cruheéno smiuvniho partnera, a to | po ukongen! platrosti smiouvy.

Zaruéni a mimozaruéni servis

TMCZ poskyiuje Smiuvnimu partnerovi zaruku v délce 24 mésich na telefonni pfistroje. datova zafizeni a piisiusenstvi,
Které je codavano s témito pfistroji jako standardni. Z&ruéni doby za&inaji od prevzeti zbo2! Smiuvnim partnerem a/nebo
Qprédvynénou csshou,

Soutasti dodaného zboZl nebo zafizeni bude doklad o spinéni poZadavkd na BOZP, stanovené pravnimi piedpisy a
dokumentace, které bude obsahovat postupy pro jeho bezpe&né pouZiti nebo jinou manipulaci s nim.

Pied zahajenim smiuvni ¢innosti (sluzby, dopravy, manipulace) bude zajidténa dokumentace (pracovni postup) pro jeji
bezpe&né provadéni, vietné navrhu nezbytnych ochrannych opatfen! a doklad o dostate&né kvalifikaci a zplsobilosti
pracovnikil, provadgjicich nabizenou smluvni &innost.

Zavére&na ustanoveni

Veskeré dotazy spojené s Ramcovou smlouvou bude Smluvni partner adresovat na kontaktni misto:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Utvar prodeje firemnim zakaznikam

Tomitkova 2144/1

149 00 Praha 4

telefon: (+420) 603 627 662, fax: (+420) 603 606 683

Objednavky mobilnich telefonlt bude Smluvni partner zasilat na faxové &islo: {+420) 803 604 646. Originaly Objednavek
je Smiuvni parirer poviner. zaslat TMCZ do deseti (10} dni od jejich zasian: faxem na adresu:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Zékaznické centrum - Business

Tomitkova 2144/1

149 00 Praha 4

tel.: (+420) 603 604 644 nebo 4644 (pouze z mobilniho telefonu v siti T-Mobile) .
fax: (+420) 603 604 646

Z mobilniho telefonu v siti T-Mobile jsou vy$e uvedena teiefonni &isla volana zdarma.

V piipadé potfeby informaci nebo poZadavku zmény objednavky sluzeb a podminek G&tovani se bude Smiuvni partner
obracet na Zakaznické centrum - Business (viz odst. 10.2).

TMCZ bude bezplatné poskytovat Smiluvnimu partnerovi moznost ékoleni o obsluze a vyhodach mobilni kemunikace.
Smluvni partner souhlasi s uvedenim své firmy / nazvu jako reference v marketingovych materidlech TMCZ v&etné
tiskovych zprav.

Tento dokument tvofi tiplnou smlouvu, jejiZ nedilnou sou&asti jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha &.1: Technicka specifikace sluZeb (pfiloha &. 1 zadévaci dokumentace)
Pfiloha €.2: Technicka nabidka dle bodu 6.5.4 zadavaci dokumemace

Pfilcha &.3: Cenova nabidka dle bodu 6.5.3 zadavaci dokumentace

Pfiloha &£.4: Zvlastni smluvni podminky

Priloha &.5; Ziizeni a poskytovani fegeni T-Mobile Profinet
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Priloha ¢&.6: Cenik sluZzeb T-Mobile Profinet

Pfiloha £.7: V8eobecné podminky spoletnosti T-Mobile Czech Republic a.s. pro podnikatele a Podminky
zpracovani osobnich, identifikalnich, provoznich a lokalizaénich adaji ugastniki

Pfilcha &.8: Cenik tarifl a sluzeb pro kliGové zakazniky

b

Veskere spory vzniklé z Ramcové smlouvy budou fedeny mistné a vécné prisiusnymi soudy v Ceské republice
Veskeré zmény smiouvy mohou byt provedeny pouze se souhlasem obou stran a vidy pisemné dodatkem ke smiouvé
Réamcova smiouva je vypracovana ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, pfitem2 ka2d ze Smiuvnich stran obdr3i

po jednom wvytisku.

Y Praze, dne 28 -08- 2012
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Podrobna specifikace poptavanych sluZeb véetné technickych podminek

)
Predmét vefejné zakazky uvedeny v &lanku 1.2 tsto zadavaci dokumentace je v podrobnostech vymezen
nize uvedenym technickym zadanim a technickymi podminkami. Zadavatel zpracoval nize uvedené
technické zadani co nejlépe s ohiedem na své technické znalosti. V pfipad&, Ze néktery z pozadavki
zadavatele neni dodavateli zcela Ziejmy nebo je dle jeho nazoru nedostatednd specifikovan, 23ada
zadavatei dodavatele, aby dle &lanku 7.1. zadavaci dokumentace poZadal zadavatele o dodateiné
informace tak, aby bylo mozné dany poZadavek lépe specifikovat.

A. Technické zadani

1. Hlasové siuzby, SMS a MMS:

zakladni hlasové sluzby;

zaznamova schranka;

zmeZkané hovory;

pfesmérovani hovoruy;

signalizace pfichoziho hovoru;

pfidrzen! hovoru:

konferenéni hovory;

blokovani hovor(;

moZnost skryti telefonniho &isla;

roaming;

hromadnd SMS - vazba na firemni kancelafské aplikace (zadavate! pouZiva SW
MobilChange od DATASYS s.7.0.);

SMS bez reklam;

* podpora MMS technologie;

* propojeni telefonni sité s mobilni siti operatora na drovni dvoubodové E1/SS7.

2. Datovy pFenocs:

podpora technologie vytaéeného spojent;
moznost pfidélenf pevné IP adresy;
pokryti technologii GPRS min. 4+2;
pokryti technologii EDGE;
podpora datovych pienos(l na bazi technoiogie UMTS:
zakladni zabezped&en! datového pfenasu na principu kédovani alespofi CS-2; (lépe CS-1)
pridélovani vefejné IP adresy;
mozZnost pfenosu technolagickych hodnot z méficich mist
» BlackBerry (APN, roaming) — zadavatel ma instalovanu sluzbu BiackBerry Enterprise
Server (BES) a disponuje 40 licencemi s neomezenou platnosti
APN, zfizeni APN, technické fegent pfipojeni APN do sité zadavatels
APN (mozZnost definovat statické IP adresy)
GPRS — moZnost zflzeni pfimé tinky z CEPRO, a.s. Roudnice nad Labem do sit& operatora,
komunikace pomoci TCP/IP
jeding HW a SW pro vSechny uchazetem nabizené technologie pro nizkorychlostni
i vysokorychlostni datovy pfenos.

3 Virtuaini privatni sit:

VPN — virtualnf privatnf sit;
tasova restrikee volani:

virtualni &len VPN;

funkce privétnich hovor(:
zkracend E&isla uvnitf VPN;
validace kratkého i dlouhého &isla

4, Dalsi speciélni funkce a pozadavky:



5.

Zadavatel pozaduje, aby uchazeé poskytoval zadavateli SW podporu pro 2zpracovani dat
elektronického &tu, kterd musi minimélné spifiovat niZe uvedené parametry:

a; Natteni a staZeni dat elekironického Gétu, seznami dostupnych dokladi a jejich import do databaze.
Data by méia byt K dispozici vidy alespof do 6. dne po konci pfislugného ziiétovaci obdobi.
MoZnost dodateéného staZeni dat z ditvodu oprav a nasledné kontroly ji2 na&tenych dokladd.

b)

c) Zobrazit zaméstnanci zadavatele - administratorovi fakturace:

elektronicky uget pfistupny administratorovi pfes internet;

dostupnost dyalnich SIM karet;

nabidka zakladniho podtu SIM karet v&etné moZnosti na vyzvu zadavatele pocet SIM karet
kdykoli v pribéhu trvani smlouvy zménit a nabidkova cena bude platnéd i pro SIM karty
objednané nad réamec zakladniho nabidnutého poétu

SW podpora zpracovani dat elektronického Gétu

Zobrazeni v3ech stazenych doklad() a moznost fazeni dle libovolného sioupce ({ &islo vyGétovani,

obdobi od a do, fakiuraéni skupira, atd.).

Doklad VyGctovani sluieb musi obsahovat:
* poloZky vyatovani, tzn. jednotlivé hovorné, data, sms, apod.
» na konci seznamu peoloZek souéet bez DPH a vyéislené DPH |, k 0hradé vEetn& DPH.
» doplfujici idaje - Eislo dafového dokladu, piijemee, odbératele, obdobi, tarif, kod Géastnika
telefonni Eislo, zplsob Ghrady, pofet SIM karet, bankovni iidaje pro platbu, datum vystaveni,
splatnost, UZP, informace o platbé a piilohach, rekapitulaci DPH apod.

Deoklad Souhrnny G¢et musi obsahovat:
+ telefonni &islo,

identifikaci tarifu,

nazev sluzby,

volné jednotky,

uctované jednotky,

nazev jednotky,

cenu

Doklad Podrobny vypis hovort musf obsahovat:

¢ telefonni Cislo,

tarif,

typ hovoru,

volané telefonni Cislo
telefonni &islo,

pofet a nazev jednotek,
uétovana cena.

Véechny vySe uvedené doklady a sestavy musi byt moZné vytisknout a expertovat do formatu XLS.(&i

jiného formatu kompatibiiniho s MS Excel)

« variabilni symboly,

o souhmné Géty,

s podrobné vypisy hovorl a opravy
L ]

pfipadné dal3i sluzby vztahujici se k fakturacim a platbam

T

datum hovory, pogateéni &as hovoru,
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a to jak kompletné nebo pouze pro vybrand telefonni &isla nebo SIM karty.
d) Filtrovat libovolné zobrazené dokiady.

e) Export dat z databsze.
Umoznit exportovat data (souhmné Utty, podrobné vypisy) dle pozadavkil a ve formatu definovaném
uzivatelem (napf. HTML, formaty kompatibilni s MS Excel a MS Word). Exportovat data dle vlastniho
vybéru (napf. export dat bez sum, export dat vi&etn& sum za jednotiiva &isla + celkovou sumu, export
pouze sum bez dat - sumy za jednotliva &isla a celkova suma).

f) Vytvofeni pfetétovacich dat pro interni potieby zadavatele {tzn. pfet&tovani nakladd z dokladl
souhrnny G&et &i podrobny vypis hovor().
Vystupem pfedétovani miZe byt tabulkova forma, tiskovy vystup nebo exportovana data
v pozadovaném forméatu (napf. HTML, forméty kompatibilni s MS Excel a MS Word}.

g) Systém také miZe umoziovat generovat rlizné statisticke anaiyzy a grafy (nepovinné).

Za vySe uvedenou SW podporu nebude uchaze¢ uctovat jakékoliv dalsi poplatky. Soudasti
nabidkové ceny jsou také vedkeré licence potiebné k uZivani vySe uvedené SW podpory
zadavatelem.

6. Bezplatna zékaznicka linka pro zadavatele

Bezplatna zakaznicka linka pro zadavatele must byt dostupna minimainé kazdy pracovni den od 9.00:00
do 15.00:00 hed.

7. Zajisténi kontaktniho mista a uréeni kontaktni osoby pro zadavatele

Uchazeé urdi vtechnické nabidce 2 osoby, které budou uchazetem povéfené ke komunikaci se
zadavatelem, a to osobu ur&enou ke komunikaci v obchodnich vécech a osobu uréenou ke komunikaci
v provoznich vécech. KaZda z téchto osob (nebo jeji zastup) musi byt dostupna v pracovnich dnech
v ase 9:00 a2 15:00. U kazdé z téchto osob uvede uchazeé telefonni isio a emailovou adresu.

Osoba ugend ke komunikaci se zadavatelem v provoznich vécech bude fesit:
Objednavky zadavatele die rdmcové smiouvy

Fakturace dle ramceové smicuvy

Technické dotazy & problémy zadavatele

Daléi provozni zaleZitosti

Osoba ugena ke komunikaci se zadavatelem v obchodnich vécech bude fesit:
« Komunikace se zadavatelem ohledné ramcové smiouvy (zmény apod.)

Uchazet doplni informaci o poskytovanych sluzbach do pfilohy ¢. 3 zadavaci dokumentace —
Technické nabidky (formou ANO/NE, pfipadné dopinénim poznamky).

B. Hiasové siuzby na bazi GSEM

Uchaze& nabidne &tyfi hlasové tarify v definované struktufe s pfislusnym poctem volnych minut a to
s ohledem na optimalizaci struktury volani (pfip. pouZiti datovych sluzeb).

C. Roaming a mezinarodni volani



Uchazed piedloZi seznam a celkovy podet roamingovych partnerli GSM a nabidku zvyhodnénych cen na
volani do zahranici. '

D. Datové sluzby na bazi GSM
Uchazeé v nabidce navrhne rozsah a obsah datovych sluzeb poskytovanych na bazi GSM a UMTS.

Uchazeg v Technické nabidce uvede HW nutny pro pienos dat a pouzZitcu technologii v siti mobilniho
operatora véetné pfedpokladané ceny.

Uchaze? nabidne datovy tarif s neomezenym pfipojenim pro uréeny podet datovych SIM karet.

E. Pfimé propojeni pobotkové Gstfedny se siti mobilniho operatora

Sluzba bude zajistavat pevné propojeni komunikadnich systémd zakaznika a mobilniho operatora.
Zadavate! si v ramci takového propoieni miZe nechat zfidit hlascvé a datové siuzby:

» Pevné hlasové sluzby — p¥ipoieni pobotkové Ustfedny zakaznika k Ustfedné sit& mobilnihe
operatora a diky tomu Uspornés! volan! do pevnych | mobilnich sitl z pevnych linek. Pevné
linky bude mozno zaradit do privatni pocnikové sité.

» Mobilni intranet — vytvofen’ mobiin! privatni datové sité a jeji propojeni do intranetu zakaznika

garantovanou kapacitou.

Pfistup do internetu — pevné pfiocjeni lokalit zdkaznika k siti [nternet garantovanou kapacitou.
Pfimé pfipojen’ vnitfnich systémi zdkaznika do SMS/MMS centra sit& mobiiniho operatora.
Smiuvni zajisténi garance dostupnost sluZby a doby opravy poruchy (tzv. SLA).

Podpora pfes jedno kontakini rozhrani {administrace, servis, konzultace).

Zajisté&ni pfenositelnosti pevnych &iseinych rozsahl.

Volitelnd kombinace sluzeb zavis!a na potfebach a poZadavcich zadavatele.

V ramci stavajictho pfipojeni ISDN30 pobockove Ustiedny zadavatel poZaduje

» pfipojeni ISDN30 — pfencsovou trasou je ISDN linka, kterad je realizovéna, kontrolovana a
administrovana plné ze strany mobhilniho operatora.

= Pfipojeni pfimé — typ bude umoZfiovat zadavateli aktivovat si libovoiné sluzby z celého
porifolia hlasovych, datovych a ostatnich sluzeb. Mobilni operator zabezpeduje celou
pfenosovou ftrasu, vietng koncového zafizenl. Cela trasa bucde kontrolovana a
administrovana tak, aby byla zajisténa smluvné garantovana dostupnost véech poZadovanych
sluzeb s maximalnim komfortem pro zadavatele.

F. Ostatni sludby poZadované zadavatelem zahrnuté v cené:
o vymény SIM karty stavajicimu Géastnikovi v pFipadé ztraty nebo potfeby nové verze SIM karty

dotasné pfipcjen! a odpojeni SIM karty z provozu na neomezenou dobu

zména fakturagnich tdajh

odpojeni SIM karty bez udant dbvodu

reaktivace SIM karty

vyména SIM karty po kradezi

pfenositelnost tel, Cisla

Ziizen virtudlni privatni sité (VPN)

Vyhudovani propoje a jeho realizaci pro propojeni privatni pobotkové Ustfedny s tstfednou

mobiinfho operatora v lokalité Roudnice nad Labem;

* Vybudovani a reafizaci pfipojeni APN-ky do sit& CEPRO, a.s. ve stfedisku Hnévice {Roudnice
nad Labemy}

e zajist&ni plynulého piechodu uZivatell mobiinich telefonii a telemetrickych aplikaci a
podrobné elekironické tarifikace s kompatibilni navaznosti

* pokryti vice nakladd, které mohou vznikncut se zménou telefonnihe Eisla (vyména SIM karet,

rekonfigurace stavajicich zaffzeni do novych)

G. Pieneseni telefonnich &isel v piipadé volby jiného nez stdvajiciho operatora

s ol



Zadavatel v soutasné dobé& vyuZiva sluzby mobilniho operatora T-Mobile Czech Republic a.s., se kterym
ma uzavienu smlouvu do '31.8.2012 (déle jen ,soudasny operator). V pfipadé, Ze v tomto zadavaci fizeni
bude vybrana jako nejvhodnéj§i nabidka jiného mobilniho operatora (dale jen .novy operator”), dojde
k pfenosu viech telefonnich &isel k novému operatoru, a to tak, aby byla prenesend gisla funkéni v siti
nového operatora ke dni 1.9.2012,

V pfipadé, Ze nabidku pfedloZi jiny dodavatel nez sougasny operéator, bude soudasti nabidky takového
dodavatele plan pfenosu stavajicich telefonnich &isel. Tento plan bude obsahovat:

® Popis jednotiivych &innosti provedenych novym operatorem, stavajicim operatorem a
zadavatelem
. ¢asovy harmonogram procesu pienosu &isel

Plan pfenosu &isel bude koncipovan tak, aby samotny pfenos &isel prob&h v co nejkratdim &asovém
horizontu, za co nemensi soutinnosti zadavatele & jehc pracovnikl a s co nejmensim moznym zésahem
do dostupnosti siuZeb operatora.

Plan pfenosu &isei bude pfed podpisem smiouvy s novym operatorem odsouhlasen zadavatelem.

Cena za provedeni pfenosu &isel je sougasti nabidkové ceny.

H. PozZadavky na pokryti sluzbami

Zadavatel poZaduje, nasledujici minimalnf Urovefi pokryti siuzbami. kterou uchazet doisz ke dni 1.5.2012
formou &estného prohlaseni (technicka nabidka) podepsaného osobou opravnénou jednat jménem
uchazefe nebo za uchazede, a to na formulafi, ktery e pfilchou &. 3 této zadavac! dokumentace, ato s
piesnosti na jedno desetinné &islo. Minimaini Grover je uvedena u jednotlivych standardud v pliioze &. 3
zadavact dokumentace.

. Seznam objektd zadavatele

V nize uvedené tabulce je seznam objektll zadavatele, které musi mit uchazeé pokryty dostateénym
signdilem GSM. V pfipadé, Ze uchazet nedisponuje dostateénym pokrytim signaiu GSM v
pozadovanych lokalitach, musi se v navrhu smlouvy zavazat, Ze zajisti dostateiné pokryti die
pfedchozi véty nejpozdéji do 1 mésice od podpisu smicuvy se zadavateiem. Spinéni vySe uvedené
podminky prokéZe dodavatel Zestnym prohladenim v Technické nabidce, jejiz vzor tvofi pfilohu €. 3
zadavaci dokumentace.,

Objekt zadavateie GPS soufadnice ckres
Stapanov 4932'54.105"N 1537'46.822°E Havli tkiv Bred
Potéhy 4952'37 409°N i 1526'3.267"E Kutnd Hora
Loukov 4924'59.392"N ! 1744'19.206"E Krom &fiZ
Sedinice 49%40'20.901"N i 18%'38.081"E Novy Ji €in
Pledovec 4920'4.207"N | 17235.22°E Krom &fiZ
Hnévice 50726'29.896"N i 1420°68.544"E Litomn é&fice
Mstétice 50%'34.256"N ' 1441'42 434"E Praha - vychod
Litvinov 5073311.081"N 1336"14.523'E Most
Cerekvice n. Bysffici 50%48'20.642"N 154416.32"E Mi €in
Nové Mésto 50°2'37.408"N 15%'35.221"E Kolin




Stielice 499'29.101°N 1630'18.549"E Brng - venkov
Velka Bited 4916'33.866"N ! 46™41.118'E 7 dar nad Sazavou
| Kiobouky 48%59'2.216"N | 1651'47.243'E B feclav

femo3na 49%819.876"N | 1393'49.529"E Plzen - sever
Béltice 48730'46.154"N | 13%343.104"E Strakonice
Hajek 506'38.502"N 12%55'46.902"E Karlovy Vary
Smysiov 49758.208"N 1444'6.728"E Tabor
Véelna 48%5514.342'N 14726'44 578"E Ceské Buddjovice
Praha - centraia 50%'11.308"N 1426'45.32'E Praha

J. informace ¢ sluzbach mobiinich operétord, které zadavate! vyuZiva v soutasné dobé

V soutasné dobé zadavate! vyuZziva sluzby mobiiniho operatora pfiblizné v rozsahu uvedeném

v pfilohach 4 a 5 zadévaci dokumentace.
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Technicka nabidka

Nabidka sluZeb dle pfilohy €. 1 zadavaci dokumentace

1. Hlasové sluZby, SMS a MMS: ANO/NE  Poznamka:
zakladni hlasové sluzby ANOD
zaznamova schrénka ANQ
zmeskané hovory ANC
presmérovan! hovaru ANO
signaiizacs pfichozlne hovoru ANO
pRidrzeni hovoru ANO
konferendén! novory ANO
ziokovani hovery ANQ
moZnost skrytl telefonnineg disla ANC
rcaming ANO
nromacna 8MS — vazba na firemni kancelafské aplikace ANO
SMS bez rexiam ANC
pedpera MMS technologie ANG
propoieni teleforn! sité s mobiing st operétora na Urovni E1. ANO
2. Datovy pfenos: ANOQ/NE Poznamka:
|podpora technologie vytageného snoieni {ANO
Imoznost pfidéleni pevné IP adresy IANO
okryti technologii GPRS min. 4+2 IANG
okryti technologii EDGE AND
podpora datovych pfanosd na bazi technologie UMTS AND
zakladni zabezpedenl datového pfenosu na principu kodzwani alesno® £5-2. (lépe i
CS-1) SAND
pfidélovani vefejné IP adresy PAND
moznost pfenosu technologickych hodnot z méficich mis: AND
[Blackberry (APN, roaming} FAND
APN, zfizeni APN AND
APN (moZnast definovat statické IP adresy) ANG
GPRS — moznost zfizeni pfime linky z CEPRO, a.s. Rougnice nac Labem do shé |
operatora, komunikace pomoci TCP/IP IANG
jeding HW a SW pro viechny uchaze&em nabizené technoiogie pro nizkeorychicsin
i vysokorychlostni datovy pfenos. ANO
3. Virtualni privatni sit" ANO/NE  Poznamka:
[VPN — virtuaini privatnl sit AND
tasova restrikce volani ANO
virtuaini &len VPN ANO
funkce privatnich hovorl ANQ
zkracend cisla uvnitf VPN ANC
validace kratkeého i diouhého Sisia ANC
4. Dal§i specidini funkce a poZadavky: ANOQ/NE  Poznamka:
eiektronicky déet pfistupny administratorovi pfes internet ANQ
costupnost cualnich SIM karet ANO
nabidka zékladniho poétu S!M karet véetné moZnosti na vyzvu zadavatele potet
SiM karet kdykoli v prib&hu trvdn! smiouvy zménit a nabidkova cena bude platna i
pro SIM karty objednané nad ramec zakladnihc nabldnutéhe podtu ANG
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5. SW podpora zpracovani dat elektronického aétu ANO/NE  Poznamka:
Nadteni a stazeni dat elektronického U&tu, seznami dostupnych dokiadu a jejich

import do databaze. ANO
MozZnost dodate€ného stazeni dat z dlvodu oprav a nasiedné kontroly jiz

nactenych dok'ad( . ANQ
Zobrazeni viech stazenych dokladu 2 moznost fazeni dle libovalného sloupce

(&islo vyG&tovani, obdobi od a do, fakturacni skupina, atd.) ANO
Doklad Vylétovani sluzeb dle pliiohy 1 zadavaci dokumentace ANO
Doklad Sounrny (et dle pfilohy 1 zadavac! dokumentace ANO
{Dokiad Podrobny vypls dle pfiichy 1 zadavaci dokumentace ANO
Tisk dokladl ANC
Export dokladu a sestav do formatu XLS nebo jiného formatu kompatibiiniho s MS

Excel) ANO
Zobrazuje variabiln! symboy ANO
Zebrazuie soubiné Uty ANO
Zobrazyuie pedrobné vypisy hovorl a opravy ANO
Filtrije linovoiné zobrazene doklady ANC
Export dat z databaze die pifiohy 1 zaddvac! dokumentace ANQ
\ytvoreni predclovacich dat oro interni potfeby zadavatele dle philohy T zacavaci
dokumentace ANOC
6. Bezplatna zakaznicka linka pro zadavatele ANCO/NE Poznamka:
Bezplatna zakaznicxa !nka pro zagavatele ANOC

ostupnost zakazrické Enky kazdy gracovni den od 5.20:00 do 45.00:00 hod ANC

7. Zajisténi kontakinihc mista a uréeni kontaktni osoby

7 1 Osoba utera ke kcmunikaci se zadavate'em v provoznich vécech

Pozadovany Udaj:

Jmeno a ofimeni:

Gabriela Filipova, Zakaznické centrum - Business

Teiafon: 603604644
Telsfon:
IOSLCNOE! v pracovni any. 8.30 - 17.00

7.2 Osoba utena ke komunikach se zadavateiem v ocbhodnich vécech

Pozadovany Udaj:

Jméne a phjmeni:

Petr Kriz, Key Account Manager

Telefon: 603400662
Email: peir.kriz@i-mobile.cz
Dostupnost v pracovni dny: 24/71365




Pokryti sluzbami ke dni 1.5.2012

1.Potet rcamingovych partner( (datové sluzby): celé Eislo
Po&et roamingovych partneru na standardu EDGE 245
Pofet roamingovych partnerl na standardu UMTS FOD 258
)
2. Procentuatni pokryti CR signalem standardu UMTS FDD v %: % minimalni Greven stanovena zadavatelem
Pokryti uzemi CR signalem standardu UMTS FDD v % (hodnotici kritérium) 46,4 ngjméné 4,0 %
Pokryli populace CR signalem standardu UMTS FDD v % 83,4 neiméné 30,0 %
3. Procentualni pokryti CR hlasovym signalem GSM v %: % minimalnl Groveh stanovena zadavatelem
okryti uzem| asovym signalem v % (hodnotici kriterium) 970 nejméné 90,0 %
[Pokryti populace CR hlasovym signalem GEMV % 28,8 neiméné 90,0 %

Pokryti objektl zadavatele

Zestné prohlasujeme. Ze nize uvedené objekty zadavateie mame pokryty dosiateCnym signalem GSM. V piipadé. 2e ie u plisludného

ANQ/NE pokud NE, pokryjeme do

lélapancv. GPS (49732'54.105"N, 1587'46.622"E) ANO

Paiéhy, GPS (495237 .409"N, 16263.267"E) ANO

Loukov, GPS (4924'59.392"N, 1744'19.206°E) ANQ

1Sedinice, GPS (4940'20.901"N, 18%'38.081"E) ANC

PleSovec , GPS (4920°4.207"N, 17°23'5.22°E) ANC

Hnévice, GPS (5026'20.896"N, 1420'58,544"E) ANO

IMstétice, GPS (508'34.256™N, 14%1'42.434°E} ANO

Litvinav, GPS (5033'11.087"N, 13%6'14.5623"E) AND

Cerekvice n. Bystiici, GPS (50*19'20.642'N, 15%4'16.32"E) [ANO

Nové Mésto, GPS {502'37 408™N, 15%'35.221"E) ANC

Stielice, GPS (499'29.101°N, 1630"18.549°E} ANO

Velka Bita$, GPS (49°16'33.866™N, 16"4'1.116'E) ANO

Klabouky, GPS (4859'2.216"N, 1651'47.243"E) AND

Tremosna, GPS (4948'19.876"N, 1373'49.629"E) ANO

Bélgice, GPS (49%30°46.154"N, 13%53'43.104°E) ANO

Rajek, GPS (507 6'38.502"N, 1255'46.902"E) ANO

Smyslov, GPS (4925'8.20B"N, 14%4'6.728"E) NE v reallzec), spuiténa do 30.05 2012

\Véelna, GPS (4855'14.342'N, 1426'44.5T8"E) ANC

Praha - cenirala, GPS (50%'11.308"N, 1426'45.32" E) ANC

Cesind pronadull 38 vyée uvedend Gdaje jsou pravdivé a zavazne.
Uchazef: T-Mobiie Czesh Repubiic a.s.

iC: 649 48 681

Sidlo: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4

\ Praze cne 4.5.2012

Jméno a podpis osoby opravnéné jednat za uchazece: Ing. Martin Fadrhons
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Celkovy soucet cen za 24 mésicud

Priloha €. 6

Hiasové volani celkem:
Datové prenosy celkem:

Volani z pobogkové Ustiedny celkem:

1 586 695,20 K&
1120 426,92 K&
282 756,00 K&

{Nabidova cena celkem:

2989 878,12 KEI

Uchazet:
IC:

Sidio:
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Priloha €. 4
K Ramcové Smiouve ¢. 17112560

Zvlastni smluvni podminky
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> Zvlastni smluvni podminky

1 Mnozstevni slevy, zavazek minimalniho odbéru a doheda o jeho zaji$téni smiuvni pokutou

1.1 Vzhledem k planovanym odb&ram sluZeb elektronickych komunikaci, ke kterym se Smiuvni partner nize zavazuje,
TMCZ bude poskytovat Smiuvnimu partnerovi i Opravnénym osobam mnoZstevni slevy z ithrad cen (bez DPH) za
jednotlivé siuZby, které budou poskytnuty na zakladé pilsiusnych Ugastnickych smluv uzavienych s TMCZ na
podkiadé této Ramcové smlouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého zuttovaciho obdobi
nasledujiciho po dni Uginnesti tohoto ustanoveni po celou zbyvajici sjednanou dobu trvani Ramcové smiouvy.
Jednothvé sluzby, na kieré se slevy vztahujl a jim odpovidajici vySe mnoZstevni slevy vyplyvaji z nize uvedené
tabulky. Poskytnuté mnozstevni slevy budou uvedeny vidy ve vyuctovani slufeb za kazdé zldtovaci obdobi.
V tabulce niZe uvedené slevy jsou vypoditavany ze zakladnich cen sluZeb, kieré jsou uvedeny v aktualné platném
Ceniku tarif(l a sluzeb TMCZ pro kli¢ové zakazniky.

Nazev sluzby Vyseposkytnute
: slevy v %
Datovy provoz - CSD, GPRS, WiFi 90 !
" Happy Roaming - GPRS/EDGE Internet, WAP j 60 |
. Happy Roaming - odchozi volani - zona 1 84,21
" Happy Roaming - odchozi volani - zona 2 v ramci EU | 89,65 |
Happy Roaming - odchozi volani - zona 2 mimo EU ' 40 |
Happy Roaming - prichozi volani - zona 1 | 83,33
Happy Roaming - prichazi volani - zona 2 v ramci EU | 30
| Happy Roaming - prichozi volani - zona 2 mimo EU ! 45 |
' \olani - PPS/PS | &
| T-Mcbite I-Caii - zona 1 i 8D |
. T-Mobile I-Call - zona 2 B 76,74 |
" Mesicni pausal - tarif M2M | 89,89 |
| Mesicni pausal Blackberry ; 68,82
| Mesicni pausai - tarif Profi na miru 1 i 99,33 |
| Tarif Profi na miru - SIS - ostatni site | a0 |
| Tarif Profi na miru 1 - SMS - T-Mobile 90 |
- Tarif Profi na miru 1 - Volani - pevne site 91,67 |
' Tarif Profi na miru 1 - Voiani- 02 ' 86,67 |
: Tarif Profi na miru 1 - Vclani - T-Mobile ; 91,67 |
Tarif Profi na miru 1 - Volani - Vodafone : 86,67 |
| Mesicni pausal - tarif Profi na miru 2 ’7 98,4
i Tarif Profi na miru 2 - SMS - ostatni site 90
| Tarif Profi na miru 2 - SMS - T-Mobile | 90 |
' Tarif Profi na miru 2 - Volani - pevne site ] 91,67 |
| Tarif Profi na miru 2 - Volani - 02 90 |
| Tarif Profi na miru 2 - Volani - T-Mobile f 93,33 !
Tarif Profi na miru 2 - Volani - Vodafone I 90 i
Mesicni pausal - tarif Profi na miru 3 94 |
Tarif Profi na miru 3 - SMS - ostatni site 92 |
Tarif Profi na miru 3 - SMS - T-Mobile 92
Tarif Profi na miru 3 - Volani - pevne site 93,33
Tarif Profi na miru 3 - Volani - 02 90,83
Tarif Profi na miru 3 - Volani - T-Mobile 94,17
Tarif Profi na miru 3 - Volani - Vodafone 90,83
Mesicni pausal - tarif Profi na miru 5 94
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Tarif Profi na miru 5 - SMS - ostatni site 92
Tarif Profi na miru 5 - SMS - T-Mobile 92
Tarif Profi na miru 5 - Volani - pevne site 93,33
Tarif Profi na miru 5 - Volani - 02 91,67
Tarif Profi na miru 5 - Volani - T-Mobile 95
| Tarif Profi na miru 5 - Volani - Vodafone 91,67
| Mesicni pausal - PPS - B
| SMS - T-Mobile 73,33
Mesicni pausal - internet na cesty Standard 69,94
| Mesicni pausal - Internet na cesty Premium 54,08
| Mesicni pausal - Internet Komplet 39,88

V tabulce uvedené slevy jsou vypoditavany z cen, kieré jsou uvedeny v aktualné platném ceniku TMCZ pro kli¢ové zakazniky.
Cena sjuzby oznadena ve vyde uvedené tabulce *. je zahmuta v cend mésiéniho pauddlu vidy pfislusné Uzastnické smiouvy

vyuzivajici takovou siuZbu.

V souvislosti s poskytnutou mnoZstevni sievou se Smiuvni pariner zavazuje, 7e zajisti, e minimalni &astka za
poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci pe aplikaci mnoZstevnich slev dohodnutych v odst. 1.1 a za sluzby
poskytnuté v ramci feSeni T-Mobile ProfiNet (po aptikaci mnoZstevnich siev dohodnutvch v Pliloze T-Mobile
ProfiNet — Pevné hlasové sluzby) vidy po zohlednéni daldich slev z ceny odebranych siuzeb elekironickych
komunikaci, uplatiovanych na podkladé Ramcové smicuvy nebc Smiouvy FrofiNet. neni-i dale starcoveno finak,
neklesne po sjednanou dobu trvani Ramcové smilouvy vidy za tfi po sob& jdouci za&tovaci obdobi, ktera odpovidaii
vidy pfislugnému kalendafnimu &tvrtleti, pod gastku 366.000,- K& {bez DPH), a to po&inaje od 1.10.2012.
V souvislostl s vyse uvedenym se Smluvni strany dale dohodly, Zze vidy, kdyZ Smiuvni partner nedodrzi svoiji
povinnost uvedenou vy3e v odst. 1.2 a skutetna Castka vylétovani nedosahne 99 % dohodnuté vyse, potom je
Smiuvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu. Jeji vyse se rovna rozdilu mezi &astkou uvedenou vyse
vodst. 1.2 a skutedn& vyUdtovanou &astkou za poskytnuté sluzby (bez DPH) po aplikaci mnoZstevnich slev
dohodnutych v odst. 1.1 a za sluZby poskytnuté v ramci feseni T-Mobile ProfiNet a je splatna do 60 dni od
obdrzeni vwyzvy TMCZ k jeji Uhradé. \
i i_s vyse uvedenym se Smiuvni strany dale dohodly, Ze vidy, kdyZ Sn:mwni pann
d ¥9-%do odnut'

edodraf-5y

V 7 0
U0 4

V souvislosti s poskyinutou mnoZstevni slevou, Smiuvni partner & Opravnéné 0soby nejsou opravnéni vyuZit
moznosti zakoupent koncovych zafizeni za zvyhodnénou cenu, a to u viech Ueasinickych smluv.

Pro (&ely této Ramcové smiouvy jsou zfizeny tarifni programy Profi Na Miru 6 a Profi na miru. Tarifni program Profi
Na Miru je urden pouze pro zékazniky s Ramcovou smiouvou a je pfipraven ve tfech variantach, a to Profi na miru
1, Profi na miru 2 a Profi na miru 3, které se vzajemné odfiSuji vy3i slev poskytnutych dle tabulky uvedené vyse
v odst.1.1 tohoto &ianku. Struktura a zakladni ceny jednotlivych poloZek u viech tfech variant jsou shodné 3%e
strukturou a cenami tarifnino programu Profi na miru, uvedenymi v ceniku sluzeb TMCZ, ze kterého vychazi.

V piipadé podstatné zmény odb&ru siuZeb eiektronickych komunikaci ze strany Smiuvniho partnera, oproti tastce
uvedené vyse v odstavci 1.2, se Smiuvni strany dohodly, Ze vstoupl do jednani 0 zmé&né& podminek stanovenych
touto Ramcovou smlouvou.

Poskytované slevy
Vzhledem k planovanému velkému odbéru siuzeb elektronickych komunikaci na podkladé Ramcové smiouvy
TMCZ bude poskylovat Smiuvnimu partnerovi a Opravnénym osobam nasledujici slevy, zvyhodnéné ceny a
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> Zvlastni smluvni podminky

dodatedné volné jednotky které se uplatni nezavisle na slevach uvedenych v odst. 1.1 a pfednostné, pokud se
sleva uplatfiuje na stejnou sluZbu.

KaZda adastnicka smlouva miZe dodatetné voiné jednotky Cerpat aZ po vy&erpani tarifnich voinych jednotek
obsazenych vtarifu, kiery aktusing vyuzZivd, pfitem2 dodategné volné jednotky budou fejich prostfednictvim

Cerpany postupné podle &asového pofadi uskuteénéni jednotlivych hoverd. Pfipadny nevyCerpany narok bez

nahrady propada a nepfevadi se do dal$iho zudtovaciho chdobi, neni-li u jednoflivgch vyhed stanoveno jinak.
Nastane-li pfipad, Ze dodatedné nebo volné jednotky nebudou moci byt vwwuZivany po celé zadtovaci obdobi (napf. 1
pfi ukon€eni Ramcoveé smiouvy, zméné tarifu, apod.), potom jejich podet bude vidy kracen tak, aby pfid&leny polet
proporcionéiné odpovidal pottu dnd, po které mohiy byt v ramci daného zGétovaciho obdob! vyuZivany, neni-li u
jednotiivych vyhod uvedeno jinak .

2.1 Slevy, zvwyhodnéné ceny a dodatedné volné jednotky uvedené niZe v odstaveich &l. 2 budou poskytovany nejpozdéji
od prvnifho ceiého zidtovaciho abdobi, které bude nastedovat po cboustranném podpisu této Ramcové smlouvy,
neni-ii u jednotiivyeh vyhod uvedeno jinak:

sleva z ceny siuzby Vyménu SIM karty — Zirdta / KradeZ cproti aktualné piatnému standardnimu ceniku, a o
pro kazdou Ugastnickou smilouvu Smiuvnito partnera / Oprdvnéné osoby, ktera vyuZile tuto sluzbu. Cena sluZby ie
zahrnuta v cen& mésiéniho pausalu vidy plisiugné Utastnické smiouvy vyuZivaiici takovou sluZbu,

sleva z ceny sluzby Blokovani ochozich hovorli - Zirata / Kradez oproti aktuaing platnému standardnimu ceniku, a
to pro kazdou Ugastnickou smiouvu Smiuvniho partnera / Opravn&né osoby, ktera vyuzije tuto sluZbu. Cena sluzby
je zahmuta v cen& mésiéniho pausalu vzdy pfisludné Ugastnické smlouvy vyuZivajici takovou sluZbu,

zvyhodnéna cena aktivace sluZby Privatni podnikova sit (PPS) ve vysi 1,-K&+DPH, a to s a€innosti ode dne
oboustranného podpisu Ramcové smiouvy,

sleva z Uhrady sluZby - podrobny vypis hovor(; cena sluzby je zahrnuta v cené mésicéniho pau$alu vidy pfislusné
Ugastnické smlouvy vyuZivajici takovou sluzbu,

sleva z ihrady mésiéniho paudalu sluZby — Staticka [P adresa - Intranet ve vySi 89% oproti aktualné platnému
standardnimu ceniku, a to pro kaZdou UZastnickou smlouvu Smiuvniho partnera / Opravné&né osoby, ktera vyuZije
tuto sluzbu.

2.2 TMCZ se dale zavazuje poskytovat v kaZzdém zu&tovacim obdobi dodateéné volné jednotky ve formé volnych minut
do viech siti elektronickych komunikaci v CR, které budou pfidéleny k jednotlivym Ugastnickym smlouvam
uzavienym na podkladé Ramcové smlouvy Smiluvnim partnerem a Cpravnénou osobou v zavislosti na tarifnim
programu, ktery pouZivaji. Pfid&leni je nasledujici:

- kazdé UZastnické smiouvé, kiera bude vyuZivat tarifni program Profi na miru 4 v kazdém za&tevacim obdobi
dodateéré voiné jednotky v pcdobé 30 voinych nepfevoditeinych minut de véech siti v CR,

- ke kaZdé Ugastnické smlouvE, ktera bude vyuZivat tarifni program Profi na miru 2 v kaZdém za&tovacim obdobi
dodate&né volné jednotky v podobé B0 volnych nepfevoditeinych minut do véech siti v CR.,

- ke kazdé Ucastnické smlouvé, ktera bude vyuzivat tarifni program Profi na miru 3 v kazdém ziétovacim
obdobi dodatetné voiné jednotky v podob& 300 volnych nepfevoditelnych minut do viech sitf v CR, A

- ke kazdé Udastnické smiouvs, kterd bude vyuzivat tarifn program Profi na miru 5 v kaZdém zi¢tovacim obdobi
dodate&né volné jednotky v podobé& 600 volnych nepfevoditelnych minut do viech siti v CR.

V souvislosti s poskytnutim t&chto dodatednych volnych jednotek se Smiuvni partner zavazuje, 2e pokud bude
poZzadovat zménu tarifnino programu u Uastnickych smiuv, které v souladu s timto ustanovenim zanou
dodatecné volné jednotky vyuZivat, je nutné pozZadat o zménu tarifni programu, a to pouze Zakaznické centrum ~
Business s upozorn&nim na zvyhodnéné podminky umoZnéné timto odstaveem 2.2. Pfilohy £€.4 Rdmcové smiouvy.
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8Spolecna Privatni podnikova sit’

Smiluvni strany se dohodly, Ze Privaini podnikovou sit Smluvniho partnera je moZné na zékladé jeho pisemné
Zadosti (Objednavky PPS) a pfi spln&ni dalich podminek stanovenych v tomto &lanku rozéifit i na Opravnéné
osoby z Ramcové smlouvy.

Smiuvni strany se dale dohodly, Ze Opravnéné osoby, které budou piifazeny do PPS Smiuvnihe partnera nemusi
splfiovat podminku minimainiho podtu 10i platné uzavfenych Géastnickych smiuv.

Administrace spoleCné PPS bude zajiStfovana pouze prostfednictvim jedné osoby — adminisfratora PPS, kterého
stanovuje/méni vyiudn@ Smluvni partner prostfednictvim formulafe Stanoveni a zména zpinomocnéné osoby.
Administrator PPS musi byt Zaméstnancem Smiuvniho partnera. TMCZ neni povinen akceptovat poZadavky, které
se tykaji spoieéne PPS, pokud jsou sdéleny jinou oscbou.

Smiuvni partner le odpovédny za informovanost Opravnénych osob, kterd souvisi se spoleénou PPS a tyka
se cenovych podminek, vyhod, zmén nastaveni, oscby administratora apod.

Uhrady viech piacenych sluZeb realizovanych v ramci spole&né PPS, které se vztahuji ke konkrétnim Ugastnickym
smiouvam, napf. aktivace sluzby PPS a mésiéni pausal za pouZivani PPS, jsou uétovany ke vzdy pfisluiné
Ugastnické smiouvé.

Smluvni partner soucasné bere na védomi, Ze standardni interni procesy TMCZ nepfedpokladaji individulni
podminky stanovené timto élankem a akceptuje moZné omezeni rozsahu poskytovanych sluZeb. Toto omezeni
se vaZe zejména na moZnost administrace sluzeb pfes Internet.

Platebni a fakturaéni podminky

Podkladem pro zaplaceni sjednané ceny je dafiovy doklad - faktura, kterou vystavi TMCZ..Smluvni partner bude
platit za poskytnuté sluZby dle &lanku 1.2 zadavaci dokumentace a pfilohy &. 3 zadavaci dokumentace, a to po
vzajemném odsouhlaseni obéma smluvnimi stranami, vZdy 1x mésiéné.

Splatnost dafiového dokladu — faktury je 60 dnl ode dne jejiho prokazatelného deruéeni Smluvnimu partnerovi,
Dafovy doklad — faktura musi obsahovat veskeré naleZitosti dafiového dokladu podle § 28 z&kona £. 2352004 Sb
o dani z pfidané hodnoty v platném znéni. Faktura bude obsahovat &islo objednavky, ke které se vztahuje. Smiuvni
partner si vyhrazuje pravo pfed uplynutim ihity splatnosti vratit danovy doklad — fakturu, pokud neobsahuje
poZadovane naleZitosti nebo obsahuje nespravné Udaje, vtakové piipadé neni Smluvni partner v prodieni
s Uhradou vraceneého dafiového dokiadu. Doruéenim opraveného dafiového dokladu - faktury Smluvnimu
partnerovi zating nézet nova thita splatnosti v délce 60 dni.

TCMZ vystavi velkeré faktury v pisemné podobé nebo v elektronické podohé, piiemZ v pfipadé faktury v
elektronické podobé bude kaZda takto vystavena faktura opatiena uznavanym zaruenym elektronickym podpisem
nebo uznavancu elektronickou znackou a kvalifikovanym Eascvym razitkem ve smysiu zakona &. 227/2C00 Sb., ve
znéni pozdéjsich pfedpisl. KaZzd4 vystavena faktura, kters je dafiovym dokladem, v&etn& faktur rna pifjatou piatbu,
které jsou darfiovym dokladem ({tedy s vyjimkou faktury na p¥jatou platbu u pinéni, kdy oscbou povinnou pfiznat a
zapiatit daft je Smiuvni pariner, nebot' tato neni dafovym dokladem} bude obsahcvat naleZitosti poZadované
zakonem &. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, v platném znéni a poZadované touto smiouvou, tzn. Ze faktura
vystavena v elektronické pcdobé bude obsahovat a zahrnovat také jeji piifohy. h

TMCZ spini svou povinnost vystavit a doruéit dariovy doklad:
v listinné podobé doruéenim Smluvnimu partnerovi na Smiuvnim partnerem pisemné stanovenou fakturagni
adresu (v dob& uzavieni této smlouvy stanovil Smiuvni partner tuto fakturagni adresu: CEPRO, a.s. FU,
odbor Uétarny, Hnévice 62, 411 08 &téti,
- velektronické podob& doru€enim Smluvrimu partnerovi na e-mallovou adresu: cepro_DF@ceproas.cz

P
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> Zviastni smluvni podminky

Poskytnuti stevy na nakup mobilnich telefonnich pfistroji

TMCZ poskytne Smiuvnimu partnerovi slevy z ceny mobilnich telefonnich pfistrojii a datovych zafizeni (dale jen
zafizenl*) a ptisludenstvi k nim. Minimalni &astka takto poskytnutych slev po dobu Géinnosti Ramcové smlouvy je
1.000.000,- K& bez DPH. Tyto slevy se uplatni pfi ndkupu cenové nedotovanych zafizeni a pfislusenstvi k nim vidy
z aktudlni nabidky TMCZ. Zvyhodné&na cena za 1 ks takového zafizeni véetné piisluSenstvi je dohodnuta ve vysi 1
K& bez DPH s tim, e TMCZ poskytnutd sleva na kazdy takovy jedrotlivy nakup se vypoCitava ve vztahu k cené
piislusného zafizeni, popf. pfistudenstvi k ndmu, uvedeného v ceniku uchazece pro firemni zakazniky platnému ke
dni uskutednéni takového prodeje. Tylo sievy z ceny se séitaji a maximalini vySe jejich soufity, tedy celkové
poskyinutd sleva, nesmi pfekrogit vy$e uvedenou &astku. Tato sleva miZe byt Zerpana pribéZné po celou
sjednanou dobu uéinnosti Ramcové smlouvy s tim, Ze dosaZenim limitu celkové poskytnuté sievy jiz v pribéhu
Uéinnosti Ramecové smiouvy, pozbyva ustanoveni tohoto &lanku bez dalSiho svou platnost a wG€innost. V této
souvislosti se Smiuvni partrer 2 TMCZ dohodli, Ze po uplynuti Uginnosti Ramcové smiouvy, pfipadny narok na
nevyCerpanou ¢ést celkové sievy propada.

Skonéi-li Ramcova smiouva pfedéasné pro zavainé porudeni povinnosti Smluvnim partnerem (napf. scusiavne
neplaceni), jo zadavatel povinen uhradit TMCZ néhradu $kody, kierda TMCZ v dlsledku vyCerpani siev die na
zafizenl dle pfedchoziho odstavce vznikla. Nahradu 3kcdy je Smiuvni partner povinen uhradit pausalni castkou,
ktera zavisi na celkové vy&erpané vydi sievy na zafizen a pfislugenstvi Smluvnim partnerem dle pfechoziho
odstavce, a na tom, kdy doslo k pfedéasnému ukon&eni Ramcové smiouvy. Pau$alni Castka die pfedchozi véty se
vypotita dle nasieduiiciho vzorce, piitemz Smiuvni partner hradi TMCZ pouze kiadnou paualni Sastku:

N=S — ({1000000 / 24) x B)

N je pausalni dastkou nahrady §kody, kterou ma Smiuvni partner TMCZ ubradit
S je soulet viech jednotlivych slev poskytnutych na nakup zafizeni a pfisluenstvi ke dni ukonéeni Ramcove
smilouvy

B je pocet pravidelnych mési&nich zUgtovacich obdobi, které uplynuly ode dne uzavfeni Ramcove smlouvy do dne
ukon&eni Ramcové smlouvy, pfi¢ems pokud nebyla Ramcova smlouva ukonéena ke konci mésiéniho zugtovaciho
obdobi, zapoditava se i posledni ziiétovaci obdobi, | kdyz netrvalo cely meésicni interval.

Dal8i ujednani o smluvnich pokutach
V pfipadé opakovaného prodien: Smluvniho partnera deldiho nez 120 dni s Ghradou jakéhokoliv svého penéZitéhc
zévazky vidi TMCZ vyplyvajiciho z Ramcové smiouvy, z Ugastnickych smiuv, z jinych smiuv o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, anebo z kupnich smluv k elekironickym komunikagnim zafizenim a bude-li soutasné
Zastka takového zavazku vysineZ &tvrtina jeho primérné mésiéni fakturace za odbér siuZeb elekironickych
komunikaci odebranych na podkladé jim uzavfenych déastnickych smiuv zafazenych v reZzimu Ramcové smiouvy
vypotitand z poslednich 3 celych =zaStovacich obdobi, kterd predchézela obdobi, ve kterém doSio
k poruseni uvedeného zavazku Smluvniho partnera, je Smluvni partner povinen zaplatit TMCZ smluvni pokutu, jejiz
vy8e bude vypodétena die nasledujiciho vzorce: .
P =A5xB
P = smluvni pokuta v K¢,
A = primérna tastka vyldtovana za 1 zGétovaci obdobi za sluZby elektronickych komunikacl odebrané na
podkiad& vSech uastnickych smiuv zafazenych v rezimu Ramcové smiouvy vypotitana z poslednich 6ti celych
ztétovacich obdobi, ktera pfedchazela obdobi, ve kterém doslo k porugenl zavazku Smiuvniho parinera
B = poget pravidelnych z(&tovacich obdobi, kterd zbyvaji ode dne poruSeni smiuvni povinnosti do konce
sjednané doby trvani Ramcové smiouvy
Porugeni povinnosti Smiuvniho partnera platit fadné a vtas své zavazky se povaZuje za podstatné poruseni
smiuvni povinnosti.
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> Zvlastni smluvni podminky

6.3  Vyse smluvnich pokut dohodnutych v Ramcové smlouvé obé Smluvni strany shodné povaZuji za pfiméfene a
dohodnuté tak, aby zajistily spinéni GZelu pfislu$nych smiuvnich ujednant, nebot pouze dlouhodoby smluvni vztah
s odbérem v urdité vysi miZze zajistit TMCZ rentabilitu sluzeb poskytnutych se slevami dle této Ramcové smlouvy.
Smiluvni pokuty mohou byt Smluvnimu partnerovi vyuctovany na libovolném Vyudtovani sluzeb, které TMCZ
Smiluvnimu partnerovi Wstavuje, pripadn& na zvlastnim vyadtovani @ Smiuvni partner se zavazuje je uhradit ve
Ihité uvedené ve Vyldtovani sluzeb. Zaplacenim smiuvnich pokut se Smiuvni partner nezprostuje povinnosti
uhradit jiné diufné &astky. Pravo TMCZ domahat se nahrady Skody neni zaplacenim smiuvnich pokut dotSeno.
Smiuvni pokuta uvedena v odst.6.1 ZSP miZe byt uplatnéna jen jednou v prikéhu trvani Ramcové smlouvy.

6.4  Pro vyloueni pfipadnych pochybnosti smiuvni strany shodné uvadi, Ze pro vypodet smiuvni pokuty u GEastnickych
smiuv dle VEeobecnych podminek TMCZ je vZdy rozhodujici mésicni pausal naposled vyictovany ve Vyiattovani
sluzeb bez aplikace siev sjednanych v R&mcové smiouvé a bez DPH.

Strana 7 /7
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- <fF - -Mobile-

Zfizeni a poskytovani feSeni T-Mobile ProfiNet
(dale jen ,Priloha Profinet)

1. Ucel
Ugelem této Pfilohy Profinet je stanoveni podminek, za kierych TMCZ bude poskytovat na zak'add Ramcové
smiouvy a Nabidky pfedioZené Smiuvnimu partnerovi v ramci vefejné zakazky .Sluzby mobilnihc operatora®
Smiluvnimuy partnerovi, ktery provozuje vzéjemné propojend elektronicka komunikani zafizeni, feSeni T-Mobile
ProfiNet.

2. Pinéni poskytované na zakiadé této Prilohy Profinet
Pfedmétem pInéni je zejmana:

a) Uprava podminek, za kterych Smiuvni strany zfidi piimé pfipojeni pfislusného e'ektronického komunika&niho
zafizeni Smluvniho partnera k siti T-Mobiie (dale jen ,Pfipojeni™,

b) zavazek TMCZ poskytnout prostfednictvim Pfipojeni a sluzby T-Mobile ProfiNet - Pristupovy bod Smluvnimu
partnerovi komplexni fegeni T-Mobile ProfiNet, které umozni Smluvnimu partnerovi odebirat cely soubor jim
poZadovanych sluZeb, z nichZ kaZda bude vZdy uvedena v samostatné pfiloze Smiouvy,

cl zavazek Smiuvniho parinera platit za zfizeni Pfipojeni a poskytovani jednotiivych sluZeb zahrnutych v kemplexnim
feSeni T-Mobile ProfiNet ceny dle Ramcové smlouvy 2 plnit | dalsi své pavinnosti, ke kterym se ve Smiouva
zavazuje.

d} Predmét pinéni die této Pfilohy Profinet je dale vymezen nabicdkou TMCZ, pfediozenou TMCZ jako tichazelerm dne
7.5.2012 vramci vySe uvedené vefejné zakdzky Smiuvniho partnera podie pisiudnych ustanoveni zékona o
vefejnych zakazkach (déle jen Nabidka). Uvedend Nabidka je pfiloZena k Rémcové smiouvs, pfidem? pfedmeétem
pinéni TMCZ se pro GZely Ramcové smiouvy rozumi souhrn véech vykon(, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vyse
uvedena Nabidka.

3. SluZba T-Mobile ProfiNet — Pfistupovy bod a sluZby odebirané jejim prostfednictvim

3.1 Predpokladem poskytovani siuzby T-Mobile ProfiNet ~ Pristupovy bod (dale téZ jen ,Sluzba®) je zfizenf Pipojeni.
Zavazné zvoleny typ Plipojeni, jeho technické parametry, umisténi a tasovy harmonogram jeho realizace, jsou «
upraveny v Piiloze T-Mabile ProfiNet — Pfistupovy bod. Poskytovani Sluzby umo2ni Smluvnimu partnerovi odbér
dalsich sluZeb, které jsou, popf. prostfednictvim pisemnych dodatkd k Ramcové smiouvé budou vidy uvedeny
v samostainé pfiloze Ramcové smiouvy.

4. Cena, platebni podminky a zavazek minimalniho odbéru

41 Cena za poskytnuté komplexni feseni T-Mobile ProfiNet bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené
v kapitoiach ,Cenova nabidka“ a ,T-Mobile Profinet' v Nabidce a tvofi pfilohu Ramcové smlouvy. Nabidkova cena
zpracovana v souladu se zadéavaci dokumentaci a uvedena v Nabidce, je stanovena jako cena nejvy3e pfipustna a
nesmi byt pfekroCena po celou dobu trvéni Smlouvy, vyjma zmény sazby DPH &i jinych dafovych predpist
majicich vliv na cenu pfedmétu pinéni. Z jakychkoliv jinych divodd nesmi byt cena prekrogena. TMCZ nema pravo
jednostranné zvysit sjednané ceny.

Smiouva o zfizeni a poskytovani fe§eni T-Mabile ProfiNet Strana1/2
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42 Cena za sluZby neuvedena v Nabidce se fidi vidy aktualng platnym Cenikem sluZeb T-Mobile ProfiNet, resp. dle
jeho jednotlivych &asti. Cenik slufeb T-Mobile ProfiNet platny ke dni pedpisu Ramcové Smiouvy tvoli jeji pfilohu.

43 U&tovani cen za poskytnuté sluzby a dalsi sjednané platebni podminky pro konkrétni sluZbu jsou déle upraveny

Ramcové smiouveé .

5. Prava a povinnosti Smluvni.ch stran
Vzajemné vztahy Smiuvnich stran, jejich prava a povinnosti, pokud nejsou upraveny v této Pliloze Profinet se fidi
Ramcovou smiouvou, déle se fidi analogicky a pfiméfené ustanovenimi o podminkach pro poskytovani sluZeb
elektronickych komunikaci s vyjimkou téch, které jsou v rozporu s obsahem Ramcove smiouvy a se Zadavacimi

podminkami vefejné zakazky.

6. Trvani a ukonéeni poskytovani sluzby T-Mobile Profinet, smluvni pokuta

6.1 Sluzba T-Mobile Profinet bude poskytovana po dobu sjednanou v R&mcové smiouvé. Predpokiadem poskytovani
sluzby T-Mobile Profinet je oboustranny podpis .Protokolu o vysledcich testl® die odst, 5 Pfilohy
T-Mobile ProfiNet — Piistupovy bod. Pro vylougeni ptipadnych pochybnosti Smluvni strany shodné konstatuji, Zze
sluzbu T-Mobile ProfiNet — Pfistupovy bod je moZné ukonéit vzdy a2 jako posledni a pouze spolegné se Ramcovou
smlouvou, tedy za stejnych podminek sjednanych pro ukonéeni Smiouvy.

7. Spoluprace
V souvisiosti s pin&nim ustanoveni Ramcove smlouvy a této Pfilohy Profinet budou Smiuvni strany spolupracovat

v dobré vife a budou si pribézné a v pfiméfeném rozsahu vymé&fiovat druhou stranou opravn&né pozadovane
tachmické nformace. Pokud je k Padnému poskytovani sluzeb T-Mobile Profinet nezbytny pfistup zaméstnancl
nebo zastupc nékieré ze Smiuvnich stran do pudov, k zafizeni nebo k siti, je pfislu§na druha Smluvni strana
povinna tofe umoZnit za pfedpokiadu, Ze budou dodrZovany viechny pokyny, normy, postupy a pravidla
pozadované touto Smiluvni strancu po dobu pfistupu do t&chto budov, k témto zafizenim nebo k této siti.

8. Veskeré ostatni podminky poskytovani sluzeb T-Mobile Profinet v této Piiloze Profinet neupravené se Fidi

ustanovenimi Ramcové smiouvy.

Ptilohami této prilohy Profinet jsou nasleduijici dokumenty:
- T-Mobile ProfiNet — Pilstupovy bod
T-Mobile ProfiNet — Pevné hiasové sluzby
_  T-Mobile ProfiNet — Mobilni intranet APN data.ceproas.cz
_  T-Mobile ProfiNet — Mobilni intranet APN vpn.ceproas.cz
T-Mobile ProfiNet — Kontaktni osoby
—  T-Mobile ProfiNet — Cenik sluzby ProfiNet

T-Mobile ProfiNet Strana2/2
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Piiloha: T-Mobile ProfiNet — Pfistupovy bod

ke Smlouvé o zfizeni a poskytovani feseni
T-Mobile ProfiNet €. D43 §0¢ 24
Pro spole&nost CEPRO, ass., IC 60193531

1. Uvod
V souvislost se zfizenim a aktivaci Sluzby se Smluvni strany zavazaly, Ze kazda urci své konkrétni zastupce —
osoby odpovddné za zaji§téni viasné a fadné realizace tohoto projekiu zfizeni a aklivace SluZby. Z divedu
hladkého prizb&hu realizace Sluzby a ovéfeni zavazkd Smiuvnich stran uvedenych v této Smiouvé se uskutecniia
spoleéna schiizka zodpovédnych osob pfed podpisem 'éto Smilouvy. Na této schizce se jeji GEastnici dohodl na
pfesném rozdéleni odpcvédrost stran za bezhroblémovy pribéh projektu, na jeho rozdélen! na jednotfive Casti,
tanovili zpasch a terminy realizace proiektu a urgti osoby cdpov&dné za jejich dodrzent. Ugastnici si dale dohodli
zakladni komunika&ni principy pro efektivni vzajemnou vyménu informaci. Zapis z této spolecné schizxy je
nedilnou pfilohou t&to Smlouvy

2. Zvoleny typ Pfipojeni, cena

21 Popis jednotlivych typl Pipojeni vEetn& schémat jejich technického fedeni s urenim koncovych bodl a rozhrani
odpovédnosti pro udribu a opravy, popis jednotlivych sluZeb poskytovanych v ramei SluZby, zavazné pokyny, které
se tykaji spojeni realizovaného prostfednictvim Sluzby, zavazné podminky stanovené pro provozni prostory
a jejich prostiedi, ve kterych budou umist&na elektronicka komunikacni zafizeni Smiuvnich stran, to vée, ale | dalsi
informace, obsahuie dokument ,Popis komplexniho fedeni T-Mobile ProfiNet’, kiery je umistén na
www.t-mobile.cz. Smiuvni partner podpisem Smiouvy potvrzuje, Ze se s timto dokurmnentem Ffadné seznamil, s jeho
obsanem souhiasi a ze se zavazuje v ném uvedené pozadavky po celou dobu trvani Smlouvy zajistit a dodrZovat.

2.2 Smluvni partner si vybral pfipojeni v niZe uvedené lokalité s nasledujicimi parametry:

Pfipojeni je ji2 uskute&néno v lokalitd Hnévice, 413 38 Roudnice nad Labem, ve kieré je umistén koncovy bod
SluZby.

Garantovana kapacita tohoto pfipojeni je stanovena na 4 Mbit/s.

Cena aktivace a mésiéni pausal jsou stanoveny v niZe uvedené tabulce.

Sluiba Parametry Ceny
Cena aktivace 0O KE
T-Mobile ProfiNet — Pristupovy bod  Pfipojeni PFimé Mésicni pausal 1KE N

Ke viem wyie uvedenym cenam pfistupuje DPH v pfisluiné vysi.

Slu¥ba bude vyuStovana vidy na samostatném VyGdtovani sluZeb vsouladu s pravidly Gctovant uvedenymi
v Ceniku sluZzeb T-Mobile ProfiNet.

2.3 Realizaci Pfipojeni, jeho provoz a udrzbu zabezpetuje TMCZ na viastni naklady a na svou odpovédnost vidy aZ po
koncovy bod Sluzby. Realizaci pfipojeni od koncového bodu ke svému zafizeni, jeho konfiguraci, vystavbu, provoz
a udrzbu daisich spojl napojenych ze strany Smiuvniho partnera k Pfipojeni je povinen zabezpecit na své naklady,
svym jménem a na svou odpovédnost Smluvni partner.
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Smiluvni partner se zavazuje nezasahovat do odsouhlasenych konfiguraci, nastavenych zafizeni a datovych
spojeni. Samotny pokus o zménu autentizace, nastaveni, jakoukoliv zménu konfiguraci a atoky, které Ize povaZovat
za Utoky k prolomeni ochran €i nastaveni, mohou byt TMCZ povaZovany za hrubé poruseni smluvniho vztahu a
ddvodem pro jeho odstoupeni od Smiouvy. Zafizeni pod spravou a dohledem TMCZ jsou nepfetrzité monitorovana
a vedkeré zmény logovany. Odpojeni, &i jiny zpisob branéni a znemozn&ni sbirani t&chto logl, mlZe byt rovngz
vyhodnoceno ze strany TMCZ jako hrubé porueni smluvnich podminek a diveod ¥ odstoupeni od Smiouvy.

3. Podminky pro instalaci a provoz zafizeni TMCZ, které bude umisténo v koncovém bodu Sluzby
v prostorach Smluvniho partnera (dale téz jen ,zafizeni TMCZ")

Zvlaitnosti spojeni realizovaného prostfednictvim Sluby

Za Géelem umistdni zafizeni TMCZ, je Smiuvni partner povinen na sve naklady zajistit potfebné provozni prostory
{mistnosti), viastnosti jejich prostied: a pozadované technické podminky, vie zavaznd uvedené v ,Detailnim popisu
kemplexnino Teeni T-Mobile ProfiNet” a soudasné je povinen zabezpetit ejich dodrfovani po celou dobu
poskylovan! SiuZby a nemiZe je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner bez osobni ugasti nebo
pisemného scuhiasu TMCZ nesmi ménit ani nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani zafizeni TMCZ
oroti stavu pfi zfizen! Siuzby. Smiuvni partner je takeé povinen uinit opatfeni, zabrafiujict pfipadné kradeZi, jakoZ i
manipulaci tfetim osobam se zafizenim TMCZ a na své naklady zajiStovat odbér elektrické energie pro instalaci a

o
—h

provoz zaiizeni TMCZ.

o
N

Smluvni partner je dale povinen zajistit TMCZ soudinnost pii pfipravé stavebnich a instalagnich praci pro instalac
jeho zafizeni, souviseiicich s poskytovanou Sluzbou. Tato souginnost spodiva predevim v zajisténi pisemného
scublasu maitele obiekiu a majitele vnitfnich rozvodi v objektu, ve kterém se nachazi lokalita Smluvniho partnera
(pfipadné v dal3ich objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim projektovych, stavebnich a instalaénich praci
a poskytnuti viech nezbytnych podkladi a dokladil ke zpracovani projektove dokumentace.

4, Smiuvnimi stranami sjednana doba pro odstranéni poruchy, dostupnost Sluzby
441 TMCZ se zavazuje, Ze dostupnost Sluzby ve sledovaném obdobi, kterym je jeden kalendaini mésic dosahne
nejméné 99,6 %.

42 TMCZ je povinen odstrafiovat vzniklé poruchy do 24 hodin od nahlageni Smluvnim partnerem.

4.3  Hla%eni Smiuvniho partnera o poruse musi obsahovat pfesnou a jednoznagnou identifikaci zakaznika, typ sluzby,
které se zavada tyka, kontakini osobu, kontaktni telefon, fax, e-mail a v neposledni fad® jméno kontaktni osoby,
pokud neni shodna s osobou, ktera provedia hiseni. Hiageni must probihat pfes kontaktni body definavané v této
Smlouvé a to emailovou i telefonickou formou. Smiuvni partner st je téz védom své povinnosti umoZnit nepfetrZity
pristup k technologit spole&nosti TMCZ. V pfipadé, Ze zavada vznikne zavinénim Smiuvniho partnera, bude za
kazdy jednotiivy vyjezd servisnich pracovnikti TMCZ Ugtovana pausalni castka 5 000 K& + BPH.
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Pfiloha: T-Mobile ProfiNet — Pevné hlasové sluzby

’

ke Smiouveé o zfizeni a poskytovani feseni
T-Mobile ProfiNet &. 243} 0434
pro spolednost CEPRO, a.s., IC 60193531

. Obecna ustanoveni

1. Uvodni ustanoveni
Smiuvni partner si zvolil sluZbu Pevné hlasové stuZby {v této pfiloze téZ jen jako ,siuZba"), ktera v ramci feSeni
T-Mobile ProfiNet zajisti pfipojeni pobockové Gstfedny nebo IP softwarové Ustfedny Smluvniho partnera k siti
T-Mobile a umozni tak vyuZivat hlasové sluzby této sité. Sluzba umoZiuje voiani do mobilnich | pevnych siti
v Ceské republice i zahranidi.

2, SluZba T-Mobile ProfiNet — Pevné hlasové siuZby
TMCZ zfizuje Smiuvnimu partnerovi siuZbu Pevné hlasové sluzby zaiistujici odchozi i pfichozi hlasova, faxova
a datova volani do vech vefejnych siti elektronickych komunikaci v rémei Ceské republiky i do zahranidi.
Podminkou poskytnuti této sluzby je pfipojeni pobodkové Gstfedny Smiuvnino partnera do sité T-Mobile a za timto
uéelem mu byi pfidélen Ciselny rozsah.

Pfi volani ze sité T-Mobile do sité Smluvniho partnera bude spojeni realizovano volbou sméroveho znaku dle niZe
uvedené tabulky + voiba O&astnického gisla telefonni stanice oprévnéného koncového uZivatele Smiuvniho

partnera.
Adresa Smérovy znak
Hnévice, 413 38 Roudnice nad Labem +420 738 12x xxx

V pfipad&, Z¢ Smluvni partner vyuZiva v rémci své vnitfni telefonni sitd pevnych &iselnych rozsahi je povinen
v ramci své vnitini telefonni sité v nich piidélovat &isla v rAmei smérového znaku, ktery dle narodniho &islovaciho
planu odpovida umisténi koncového telefonniho pfistroje v pifstusném kraji.

V pfipad&, Ze ma Smiuvni partner aktivovanou sluzbu Privatni podnikova sit, bude spojeni ze sité Smiuvnihos
partnera na telefonni stanici, za¢lenéncu do Privatni podnikové sité, realizovano za Gcelem spravného Gctovani
hovoril volbou éisla ve tvaru +420 603 611 a pfislusné zkracené volby nebo gisla volané stanice.

Pro pfipad, e by si Smiluvni partner aktivoval sluZbu zamezeni zobrazeni volajiciho, TMCZ upozorfiuje, Ze
v takovém pfipadé by nebylo moZné uskute&nit zpétné volani pfimo volajicimu, coZ by byl problém zejména pii
volani na Gisla tisftového volani - volagjici se dovold, ale ze strany tisfiové linky neni mozné zpétné ovéfit jeho
volani.

Smiluvni partner souhlasi s tim, Ze T-Mobile bude zpracovavat jeho osobni &i identifikaéni Gdaje {dale jen 'Udaje’), v
souladu s VPST a pro Ucely 1. 11.6 VPST.

Pfiloha: T-Mobile ProfiNet — Pavné hlasové sluzby Strana 1/3
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Zajemce souhlasi se zvefejnénim Udaiju pro uely informadni sluzby o telefonnich Cislech T-Mobile Asistent
1183.

Zajemce souhlasi se zvefejnénim Udajd v telefonnich seznamech a poskytovani informaci o téchto Udajich
prostfednictvim informacnich sluzeb podnikateld, ktefi tyto sluzby poskytuiji.

Zajemce 2add, aby u Udaju v telefonnim seznamu bylo uvedeno, Ze si nepfeje byt kontaktovén za ucelem
marketingu. '

Seznam &isel, které poZaduje Smiuvni partner uvefejnit:
Popis Telefonni gislo

3. Prava a povinnosti Smiuvnich stran
V pfipadd, Ze Smluvni partner zaZadal o pfeneseni &isia od opousténcho operatora, je povinen podat Zadost
o pfeneseni a vypovéd smlouvy uzaviené s opoustdnym operatorem na zdkladé informace podané TMCZ, a to
nejdfive 21 (dvacetjedna) dnd a nejpozdéji 10 (deset) cnii pfed stanovenym terminem testovani, ktery bude
dohodnut v souladu s ustanovenim odst. 5 pfilohy T-Mobile ProfiNet — Pistupovy bod.

V pfipadé, e Smiuvni partner zazadal o pfeneseni disla od cpousténého operatora je povinen podat Zadost
o pfeneseni a vypovéd smiouvy uzaviene s opoudtdnym operatorem nejpozdéji do 3 (tfech) dnd od obdrzeni
informace ze strany TMCZ. Pro zajisténi t&chto kroka Smiuvri partner vyuZije formulaf CAF za udelem vypovédi
smiouvy uzaviené s opousténym operatorem a formuiaf NP CAF za Gtelem autorizace pfeneseni Cisia. Vzory
formulait CAF a NPCAF tvo#i dast |1, této pfilohy a sougasné jsou i umistény na www.t-mobile.cz,

4. Piatebni podminky, mnoZstevni slevy
Sluzba bude vyudtovana vzdy nasamostainém Vyuétovani siuZeb v souladu s pravidly Gétovani uvedenymi

v Ceniku siuZeb T-Mobile ProfiNet.
Cena aktivace a mésiéni pausal jsou stanoveny v nize uvedené tabulce.

Zvoleny tarif: T-Mobile Direct

Sluzba Parametry Ceny
VolP s rozhranim ISDN Cena akfivace O KE
Pevné hlasove sluZby 30 kanail v ramci 2048 kbit/s Mésiéni pausal 0 K& .

Ke viem vy$e uvedenym cendm piistupuje DPH v piislusné vysi.

Sjednané mnozstevni slevy
Vzhledem k planovanym odbérim sluZeb elektronickych komunikaci prostiednictvim sluzby TMCZ bude poskytovat
Smluvnimu partnerovi mnoZzstevni slevy z thrad cen (bez DPH) za jednotiivé pravidelne se opakujici poloZky

sluzby. Tyto slevy budou poskytovany v dobé od prvniho dne prvniho celého zuétovaciho obdobi nasledujiciho po
dni udinnosti tohoto ustanoveni a jednotlivé polozky sluzby, na které se slevy vztahuji a jim odpovidajici vyse
mnoZstevni slevy oproti cenam uvedenym v Ceniku sluzeb T-Mobile ProfiNet vyplyvaji z nize uvedené tabulky.
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Poskytnuté mnoZstevni slevy budou uvedeny vZdy ve vyuctovani sluzeb za kazdé zadétovaci obdobi.

Pevné hlasové sluzby

VySe poskytnuté slevy

ProfiNet; Pevne hlasové sluzby - Hovorne v PPS

ProfiNet: Pevne hlasove sluzby - Hovorné do site T-Mobile 83,33%
ProfiNet; Pevne hlasove sluzby - Hovomeé do site 02 mobil a Vodafone 77.77%
ProfiNet: Pevne hlagsove siuzby - Hovorne do pevnych siti v ramci CR 58 %
ProfiNet: mezinaredni volani — zéna 1 40 %
ProfiNet: mezinarodni volani — zéna 2 40 %
ProfiNet: mezinarodni voléni — zéna 3 40 %

* cena siuzby je zahrnuta v mésicnim pausaiu Pfistupovy bod

Priloha: T-Mobile ProfiNet — Pevné hlasové sluZby
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Priloha: T-Mobile ProfiNet — Mobilni intranet

ke Smlouvé o zfizeni a poskytovani feseni
T-Mobile ProfiNet &. D13} §0( 24
pro spole&nost . CEPRO, as., IC 60193531

. Obecna ustanoveni

1. Uvodni ustanoveni
Smiluvni partner si zveiil sluzbu Mabilni intranet (v této pfiloze téZ jen iako ,sluzba“), kterd v ramci feSeni T-Mobile
ProfiNet zajistil vytvofeni mobilni datové sité tzv. APN a jeji zakongeni garantovanou kapacitou v niZe uvedenych
lokalitach.

2. SluZba T-Mobile ProfiNet — Mobilni intranet
SluZba Mobilni intranet umoZni vytvoieni mobilni privatni datové sité {tzv. APN) pro mobilni terminaly Smiuvniho
parirera, které vyuZivail k pfenosu dat technologie GPRS/EDGE nebo internet 4G. Soudasti siuzby Mebilni intranet
je zaji§téni prepojeni APN s vnitfni siti Smluvniho parinera, a tc formou garantované datové linky.

Zajigténi mobilnich zafizeni, SIM karet a vhodného datového tarifu neni soucasti této Smilouvy a je tfeba pro fento
ude! uzaviit ¢astnické smlouvy na poskytovani mobilnich sluzeb v ramci sité T-Mobile.

Rozhranim sluzby v koncovém bodé je Ethernet porl s konekiorem RJ45 a signalizacnim protokolem IP

3. Prava a povinnosti Smiuvnich stran
Smiluvni pariner je povinen na své stran& zabezpedit spinéni technickych podminek pro Fadné datové propojeni IP
siti. V pfipadé nevyuZivani sluZby (napf. z divodu pierudeni poskytovani sluZzeb — tzv. suspendace SIM karty), je
Smiuvni partner povinen SiV kartu vyjmout z koncového zafizeni. Zaroven je povinen zabranit generovani
nadmé&mého provozu v siti elektronickych komunikaci T-Mobile zpilsobeného vadnym nastavenim koncovych
zafizeni a dalich technickych prvk(i. Porudeni t&chto povinnosti je zneuZitim sluZeb ve smyslu uvedeném ve
Véeobecnych podminek spolegnosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Smiuvni partner je povinen seznamit Uzivatele s podminkami vyuZivani siuZzby Mobilni intranet.

Smluvni pariner uréi swvého Administratora systémovych fedeni, kierého povéfi k jednani ve vSech vécech
tykajicich se poskytovani sluzby Mobilni intranet.

4, Platebni podminky
Sluzba bude vylétovana vidy na samostatném Vyiftovani sluzeb v souladu s pravidly Ggtovani uvedenymi
v Ceniku sluzeb T-Mobiie ProfiNet.

Cena aktivace a mésiénl pausal jsou stanoveny v nize uvedené tabulce.

Sluiba Parametry Ceny
256 kbit/s / APN Cena aktivace 0 Ké
Mobilni intranet vpn.ceproas.cz Mésiéni pausal 0 K&

Ke viem vy3e uvedenym cenam pfistupuje DPH v pfislugné vysi.
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ll. Specifikace parametru sluzby Mobilni intranet pro GPRS/EDGE

Typ piipojeni

*} Bude-i pouzit.

1 Pripojenf pfes Internet
IP adr. zafizeni , kde bude ukonéen [PSec

IP adr. zafizeni, kde bude ukonéen GRE tunel

[ Pfipojent pies FR okruh
Poskytovatel FR okruhu:
Cislo DLCI na strané TMCZ;
Kapacita FR okruhu, CIR :

B Pripojeni PFimé

Radickomunikace (ID pfipojky; _R0302079) Telefonica Oz

(DNA: 102281211}

kb/s

Mobilnf intranet

Nézev APN intranet ¥

Castka za zfizeni APN intranet (bez DPH)
ZoUsob pfidélovani IP adres

[ Dynamicky z viastniho DHCP serveru

vpn.ceproas.cz
0

P adresa primarniho DHCP serveru e o

iP adresa sekundarniho DHCP serveru {nepovinné; « & ®

DHCP pool (ve formatu: net-number/ net-mask) % ¢ 8w {
BJ Dyrnamicky z vtastniho rozsahu (adresy pficéiie TMCZ)

DHCP peol {ve formatu: net-number/ net-mask) ”

[] Dynamicky z RADIUS serveru
[P adresa

RADIUS serveru® « & e

Port pro autentifikaci
Port pro accounting

1920168eE600 /24

IP adresa zaloZnino RADIUS servery (nepovinné: ¥ *

Port pro authentifikaci
Port pro accounting
Posilat accounting

Radius pool {ve formatu: net-number/ net-mask) s = ® /

[ staticky

Static IP pool (ve formatu: net-number/ net-mask) ¥ s o & |

Sit z&kaznické piipojky (ve formatu: net-number/ net-mask)

[ Ptidéleni IP DNS serveru

IP primarnihc DNS

IP sekundarnihc DNS
Mobilni &isla pro testovani pfipojeni:

2. (+420)

10)

- - L]
L] [ ] L]
4. (+420) 606 655 782 " Staticka IP Adresa 192¢168¢660254
" Staticka IP Adresa s e e

1)

2}

3)

4)

9

Pokyny pro vyplnéni

Administratorské teiefonni {islo ma zajisténou pfimeu podporu pro
admiristract pfistudnych siuZeb (24 hodin denné 7 dni v tydnu), a to
prostfednictvim telefonniho &isla Zékaznického centra uvedeného v
zahlavi formuiare. Administratorské telefonni Gislo nemust byt &islo
ze sité T-Mobile.

Vyberte jednu ze sluzeb — GPRS/EDGE nebo Internet 4G — ktera
bude vyuZivéna pro piipojovani viech SIM karet ke zfizovandmu
piistupovému bodu,

Nazev APN mlZe mit maximalné 18 znak(. Dovoleno je pouZit
znaky A-Z", ,a-z', ,0—"a " (pomléka). Jako oddélovat ize pouzit
- (tedku). Neni mozné pouzivat diakritiku. Zarovef nazev APN
nesmi zaéinat fetézci rac’, fac, ,sgsn” nebg mc” a nesmi kondit
ietézcem gprs”. Piikiad ndzvu APN: apn firma.cz.

V pfipadé zfizovani APN pro GPRS/EDGE i Intermet 4G s dynamicky
pfidélovanymi IP adresami je nutné pro kaZdou technologii zvolit
samostatny rozsah |P adres.

Neni mozné zvolit pro Internet 4G

Pfiloha; T-Mobile ProfiNet — Mobiln[ intranet

T e P - “Mobile- -~

€)

7)

8)
9}

10y

Prvnich 16 adres v rozsahu adres pouZitelnych pro mobilni telefony
pit definovani na CHCP serveru je nutno ponechat pro DHCP
gateway adresu {{oopback), z téchto adres jsou zasiiany pozadavky
na pfidéleni [P adresy na zékaznicky DHCP server. PF pouziti
Radius serveru je Cast adres pouZita pro Radius klienty (NAS).
Upozeméni — v fomto pfipadé je nutné, aby potet adres v poolu by!
alespot 2x vétdi nez bude skutetny podet soucasné piipojenych
maobitnich telefonl & pro Intemet 4G 4x vétsi. «
V pfipade sluZby Internet 4G je nutné, aby byla tato adresa

z vefejného rozszhu

V pfipadé statickych IP adres pro APN intranet vypliite rozsah {pool)
téchto adres.

Sit je uréena pro adresaci segmentu sité v prostfedi TMCZ a mezi
TMCZ a Zakaznikem. Tato sit' nesmi byt hraninim routerem
Zakaznlka a déle propagovana a ani nesmi byt na tyto adresy
povolen Zadny provoz. Je mozné (a také vhodné) zvalit pro tuto sit’
adresy z rozsahu privatnich adres. Jedinou podminkou je
jedinetnost této sité v siti Zakaznika. Sitf by méla mit rozsah tfidy C
{minimum je 64 adres).

11} Zadejte mobilni &islo sité T-Mabile.
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Ill. Specifikace parametr( sluzby Mobilni intranet pro Internet 4G

Typ pfipojeni [ Pfipojeni pfes Infernet
IP adr. zafizeni , kde bude ukonéen IPSec C I Y
IP adr. zafizeni, kde bude ukonéen GRE tunel ” . s

[ Ptipojeni pfes FR okruh
Poskytovatel FR okruhu:
Cislo DLC] na strané TMCZ:
Kapacita FR okruhu, CIR :

*} Bude-li pouzit. [ Pripojeni Pfimé

Radickomunikace (ID pfipojky: _R0302079) Telefonica O3

(DNA: 102281211)

kbis

Nazev APN intranet ¥
Castka za zfizeni APN intranet {bez DPH)

Mobilni intranet

ZnUscb piidélovani IP adres

[ Bynamicky z vlastniho rozsahu (adresy pfidéluje TMCZ)
DHCP pool {ve formatu: net-number/ net-mask} i e o 0 I

O Dynamicky z RADIUS serveru
IP adresa RADIUS serveru®
Port pro autentifikaci
Port pro accounting

tP adresa zalozniho RADIUS serveru (nepovinné) ¥

Pert pre authentifikaci
Pert pre accounting
Posilat accounting

Radius pool {ve formatu: net-number/ net-mask) s s o |

[ staticky

Static IP pool {ve formatu: net-number/ net-mask) ® e e+ e |

Sit' zakaznické pfipojky (ve formatu: net-number/ net-mask}

[] Ptid&leni IP DNS serveru

10}

IP primarniho DNS s o @

IP sekundarniho DNS s s @
Mobilni &isla pro testovanl pfipojeni: 1. (+420) m Staticka IP Adresa s s
2. (+420) m Staticka IP Adresa s s s

Pokyny pro vyplnéni

1} Administratorské telefonni €islo ma zajisténou pfimou podporu pro
administraci pfistusnych sluzeb {24 hedin denné 7 dni v tydnu), a to
prostiednictvim telefonniho &isla Zakaznického centra uvedeného v
zahlavi formulafe. Administratorské telefonni &islo nemusi byt islo
ze sité T-Mobile.

2) Vyberie jednu ze sluzeb — GPRS/EDGE nebo Internet 4G — ktera
bude vyuzivana pro ciipojovani viech SIM karet ke zfizovanému
pFistupovému bodu.

3} Nazev APN miZe mit maximéalné 18 znaku. Dovoleno je pouzit
znaky A-Z", ,a-2z", 0" 8 ,-" {pomicka). Jako oddélovat lze pouZit
- {tedku). Neni mozné pouzivat diakritiku. Zaroven nazev APN
nesmii zadinat fetdzci rac”, lac", ,sgsn” nebo ,mc" a nesmi kondit
fetézcem ,gprs”. Pitkiad nazvu APN: apn firma.cz.

4} V pfipadé zfizovani APN pro GPRS/EDGE | Internet 4G s dynamicky
pridélovanymi {P adresami je nutné pro kazdou technologii zvolit
samostatny rozsah iP adres.

8§} Neni mozZné zvolit pro intemet 4G

Priloha: T-Mobile ProfiNet — Mobiln[ intranet

6}  Prvnich 16 adres v rozsahu adres pouZitelnych pro mobilni telefony
pfi definovani na DHCP serveru je nutno ponechat pro DHCP
gateway adresu {loopback), z téchto adres jscu zasilany poZadavky
na piidéleni IP adresy na zakaznicky DHCP server. Pii pouZiti
Radius serveru je ¢ast adres pouZita pro Radius klienty (NAS).

7) Upozomeéni — v tomto pfipadé je nutné, aby podet adres v poolu by!
alespoft 2x vetsi neZ bude skuteény podet soudasnd piipojenych
mobiinich telefonG a pro Intemet 4G 4x vatsi.

8) V pfipade siuzby intemet 4G je nutné, aby byla tato adresa
2z vefejného rozsahu

9) V pfipadé statickych IP adres pro APN intranet vyplfite rozsah (pooi)
téchto adres.

10} Sit je uréena pro adresaci segmentu sité v prostfedi TMCZ a mezi
TMCZ a Zékaznikem, Tato sit' nesmi byt hraniénim routerem .
Zakaznika a dale propagovana a ani nesmi byt na tyte adresy
povolen Zadny provoz. Je moZné (a také vhedné) zveiit pro tuto sit
adresy z rozsahu privatnich adres. Jedinou podminkou je
jedineénost této sité v siti Zakaznika. Sit by méia mit rozsah tfidy C
{minimum je 64 adres).

11) Zadejte mobilni ¢islo sité T-Mobile.
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P¥iloha: T-Mobile ProfiNet — Mobilni intranet

ke Smlouvé o zfizeni a poskytovani feSeni
T-Mobile ProfiNet €. D13 £0(, ¢4
pro spoleénost . CEPRO, as., IC 60193531

. Obecna ustanoveni

1. Uvodni ustanoveni
Smiuvni partner si zvolil sluZbu Mobilni intranet (v této pfiloze téz jen jako ,sluZba"), kterd v ramci feseni T-Mobile
ProfiNet zajistil vytvofeni mobilni datové sité tzv. APN a ieji zakongeni garantovanou kapacitou v nize uvedenych
lokalitach.

2, Sluzba T-Mobile ProfiNet — Mobilni intranet
Sluzba Mobilni intranet umozni vytvofeni mobilni privatni datové sité {tzv. APN) pro mobilni terminaly Smluvniho
partnera, které vyu2ivail k pfenosu dat technologie GPRS/EDGE nebo Internet 4G. Souasti sluZby Mobilni intranet
je zajistdni propojeni APN s vnitini siti Smluvniho parinera, a to formou garantovane datové linky.

Zajisté&ni mobilnich zafizeni, SIM karet a vhodného datového tarifu neni souéasti této Smlouvy a je tfeba pro tento
udel uzaviit G¢astnické smlouvy na poskytovani mobilnich sluZzeb v ramci sité T-Mobile.

Rozhranim sluZby v koncovém bodé je Ethernet port s konektorem RJ45 a signaliza¢nim protokolem IP

3. Prava a povinnosti Smluvnich stran
Smluvni partner je povinen na své strané zabezpedit spinéni technickych podminek pro fadné datove propajeni [P
siti. V pFipadé nevyuZivani sluzby (napi. z divodu pferuseni poskytovani sluzeb - tzv. suspendace SIM karty), je
Smiuvni partner povinen SIM kartu vyjmout z koncového zafizeni. Zaroveii je povinen zabranit generovani
nadmé&rného provozu v siti elektronickych komunikaci T-Mcebie zpisobeného vadnym nastavenim koncovych
zafizeni a dalsich technickych prvki. PeruSeni t@cnto povinnosti je zneuzitim sluZeb ve smyslu uvedeném ve

Vieobecnych podminek spole&nosti T-Mobile Czach Republic a.s.
Smluvni partner je povinen seznamit UZivatele s podminkami vyuZivani siuZby Mobilni intranet.

Smluvni partner uréi svého Administratora systémovych feSeni, kterého pov&il k jednéani ve vSech vécech
tykajicich se poskytovani sluZby Mobilni intranet.

4, Platebni podminky
Sluzba bude vyG&tovana vidy na samosiatném Vyddtovani siuzeb v souladu spravidly détovani uvedenymi
v Ceniku sluZeb T-Mobile ProfiNet.

-

Cena aktivace a mé&si&ni pausal jsou stanoveny v niZe uvedené tabulce.

Sluiba Parametry Ceny
256 kbit/s / APN Cena aklivace 0 Ke
Mobilni intranet data.ceproas.cz Mésiéni pausal 0 K&

Ke véem vySe uvedenym cenam pfistupuje DPH v pfislugne vysi.

Pifloha: T-Mobile ProfiNet — Mobilni intranet ® Strana 1/3
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ll. Specifikace parametri stuzby Mobilni intranet pro GPRS/EDGE

[ Ptipojeni pies Internet
IP adr. zafizeni , kde bude ukonéen IPSec

Typ pfipojeni

IP adr. zafizeni, kde bude ukonéen GRE tunel R

[1 Ptipoieni pres FR okruh
Poskytovatel FR okruhu:
Cislo DLGI na stran& TMCZ:
Kapacita FR okruhu, CIR :

*} Bude-li pouit. Pfipojeni Pfimé

Radiokomunikace (ID pfipojky: _R0302079) Telefonica Oz

(DNA: 102281211)

kbis

Mobilni intranet Nazev APN intranet ¥

data.ceproas.cz

Castia za ziizeni APN intranet (bez DPH) 0
Zpliscb pFidélovant IP adres ¥
7 Dynamicky z viastniho DHCP serveru ¥
IP adresa primarniho DHCP serveru e = »
P adresa sekundarniho DHCP serveru (hepovinné) ¢ o @
DHCP pool (ve formatu; net-number/ net-mask) e e o |
{1 Dynamicky z vlastniho rozsahu (adresy plicéiuie TMCZ)
DHCP pool {ve formatu: net-number/ net-mask} ”! s = e |
Dynamicky z RADIUS serveru
IP adresa
RADIUS serveru®  10810e0¢65
Port pro autentifikaci 1812

Port pro accounting

IP adresa zaloZniho RADIUS serveru (nepovinné)® o o @

Port pro authentifikaci
Port pro accounting
Posilat accounting

Radius pool {ve formatu: net-nurmber/ net-mask) ®

[ Staticky

10e10e25¢1 / 255.255.255.0

Static IP pool {ve formatu: net-number/ net-maSK)Q' s o » i

Sit' z&kaznické pripojky (ve formatu: net-numbers net-mask) '”

M Pridéleni IP DNS serveru

108100200 / 255.255.255.0

IP primé&rniho DNS .« 8 e
IP sekundarniho DNS 5 0+ »
Mobilni &isla pro testovani pfipojeni: 1. (+420) " taticka IP Adresa . e e
2. (+420) B Staticka IP Adresa e s

Pokyny pro vypinéni

1)  Administratorskeé telefonni &islo ma zajiSténou pfimou podporu pro
administraci pfislusrnych siuzeb (24 hodin denné 7 dni v tydnu), z to
prostiednictvim telefonntho &isla Zakaznického centra uvedeného v
zahlavi formuidife. Administratorské teiefonni Gisto nemusi byt Cislo
ze sité T-Mobile.

2) Vyberte jednu ze sluzeb — GPRS/ECGE nebs Internet 4G — kiera
hude vyuZivana pro pripojovani viech SIM karet ke zfizovanérnu
piistupovému bodu.

3) Nazev APN miiZze mit maximainé 18 znak(d. Dovoleno je pouit
zraky ,A-Z" ,a-z", ,0—" a - (pomicka). Jako odd&lovad ize pouit
» (teCku). Neni mozné pouzivat diakritku. Zaroven nazev APN
resmi zacinat fetézci rac”, Jlac", ,5gsn” nebo ,mc" a nesmi kondit
fetézcem gprs®. Pliklad nézvu APN: apn.firma.cz.

4) V piipadé zfizovani APN pro GPRS/EDGE i Internet 4G s dynamicky
pfidélovanymi IP adresami je nutné pro kazdou technologii zvolit
samostatny rozsah IP adres.

5)  Neni mazné zvolit pro Internet 4G

Pliloha: T-Mobile ProfiNet — Mobiini intranet
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6) Prvnich 16 adres v rozsahu adres pouzitelnych pro mohbilni telefony
pfi definovani na DHCP serveru je nutna penechat pre DHCP
gateway adresu (loepback), z téchto adres jsou zasilany pezadavky
na pfidéleni IP adresy na zakaznicky DHCP server. Pi pouZiti
Radius serveru je Cast adres pouZita pro Radlus kiienty (NAS).

7)  Upozoméni — v fomto pfipadé je nutné, aby potet adres v poolu byl
alespon 2x vét§i nez bude skuteény podet soutasné pfipojenych
maobilnich telefond a pro intermet 4G 4x vata[

8) V pfipade sluzby Internet 4G ie nutné, aby byla tato adresa
z vefejného rozsahu

9) V pfipadé statickych P adres pro APN intranet vypinte rozsah {pool}

téchto adres.

Sit je uréena pro adresaci segmentu sité v prostiedi TMCZ a mezi

TMCZ a Zakaznikem. Tato sit' nesmi byt hraniénim routerem

Zakaznika a dale propagovana a ani nesmi byt na tyto adresy

povolen Zadny provoz. Je moZné (a také vhodné) zvolit pro tuto sit

adresy z rozsahu privatnich adres. Jedinou podminkou je

jedinecnost této sité v siti Zakaznika. Sit' by méia mit rozsah tfidy C

(minimum je 64 adres).

11} Zadejte mobilni &islo sité T-Mobile.

10)
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Iii. Specifikace parametri sluzby Mobilni intranet pro Internet 4G

Typ piipojeni [ Ptipojeni pfes internet
IP adr. zafizeni , kde bude ukon&en IPSec . =
IP adr. zafizeni, kde bude ukon&en GRE tunel * . s e

1 Piipojeni pfes FR okruh
Poskytovatel FR okruhu:
Cislo DLCI, na strand TMCZ;
Kapacita FR okrubu, CIR :

*) Bude-li pouit. ] Piipojeni Piimé

Radiokomunikace (ID pfipojky: _R0302079) Telefénica Oq

(DNA: 102281211}

kbis

N4zev APN intranet ¥
Castka za zifzeni APN intranet {bez DPH)

Mobilni intranet

Zplsch pficélovani IP adres ¥

™1 Dynamicky z vlastniho rezsahu (adresy pfidéluje TMCZ)
DHCP pool {ve formatu: net-number/ net-mask) " s o o |

[ Dynamicky z RADIUS serveru

[P adresa RADIUS serveru® . s e
Port pro autentifikaci
Port pro accounting
IP adresa zalozniho RADIUS serveru (nepovinné&)® e o o
Port pro authentifikaci
Port pro accounting
Posilat accounting
Radius pool (ve formatu: net-number/ net-mask) € LI [
3 Staticky
Static IP pool {ve formatu; net-number/ net-mask) * s o s |
Sit' zakaznické pripojky (ve formatu: net-number/ net-mask) '® s o o |
[ Pridéleni IP DNS serveru
IP primarniho DNS ¢ s »
IP sekundarniho DNS . e »
Mobilni &isla pro testovan( pfipojenf: 1. (+420) m Staticka IP Adresa *» s
2. (+420) m Statické |P Adresa e s s

Pokyny pro vyplnéni

1)} Administratorské telefonni ¢islo mé zajiténou pfimau poaperu pro
administraci pfislugnych sluZeb (24 hodin denné 7 dni v tydnu), a to
prostfednictvim telefonniha &isla Zakaznickéhe centra uvedeného v
zahlavi formulafe. Adminisiratorské teiefonn{ &islo nemusi byt &isio
ze sité T-Mobile.

2} Vyberte jednu ze siuZeb — GPRS/EDGE nebo Internet 4G — ktera
bude vyuZivana pro pfipojovani viech SiM karet ke zfizovanému
pristupovému bodu.

3} Nazev APN miZe mit maximainé 18 znakd. Dovoleno je pouZit
znaky A-Z", -z, ,0—"a " (pomigka). Jako oddglovat ize pouit
" (tedku). Neni moZné pouZivat diakriti. Zaroved ndzev APN
nesmi zatinat fetézci sac”, Jac", sgsn” nebo mc” a nesmi konéit
fetézcem .gprs®. Phiklad nazvu APN; apnifirma.cz.

4) V pfipadé zfizovani APN pro GPRS/EDGE | Internet 4G s dynamicky
pfid&lovanymi iP adresami je nuiné pro kazdou technoiogii zvoiit
samostatny rozsah [P adres.

5) Neni moZné zvoiit pro Internet 4G

Pfiloha: T-Mobile ProfiNet — Mobilni intranet
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8! Prvnich 16 adres v razsanu aares pouliteinych oro mobiint felefeny
gh defingvar! na CHCP serveru j& nuing ponechat prs DHCP
gateway adresu {loopback}, z 1échto adres jsou zasilany poZadavky
na pfidéleni 1P adresy na zékaznicky DHCP server. P pouZiti
Radius serveru je &ast adres poufita pre Radius kiienty {NAS).

7)  Upozoméni — v tamto pipadé je nutné, aby podet adres v poolu byl
alespoli 2x vEt81 ne? bude skutedny polet scuasné pripoienych
moebilnich telefonl a pro Internet 4G 4x vétsi.

8) Vofipade siuzby Internet 4G je nutné, aby byia talo adresa
z veigjného rozsahu

9) V piipadé statickych [P adres pro APN intranet vypiitte rozsah {poc!)
téchto adres.

10) Sit je uréena pro adresaci segmentu sité v prostfed! TMCZ a mezi
TMCZ a Zakaznikem. Tato sit nesmi byt hraniénim routerem h
Zakaznika a d&le propagovana a ani nesmi byt na tyto adresy
povolen Zadny provez. Je mozné (a také vhodné) zvolit pro tuto sit
adresy z rozsahu privatnich adres. Jedinou pedminkou je
jedinetnost {éto sité v siti Zakaznika. Sit by méla mit rozsah tfidy C
{minimum je 64 adres).

11) Zadsjte mobilni tislo sité T-Mobile.
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Pfiloha: T-Mobile ProfiNet — Kontaktni osoby

ke Smlouvé o zfizeni a poskytovani fedeni
T-Mobile ProfiNet &. 043 £0( 4

Pro spoleénost CEPRO, a.s., IC 60193531

Uvodni ustanoveni

Smiluvn! partner si stanovuje kontaktni csoby pro komunikaci s TMCZ a to za (€elem zajisténi bezproblémoveho

fungovani siuzby a jejiho vyattovani.

Kontaktni udaje TMCZ

Qddéleni podpory technickych, datovych a multimedialnich siuzeb
4654 ze sité T-Mobile, 603 6C4 654
tdms@t-mobile.cz, fax: 603 604 606

www.t-mobile.cz

Kontaktni adaje smluvniho partnera

Administrator systémovych Fedeni je kontakini osoba pové&fena Smluvnim partnerem administrovat oznafeng
sluzby. Komunikuje se zastupci TMCZ v zaleiitostech spojenych s administraci téchto sluZeb (pf. instalaci,
testovani, funkgnosti, aj.). Jeho stanovenim a vypinénim povirnych fidajl, garantuje TMCZ administratorovi pfimou

podporu.

Pro tuto slubultyto sluZby:

CIstanoveni [Jzména

[ Zrugeni

Pevne hiasoveé slulby Jméno, pfijmeni, titul" Daniel Hrdlitka
Pevna datova si ] Kontaktni telefonni éisio® +420 603 292 252
Pfistup k internetu ] Druhé felefonni Eislo +420 602 666 915
Mokilni intranet 4 E-mail" daniel.hrdlicka@ceproas.cz
Barevna volani 1 Fax
SMS/MMS Connect 1 Heslo admin. {&tyfmistné &isio)? 2422
PPS/PS? X Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC Délnicka 12, 17040 Praha7
Pro tute sluzbultyto sluzby: Kstanoveni [JZména ] Zrugeni
Pevné hlasove sluzby X Jméno, pFijmeni, titul” Jifi Tomasek
Pevna datova sit | Kontaktni telefonni gislo" +420 602 659 634
Pristup k internetu O Druhé telefonni &islo
Mobilni intranet X E-maif" jir.tomasek@ceproas.cz
Barevna volani | Fax
SMS/MMS Connect O Heslo admin. {(Etyimistné &islo)” 2293
PPS/PSY O Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC Délnicka 12, 17040 Praha 7
Pozn.;

1} Povinné Ldaje k vyplngni

2)  Kentakty na sluzbu PSIPPS; tel.: 4644, business@t-mobile.cz

Priloha: T-Mobile ProfiNet — Kentakini osoby Strana 1/2
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Administrator financi je Smiuvnim partnerem povéfen é&init velkeré ukony, které se tykaji elekironického
Vyudtovani sluZzeb a plateb, napfiklad urovat zplsch uhrady, za stanovenych podminek poZadovat podrobny
rozpis cen, atp. Jeho stanovenim a vyplnénim povinnych Gdajl, garantuje TMCZ administratorovi pfimou podporu.

Pro tuto sluZbuityto sluzby: Kstanoveni  []Zména [J Zrugeni
Pevné hiasové sluzby ' & Jméno, pFijmeni, titul” Vitézslava Toniova
Barevna volani O Kontaktni telefonni gislo™ +420 604 296 600
SMS/MMS Connect ] Druhé telefonni Cislo
E-mail" vitezslava.toniova@ceproas.cz
Fax

Hesic admin. (&tyfmistné gislo)"
Kontaktni adresa
Ulics, &.p., mésio, PSC Déinicka 12, 170 40 Praha 7

fezn.:
1) Peovinng (daje k vypinéni

Smluvni partner/Opravnéna osoba timto stanovuje, méni ¢i rusi Administratora systémovych reseni nebo
Administratora financi.
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VSeobecné podminky spolecnosti T-Mobile Czech
Republic a.s. pro podnikatele

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomigkova 214471, 149 00 Praha 4, I 64949681
zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787 (déle jen ,T-Mobile")

1. Predmét Vieobecnych podminek

1.1.  Tyto VEeobecné podminky upravuji prava a pavinnosti smiuvnich
stran, spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. & jeho obchodnihe
zastupce a subjektu, ktery neni povaZovén za spotiebitele
ve smyslu zakeona €. 40/1964 Sb., Cb&ansky zakonik, v platném
znéni, a zakona &, 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném
znéni, pfi poskytovani a uZivani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (ddle jen ,Sluzby") a spuvisgjicich
stuzeb na zékladé smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen ,Ugastnickd smlouva®),
poskytovanych prostfednictvim mobilni vefejné kemunikaéni
sité spoleénosti T-Mobile (dale jen ,Mobilni sif) & pevné verejné
komunikaéni sitd spolefnosti T-Mobile {dale jen ,Pevng sit).
Smluvni strany jsou déle oznatovany také jen jako , T-Mobile”

a ,Ukastnil” & ,Ugivatel”.

1.2, Ukastnik bere na védomi a souhlasi s tim, e prostiednictvim
Sluzeb mu mohou byt poskytovany dalsi sluzby, k jejichz
poskytovani je T-Mobile opravnén, napf. platebni sluzby, jakoz
i sluZby subjektl odlidnych od spoleénosti TAobile {dale jen
Sluzby tietich stran"), a to za pedminek stanovenych v téchio
Vieobecnych podminkdch a specidlnich podminkach stanovenych
pro prisludnou sluzbu.

2. UzavFenl D&astnické smilouvy

2.1, Zdjemee o uzavien Utastnické smlouvy (dale jen ,Zajemce”)
wypini formulaF oznageny jako Ugastnicka smiouva, podepise
jei a predloZi tento podepsany formulaF jako navrh Ugastnické
smlouvy ve znaCkové prodejné T-Mobile &i u jeho obchodnihe
zastupce, a to spoletné s dokladem totoznosti, pfipadné dalsimi
dokumenty nutnymi k fadné identifikaci Zdjemce & jeno zéstupce,
Zdjemce a pfipadné jeho zastupce timte souhlasi, aby TMobile
z piedloZenych dokumentd totoZnosti kopiroval Udaje nutné k jeho
identifikaci a archivoval tyto (daje za utelem uchovani dikazl
o uzaveni UZastnické smlouvy.

2.2, T-Mobile, piipadné jeho obchodni zdstupce, ovéi, zda se (daje
uvedené v Zajemeem podepsaném navrhu UZastnické smiouvy
shoduji s Udaji v pfedlozenych dokumentech a zda jsou spinény
i dal$i podminky nutné pro uzavien! Ugastnické smlouvy (napf.
slozeni zalohy ¢i depozita). Jsoui veskeré podminky spinény,
opravnény zastupce spoleénosti T-Mobile navrh UZastnické
smlouvy pfedlozeny Zdjemcem podepiSe. Podpisem névrhu
Ugastnické smlouvy predlozeného Zdjemeem spolegnosti
T-Mobile, pfipadné jejim abehodnim zastupcem, je uzavfena
Ugastnicka smiouva. Uzavienim Ugastnické smlouvy se Zajemce
stavd Utastnikem,

2.3, Neprodlené po uzavieni Ugastnické smlouvy na poskytovani
sluzeb prostfednictvim Mobiln sité vyda T-Mobile & jeho obchodni

|
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24.

2.6.

2.7,

2.8,

28.

W

;éstupce URastnikovi SIM kartu, pfipadng ji zadle na adresu
Ucastnika podie €l. 3.1.7.

Sjednané doba uréita trvani Ugastnické smlouvy zaging béset dnem
aktivace zvolené sluzby.

T-Mobile je opravnén pfijmout ndvrh na uzavieni Uastnické smiouvy
183 jinyrn tkonem neZ podpisem navrhu Ugastnické smlouvy
predioZeného Zajermncem, zejména aktivaci SIM karty i sluzby,

T-Mabile je opravnén umoznit Zajemei uzavieni Ugastnické smlouvy
také korespondenéné. V takovém pfipadé zvefejni ve svych
informaénich materialech pedminky, za nichz bude uzavfen]
Uzastnické smiouvy timto zplsobem umonéno. V pipadé
poskytovani sluzby prostrednictvim Mobilni sité aktivuje T-Mobile
Lizastnikovi jeho SIM kartu v souladu s podminkami stanovenymi
v U¢astnické smlouvé, Podepsany a vypinény formulat Ugastnicke
smilouvy, tj. navrh Ugastnicke smiouvy je Ugastnik povinen dorugit
T-Mabile nejpozdéji ve [n(té& 14 dnl od dorudeni SIM karty,

V pfipadé poskytovani sluZby prostfednictvim Pevné sité aktivuje
T-Mobile Ugastnikovi sluzbu do 30 dnil od doruéenf névrhu
Ucastnické smlouvy T-Mobile.

Prvni pisemné uzavfena Uéastnicka smicuva z akiualng platnych
Ugastnickych smluv je autematicky smlouvou fidici pro viechny

dalsi Ugastnické smlouvy uzaviené mezi Ugastnikem a T-Mabile

finou nez pisermnou formou.

Madi Zajemee jiz alespof jednu pisemné uzavienou Ugastnickou
smiouvy, kiera se stala smlouvou fidici ve smyshu &, 2.7, je
TMobile opravnén umeznit Zajemei prodlouZeni této Udastnické
smlouvy & uzavieni dal$i Utastnické smlouvy té2 nepisemné

za stanovenych podminek. Pro kazdou (i budouci) takto
nepisemné uzavienou Uéastnickou smiouvu plati Vieobecné
podminky, Cenik sluzeb a podminky dalSich sluzeb, Podminky
zpracovavani osobnich, identifika&nich, provoznich a lokalizagnich
{idajl Gcastniki, platné v okamziku uzavieni této nepisemné
smlouvy, a to ve stejném rozsahu jake by platily pro Uastnickou
smiouvy uzavienou pisemng, vyjma ustanoveni Ugastnické
smiouvy, pro kterd zdkon stanovi pisemnou formu. Pro
Ugastnickou smlouvu uzavienou nepfsemnou formou plati vedle ‘
vyie uvedenych podminek déle ta ustanoveni z prvni pisemné
uzaviené &i prodlouzens Uastnické smiouvy z aktuding platnych
Ugastnickych smiuv mezi Uzastnikem a T-Mobile (. smlouvy

dle 2.7), pro néz pisemnou farmu stanovi zdkon, a to ve stejném
rozsahu jako plat pro Uastnickou smlouvu uzavienou pisemné.
T-Mobile je opravnén umoznit Utastnikovi nepisemné uzaviencu
Ugastnickou smiouvy prodiouZit rovné? nepisemné.

Neaktivuje-li T-Mabile SIM kartu ve Ihité 7 dnl ode dne, kdy |i
Ugastnik pFevzal, ma se zato, 26 T-Mobile od Ugastnické smlouvy
na poskytovani siuzhy ve Mobilni siti odstoupil. Totéz obdobné
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2.10.

211

2.2

plati, #adéi Ugastnik o pfechod z piedplacené Sluby na tarif

s vyGgtovanim, V takovém piipadé Ihita 7 dnil zacind bézet ode dne,
kdy UZastnik o pfechod poZéddal. Divody odstoupeni od Uicastnické
smiouvy je T-Mobile povinen Utastnikovi pisemné sdélit.

Neaktivuje-li TMobile sluzby poskytované prostfednictvim Pevné
sité ve [h(té 30 dnlt ode dne, kdy Uastnik uzavel Ugastnickou
smlouvu, M se zato, ze T-Mohbile od Ugastnické smlouvy

na poskytovani sluzby v Pevné siti odstoupil, pokud nebude

v podminkach dané sluzby stanoveno jinak.

SiM karta zlistava pe celou dobu irvéni Ugastnické smiouvy
ve viastnictyi T-Mobile. Za data ulozend Ugastnikem na SIM karts
viak T-Mobile nerugi.

Ugastnik timto bere na védomi, ze nedohodnedi se s T-Mobile
jinak, je okamzikem uzavieni {U¢astnické smiguvy opravnén rovnéz
vyLZivat platebnl sluzby, pfidemz momentem pryniho wyuZitl téchto
slufeb uzavira UZastnik s T-Mobile smlouvu o piatebnich sluzbach.
Podminky poskytovdni piatebnich sluZeb upravuji Obchodni
pedmirky Platebnich sluzeb T-Mobile, jejichZ aktualni znéni

je uvedenc na www.tmobile.cz, a zérovef dostupné kaZdému
Utastnikovi na jeho strankéach MU T-Mobile pfistupnych pe zadani
jedineéného identifikdtoru a hesla daného Ugastnika, Utastrik
timto prohlasuje, Ze se s Obchodnimi podminkami Platebnich
sluzet T-Mabile seznamil a souhlasi s nim;

3. Prava a zdvazky Ucastnika

3.1,

3.1.1

312

3.1.3.

3.14.
3.1.5.
318
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Ugastnik je opravnan:

Uzivat zakladni a doplfikové Sluzby dle Prilchy €. 1, sluzby
souvisejici, daléi sluzby, k jejichz poskytovani je T-Mobiie
opravnén, napF. platebni sluzby, a Sluzby tfetich stran, které
vyuZivaji siti elektronickych komunikaci k poskytovanf jiného
druhu sluzeb (napfiklad sluzby platebni, zabavni atp.), dale
spoleéné rovné? jen ,Nabizené sluzby” & ,Nabizena sluzba™,
pfidemz tyto sluZby se Fidi primamé obchadnimi podminkami
prisludné sluzby a ve vécech neupravenych obchodnimi
podrninkami ustanovenimi téchto Vieobecnych podminek.

V ramei své Utastnické smiouvy o poskytovéni sluZeb
prostiednictvim Mobilni it je Ugastnik déle mimo jiné
opravnén vyuzivat zakladnt sluzbu SMS k poskytnuti
penézitého daru odeslanim pfisluiné SMS na stanovené
pFistupové &islo {d4le jen sluzba DMS nebo DMS3 Roéni
podpora). VyuZitim sluzby DMS nebo aktivovanim sluZby
DMS Roéni podpora vznika Ugastnikovi zavazek uhradit,
v souladu s t&mite VEeobecnymi podminkami, Sastku
rovnajici se cené pfisluiné odeslané SMS resp. stanovené
mésigni &astky Ro&ni podpory, a to z titulu darovaci
smlouvy uzaviené takto mezi Utastnlkem a subjektem
identifikovanym pristupovym Cislem a alfanumerickym
kédem dané sluzby DMS a/nebo DMS Rotni podpora.

Predkladat névrhy, pfipominky, zZAdosti a reklamace
Zakaznickému centru,

Pozadovat za dhradu zménu telefonniho Eisla.
Oznamovat zdarma zavady v ramci sité.

Zvolit si heslo, na jeho? zakladé T-Mobile miize Ugastnikovi
sd&lovat informace o Nabizenych sluzbéch, jejich nastaveni, vysi
dluzné &4stky &i informace o Udajich tykajicich se jednatlivich
spojeni apod. a na jeho? zakladé je rovnéz mozZno ménit nastaveni
nékterych Nabizenych sluzeb. Nezvolii si Uastnik heslo, TMobile
j&j nastavi a oznami Ukastnikovi. V pfipadé ztréty & zapomenut!
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3.1.8.

3.18.

3.1.10,

3411,

hesla mize TMobile vyuit alternativni zpisob autorizace
Uastnika {napf. dotazem na Uastnikovy osobni tidaje).

Zvolit i adresu v Ceské republice nebo e-mailovau adresu pro
zasilani Vyi&tovdnl a jinych pisemnosti (tzv. korespondenéni
adresa).

Z4dat TMobile o preneseni svého &isla do jiné mobilni

& pevné komunikaéni sité v souladu s Obchodnimi
podminkami pfeneseni &isla a opatfeni obecné povahy
Ceského telekomunikaéniho Gfadu upravajici pfeneseni Cisel
. Pteneseni &isla mezi mobilni a pevnou komunikaéni siti
navzdjem neni mozné.

UmoZnit uivat Nabizené sluzby za Upiatu tfetim osobdm,
oipadné poskytovat své sluzby tfetim osobam s vyuZitim sité
&i Sluzeb T-Mobile, vzdy viak pouze na zdkladé pisemné
smlouvy s T-Mobile, jejim# obsahem je stanoveni podminek

za kterych jsou Nabizené sluzby poskytovany koncovym
Ugastnikim s cllem zajistit témto koncovym Ugastnikiim stejne
postaveni jako pHmym Ugastnik(m T-Mobiie.

Ziskévat aktudlni informace o véech platnych cenach
Nabizenych slufeb na www.t-mobile.cz nebo Zakaznickém
centru telefonicky, e-mailem, faxem, prostfednictvim formuldfe
umisténého na www.t-mobile.cz

Vyugivat mozriosti servisnich slueb a sluzeb zdkaznické podpory
k Nabizenym sluzbam v Cenfku sluzeb, na Zakaznickém centru
telefonicky, e-mailem, prostednictvim formutafe umisténého

na www.tmobile.cz, ato pe 24hod denng,

3.2, UZastnik se zavazuje:

32.1.

3.2.2,

3.2.3.

3.2.4,

3.2.5.

3.2.6.

Uzivat Nabizené sluzby zplsobem, ktery je v souladu

s Uiastnickou smlouvou, podminkami jednotlivych sluzeb,
t&mito Y3eobecnymi podminkami a ostatnimi oznamenimi
T-Mobile, kterd budou Ugastnikovi k dispozici, jakoz

i v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Ugastnik je
povinen se vidy s aktualmimi podminkami a oznamenimi
seznamit.

Uzivat Nabizené sluzby pouze prostiednictvim takovych
zafizeni, kterd jsou schvalena €1 uzndna pro u2itiv Coske
republice, a to pouze k udelu, kiery je v souladu s platnymi
prévnimi predpisy a v souladu s Uiastnickou smlouvou.

Uzivat Nabizené sluzby prostfednictvim Mobilni sité pouze
prostfednictvim SIM karty, kierou poskyti T-Mobile. Ugastnlk
neni opravnén bez souhlasu T-Mobile Zadnym zpliscbem
zasahovat do softwaru na SiM karté &i pfipadné v jinych
zafizenich T-Mobile a ani jgj kopirovat,

Radné a vEas hradit své zavazky viiéi T-Mobile, a to zejména
ceny Nabizenych sluzeb ve vyéi dle Ceniku sluZeb platného
v dobé poskytnuti Nabizenych sluzeb.

Pisemné, telefonicky nebo osobné na kterékoliv Znatkové =
prodejné informavat T-Mobile o viech zménach Gdajl
uvedenych v Ugastnické smicuvé, napiiklad o zménach
oschnich a identifikaénich Udajl & 0 zm&ndch adres, vzdy
nejpozdéji do 7 dnll ode dne, kdy takovd zména nastala,

a souasné doloZit kopii dokladu, ktery zménu csvédéuie.

Nesmérovat provoz do sitd T-Mobile bez smlouvy o propajeni.
Poruseni tohoto ustanoveni je zneuzitim Nabfzenych sluzeb
a UBastnikovi vznikd povinnost zaplatit T-Mobile smiuvni
pokutu ve vyéi 10.000KE za kaZzdé jednatlivé poruseni toheto
zévazku v Pevné siti &i 10.000 K& za kazdou SIM kartu, kierou
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3.2.7.

3.2.8.

mél Ugastnik aktivni v den, kdy je takové smérovani poprvé
prokdzano v pfipadé porudeni tohoto zévazku ve Mobilni siti.

Nezasilat ostatnim Uastnikiim zpravy, je2 obsahuji
nevyzadanou reklamu, nebo jeZ Ize z jinych divod( povaZovat
za obtézujici. Porudeni tohoto zakazu je zneuZitim Nabizenych
sluzeb,

Dodrzovat daldi povinnosti uvedené v téchto Veobecnych
podminkach, Podminkach zpracovani osobnich,
identifikagnich, provoznich a lokalizaénich udajl Ugastnika,
obchodnich podminkach jednotlivych Nabizenych sluzeb

a podminkdch Sluzeb tfetich stran.

4. Prava a zavazky T-Mobile

4.1, T-Mobile se zavazuje:

4.1.1.

4.1.2.

413

4.14.

4.1.5.

4.1.6.

41.7.

4.1.8.

41.9.

Poskytovat Uastnikovi Nabizené sluzby a provozovat

a udrZovat sit v fadném technickém stavy, a to vZdy v souladu
s témito V8eobecnymi podminkami a v souladu s obchodnimi
podminkami jednotlivych poskytovanych sluzeb.

Provadét opravy Mobilni sité neprodleng po zjisténi zavad tak,
aby zévady byly odstranény v nejbliz§im mozném terminu,
nejpozdéji do 7 dnl ode dne jejich Zji§téni a provadét opravy
Pevné sité neprodlené s ohledem na technické moznosti

a druh zévady. V pfipad®, Ze je porucha mimo plsobnost
T-Mobile, provede TMobile viechna nezbytnd opatfen(
smérem sméfujici k odstranéni poruchy.

Provadét modernizaci sitd v co nejkratdich Ihdtéch, které
odpovidaji technologické narotnosti provadéného tkonu.

Zyeiejiovat informace o zméndch v rozsahu, kvalité a cendch
Sluzeb a souvisejicich sluzeb, a to napf, prastfednictvim
intemetovych stranek, oznémeni, tiskovych zprav

a informadnich materiald.

Oznamit Uastnikovi vedkeré informace o bezpe&nostnich kédech
nezbytnych k uZivini SluZeb, zejména o kddech PIN a PUK.

Informovat Ugastnika o zméné jeho hesel, e-mailové adresy &i
jinych podstatnych zméndch, a to s pfiméfenym pfedstihem,

Je-li to technicky a ekonomicky mozné, poskytovat
antivirovou ochranu prenasenych datovych zprdvza pomoci
automatickych kontrolnich systémil,

V rémei vybranych tarifnich programd poskytnout Ugastnikovi
volné jednotky podle Ceniku sluzeb (déle jen ,volné
jednotky”). Uastnik je opréavnén vyuit volnych jednotek
pouze pro &erpani Nabizenych sluZeb uréenych v materidlech
T-Mabile za ceny dle Ceniku sluZeb, nenili stanoveno finak.
NewyuZiti volnych jednotek nema viiv na povinnost Ugastnika
zaplatit mésiéni pausdl dle zvoleného tarifu. Ukonéenim
Ugastnické smiouvy wpovédi nezaklada T-Mobile povinnost
cenu volnych jednotek Ugastnikovi nahradit,

Dodrzavat dalsf povinnosti uvedené v téchto Vieobecnych
podminkdch a souvisejicich dekumentech.

4.2, T-Mabile je opravnén:

4.2.1.

4.2.2,

Omezit poskytovani Nabizenyeh sluzeb na dobu nezbytné
nutnou k realizaci opatfeni ¢i pravomocenych rozhodnuti
vydanych spravnim &i soudnim organem.

Provést zménu hesia, e-mailové adresy i jinych nastaveni
souvisejicich s Nabizenymi sluzbami poskytovanymi
UZastnikovi véetné nastaveni SIM karty i bez souhlasu

Uzastnika za predpokladu, Ze toto opatfeni je ve prospach
Ugastnika nebo je nutné k fadnému poskytovani Nabizenych
sluzeb, Tuto zménu |ze provést i na dalky, bez fyzické
pftomnosti pracovnika T-Mobile.

42.3. Po2adovat pfi kontaktu s Uizastnikem nebo jeho zastupcem

identifikaci podle pravidel stanovenych T-Mobile s ohledem
na jeho maximalni moznou ochranu, zejména poZadovat

po Utastnikovi &i jeho zastupci Usastnikem zvolend hesla pro
komunikaci £i doklady prokazujici jejich totoZnost. Zastupce
Uastnika se musi prokédzat ovéfenou plnou moci, T-Mobile
je opravnén jednat jako s Uzastnikem s kazdym, kdo spini
podminky identifikace a neprovést zadany Ukon, pokud se
Ugastnik neidentifikuje Fadnym zplisobem nebo pfi divodném
pedezieni na zneuZiti identifikaénich prostfedkd, pfidems

v takovém pfipadé je T-Mobile oprévrén Zadat nahradni
zplisob identifikace.

4,24, Sdélovat Utastnikovi nebo jeho zastupci informace

o Nabizenych sluZoach poskytovanych Ugastnikovi, o jejich
nastaveni, vysi dluzné &astky & informace o Udajich tykajicich
se konkrétnich spojeni apod.

425, Poskytovat riznym Ugastnikiim rizné ceny, nabidky, kvalitu

sluzeb a droven péte, ato v zdvislost: na spinéni objektivnich
kritérii, jako je napriklad objem vyuZivanych Nabizenych
sluzeb, potet UBastnickych smluv & délka jejich trvani,
T-Mobile je opravnén za uplatu poskytnout vwii Urovert péte
i tam Uzastnix(im, ktefi nesplfiuji stanovena objektivn? kritéria.

426, TMobile neruéi za kvalitu hovorl uskuteénénych

prostfednictvim potitatové sité Intemet,

427  T-Mobile neodpovida za plnéni tretich stran.

52.

5.3.

5. Platebni podminky
5.1.

Ceny za Sluzby a souvisejici sluzby poskytované prostfednictvim
Mabilni sité se zacinaji dctovat dnem aktivace SIM karty &i
zvolené sluzby. Ceny za Sluzby a souvisejici sluzby poskytované
prostrednictvim Pevné sitd se zaginaji dttovat dnem aktivace
Sluzby. Ceny za Sluzby tietich stran jsou Uastnikovi Gétovany dle
podminek stanovenych pro phislusnou Sluzbu tfetf strany. Ceny
za ostatni sluzby, které je T-Mobile opravnén poskytovat, napf.
platebni sluzby, se fidi ustanovenimi specidlnich podminek pro
danou sluzbu,

Po skongeni zutovactho obdobi T-Mobile vystavi Uastnikovi
vyuEtovani spifiujict ndlezitosti danového dokladu (déle jen
JMyddtovani® &i Fakutra"). VyUgtovani obsahuje cenu Nabizenych
sluzeb, jako? i jiné Castky, na které ma T-Mobile nérok, napf.
depozita & smiuvni pokuty. Za dobu pferuseni poskytovdni
Nabizenych sluzeb nejsou Vylétovani vystavovana. Pokud nékterou
z Nabizenych sluzeb poskytnutych Ugastnikovi neni mozno
Utastnikovi vyidtovat ve VyGétovani za ziétovaci obdobi, v némz
byla sluzba poskytnuta, bude tato zohlednéna v nejbliZ3im moZném
nasledujicim Vyti&tovani. :
T-Mobile spoledné s poskytovateli Sluzeb tfetich stran timto
informuje Uzastnika o tom, 7e vedkeré pohledévky téchto tretich
stran byly postoupeny pfislugnou tfeti stranou spoleénosti T-Mobile,
ktera je z tohoto titulu opravnéna k jejich vyuctevani Uzastnikovi dle
¢ 5.2, jakoZ i k pfipadnému nasledrému vymahdni u pfisluiného
organu {zejména spravntho Ufadu nebe soudu) viasinim jménem

a na viastni uget, Uastnik imto bere uvedenou informaci

na védomi. Aktualizovany seznam Sluzeb tfetich stran a jejich
poskytovatell je uveden na www.tmobile.cz,
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54.

5.5,

58.

5.7.

5.8.

59,

5.10.

Vyddtovani obsahuje ddaje stanovené platnymi pravnimi pfedpisy,
mize viak obsahovat i dalsi udaje.

Vydétovani je Udastniiovi vystavovéno v elektronicke podoba

na Ugastnikem sdélenou e-mailovou adresu &i zpHstupnénim

v piisluiné aplikaci, pokud nevyplyvd z dohody mezi T-Mobile

a Ugastnikem jinak nebo pokud nevypliv jiny zplsob vystavovani
Vytctovani z pedminek konkrétni Nabizené sluzby. Vystaveni
tisténaho Vylétovani miZe byt zpop.latnéno dle Ceniku sluzeb

Neprodlené po vystaveni Vylictovani T-Mobile odedle

elektronicks vyGétovani na e-mailovou adresu Ugastnika nebo

hao zpFistupni v pFisluing aplikaci, v pfipadé tisténého vydEtovani
na korespondenéni adresu Ugastrika & jinym zpisobem, pokud
to vyplyva z dohody mezi T-Mobile a Ugastnikem, a to ve viech
piipadech tak, aby mehle byt Utastnikovi dodano nejpozdéii

do 15 dnd ode dne ukonéeri predmétného zuétovaciho obdobi.
Pokud Ugastnik neobdrzal Vyi&tovani déle ne? 40 dni od dodani
posledriho Yyu&tovani (nebo cde dne aktivace SIM karty &i Sluzby),
je povinen tuto skutetnost bez zbytetného odkladu oznamit
Zakaznickému centru, jez mu sd8li idaje potfebné pro fadné
zaplaceni ceny za poskytnuté sluzby,

T-Mobile na zaklad# 24dosti Utastnika mize vyhotovit podrobny
rozpis skute&n vylerpanych siuzeb. Formu sodrobného rozpisu
a dal$i podrobnosti jeho poskytnuti stanovi aktudini podminky
T-Mobile. Cena za vyhotovenf podrobného rozpisu se fidi Cenikem
sluZeb.

Vylctované castky musi byt uhrazeny pFipsanim na bankovni uet
T-Mobile uvedeny na Vytiétovani, a to ve |hité 18 dnli od vystaveni
VylEtovani, neniHi ve Vyugtovani uvedena find |hdta a jsou uhrazeny
okamzikem pfipséani pfislusné &astky oznatené variabilnim
symbolem uvedenym ve Vyiétovani na bankovni et T-Mobile,
Nedorugeni Vydctovani nema vliv na povinnost Uastnika Fadné

a vEas uhradit ceny za poskytnuté Nabizené sluzby. Nenili platba
fadné oznacena variabilnim symbolem uvedenym ve Vy(&tavani,
dochazi ke spinéni a2 okamiikem, kdy Ugastnik sd&li T-Mobile
Udaje umo2iujicl jednoznaénou identifikaci platby. T-Mobile vrati
pouze takové platby pfijaté na jeho bankovni Géet, u nichZ Zadatel

o vraceni prokaze totoznost odesflatele platby a sd&li T-Mobile
Udaje umozniujici identifikaci takové platby. T-Mobile je opravnén

po URastnikovi pozadovat nahradu nakladii spojenych s vymahanim
pohledévky, Utastnik je v takovém ptipadé povinen naklady uhradit.

V pfipadé inkasniho zplsobu dhrady je T-Mobile opravnén
inkasovat nejdfive po vystaveni Vixittovéani, Pokud inkasni platha
neprobéhne z divodu na strané Ugastnika & pendsniho dstavuy,
neni tim dotéena povinnost Ugastnika uhradit Vyudtovan! ve Ihite
splatnosti. Pokud inkasni platba z diivodu na strané Ugastnika nebo
penézniho dstavu neprobéhne opakovang, je T-Mobile opravnén
inkasni zplsob Ohrady jednostranné zrusit a jeho znovuzavedeni
odmitnout, Zruseni nebo zménu inkasniho zpdsobu dhrady

je Uastnik povinen oznamit Zakaznickému centru soutasnd

s ozndmenim nového zpidsobu Uhrady. Zména zplsobu platby
bude provedena od nejblizithe Vyuétovani, u ného? to s ohledem
na termin piijetl 2adosti bude technicky mozZné.

T-Mobile je opravnén pouZit uhrazenou &astku nejprve na Uhradu
nejstaritho splatného zdvazku, a to nejprve na Ghradu nakladd
spojenych s vyméahanim pohledavky, poté na uhradu sluzeb
tetich stran, nésledng smluvnich pokut a poté na tihradu zbytku
nejstardiho splatného zdvazku Uastnika viiéi T-Mobile, a to vidy
nejprve na Uhradu fistiny. Stejnym zplisobem je T-Mobile opravnén
pouzlt zélohu, depozitum, preplatek Uastnika nebo jakoukoliv
jinou finanéni Sastku, jiz m4 Utastnik u T-Mobile. Nenii treba

511

5.12

této Castky takto pouZit, vratl T-Mabile takovou finanéni ¢astku
Ugastnikovi snizenim &astky k ahradd v nasledujicim Vyaétovani.
Uastnik mdze proti pohiedavkim T-Mobile jednostranné zapoéist
pouze své pravomocné pfiznané pohledavky.

T-Mabile je opravnén zmocnit tieti osoby k vymahani svich
pohledavek za Uzastnikem,

6. Zélohy a depozita

B.1.

6.2,

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

T-Mobile je opravnén zadat sloZeni zdloh ¢i depozit pouze
v piipadech hroziciho finanéniho rizika nebo z jiného vaznéhe
davodu.

V pfipadé neuhrazeni poZzadované zélohy &i depozita je T-Mobile
oprévnén odmitnout uzavieni Ugastnické smlouvy, odstoupit

od uzaviené Uastnické smlouvy, neprovést navrzenou zménu
smiouvy &i omezit nebo prerudit poskytovani Nabizenych sluzeb
Ugastnikovi. T-Mobile je rovnéZ v takovém pfipadé opravnén
Uastnikovi poskytovat jen nékieré z Nabizenych sluzeb.

T-Mobile zalohy a depozita Uzastnikovi vréti zpravidia poté, co
Ukastnik fadné a vias uhradi ceny die prenich tH vystavenych
VyuEtovani, nejpozdéji viak do 3 mésich od ukonéeni posledni
Uastnické smlouvy uzaviené mezi T-Mobile a Uastnikem.

T-Mobile je oprévnén pozadovat od Utastnika mimofadnou zalohu
Ci depozitum, nastaneli néktera ze skuteénosti uvedenych v &, 7.3
{s vyjimkou pismene d), i}, j) a k)) nebo &, 7.4.

Maximalni vy3e mimoradné zilohy &i depozita &inf zpravidia
Etyfndsobek ceny Utastnikem dosud v zuétovacim abdobi
vyuzitych sluzeb. Viyzvu k zaplaceni mimotadné zdlohy &i depozita
zale T-Mobile Ugastnikovi dle &1, 19,

T-Mobile se zavazuje vratit mimofadnou zilohu nebo depozitum
bez zbytecného odkladu po zaplaceni viech Vyiétovani, ve klerych
se uddlosti, které byly dlvodem mimofédné zalohy nebo depozita,
projevily.

7. Omezeni a pferugeni poskytovani Nabizenych sluzeb

7.1,

7.2

7.3,

V pripads, ze Utastnik neuhradi fadné a vias Vyldtovant

a nezjedna na zakladé upozornéni T-Mobile v pribéhu néhradni
Ihiity ndpravu, je T-Mobile opréavnén omezit, piipadné téZ prerusit
poskytovani Nabizenych sluseb Uastnikovi, Prerudeni poskytovani
Nabizenych sluzeb se také oznatuje jako suspendace. T-Mobile

je opravnén kdykoliv v pribéhu omezen( sluzeb & suspendace
Ueastnika pfevést dodasné na zbylou dobu suspendace

na pfedplacenou sluzbu,

Utastnik souhlasi, #e prokazatelnym upozornénim o nezaplaceni
ceny ve |hité splatnosti VyGgtovani s uvedenim nahradni thity
k pInénf je té2 SMS nebo e-mail.

T-Mobile je oprévnén omezit, pfipadné téZ prerusit, a to i okamzits,
poskytovani Nabizenych slufeb Uéastnikovi v nasledujicich
pfipadech:

a} Nepodafidi se Utastnikavi dorudit dopisy, Vyagtovani,
uporminky a jiné pisemnosti, které zaslal T-Mobile, nebo ze
Ugastnik jefich prevzetf odmitl, To viak neplati v pfipads, kdy
se T-Mobile o nedoruéeni dozvédél na zakladé oznameni
Ugastnika dle &1, 5.6.

b} Uastnik nadoru¢i T-Mobile v pripadé Uzastnické smiouvy
uzaviené korespondenéné vypindny a podepsany formuldf
Ugastnicka smlouva ve stanavené Ihiité.

¢} Vzniknedi podezieni, fe Ugastnik uzaviel Ugastnickou sralouvu
na zékladé nepravdivych udajd,
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74.

7.5,

7.8.

Ugastnik uziva koncové zafizeni, které nebylo schvaleno &

uznano pro provoz v Ceské republice.

Nejsou spinény podminky nezbytné pro poskytovani

Nabizenych sluzeb Uéastnikovi,

f) Ugastnik uziva Nabizené sluzby zplisobem, ktery miize
negativné ovlivnit ostatni Ugastniky, provoz sité nebo jeji &dsti
&i miZe negativné oviivnit dostupnost nabizenych sluzeb
pro ostatni Uzastniky {(zejména uskutethiuje zlomyslnd nebo
obt&Zujici voldni, zasahuie do gluZeb poskytovanych jinym
Ukastnikiim, zasila nevyzadanou postu, §ifi viry apod.).

g) Utastnik uiva Nabizené sluzby v rozporu s t8mito
V3eobecnymi podminkami nebo v rozporu s podminkami dané
sluzby.

h} Vzniknei divodné podezieni, Ze dochézi ke zneuiti
poskytovanych Nabizenych sluzeb zejména ve smyslu
ustanoveni ¢, 7.4,

Nastanou zavaZné technické nebo provozni diivody, zejména
hrozi-i zdvazné snizen! bezpetnosti a integrity Mobilni &i

Pevné sité v ditsledku poskozeni nebo zniteni slektronického
komunikagnihe zatizeni,

V pfipadé krizovych stavl, zeiména v pfipad® branné
pohotovosti statu, Zivelnich pohrom, ohroZeni bezpeénosti statu
Na zakladé zdkona nebo rozhodnuti soudniho i spravniho
organu.

e

—

Ve viech téchto piipadech je TMobile soucasné opravnén kdykoliv
v pribahu trvani omezeni sluzeb &i suspendace prevést Utastnika
na zbylou dobu suspendace dodasné na predplacenou sluzbu,

T-Mobile se zavazuje chranit Uzastnika sluzeb poskytovanych

ve Mobilni | Pevné sitt T-Mobile pied moznym zneuzitim jeho SIM
karet nebo sluzby poskytované prostfednictvim Mobilni & Pevné
sité. V pfipadé, ze na nékteré ze SIM karet nebo v ramci vyuZivani
nékteré ze sluzeb poskytovanych prestfednictvim Mobilni &

Pevné sitd dojde k neohvykle vysokému provozu, kiery piesdhne

v prithéhu zo&tovactho obdobi dvojnasobek primérns vyie
Yylctovani, nebo k neobvyklému typu provozu {napf. se objevi
hovory do exotickych destinaci nebo na audiotextova Gisla, ackoliv
k takowym hoveriim v minulosti v takovém objemu nedochdzelo).

¥ takovych plipadach je T-Mobile opravnén Uzastnikovi prerusit
poskytovani Nabizengch slufeb, T-Mobile informuje Usastnika

¢ torn, Ze tohoto svého prava vyuzl SMS zpravou, pfipadné jinym
vhodnym zpfsobem. Omezeni poskytovani Nabizenych sluzeb se
mée vztahovat i na jiné SIM karty & posiytované sluzby Utastnika
nez ty, u nichZ se objevil neobvykle vysoky provoz & neobvykly typ
provozu. T-Mobile je opravnén soutasné kdykoliv v pribéhu trvanf
tohoto preruseni poskytovani Nabizenych sluzeb prevést Utastnika
na zbylou dobu tohoto pferueni dodasné na pradplacenou sluZbu,

V pfipadé, e Ugastnik slozi mimofadnou zalohu & depoziturn,
bude poskytovan( Nabizenych sluzeb bez zbytetnéhe odkladu
obnoveno, Prave T-Mobile na Chradu dluZnych cen za poskytnuté
Nabizené slufby a ndrok na dhradu mésitnich pausdli neni
omezenim nebo pFeruSenim poskytovani Nabizenych sluZeb
Ugastnikovi dotéen.

P¥ ukenéeni Uzastnické smlouvy je Ugastnik povinen vratit bez
zbyteéného prodieni T-Mobile vie, co je viastnictvim T-Mobile,

8. Smluvni pokuty a finanéni vypofadani

8.1.

8.2,
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V pfipadé prodleni Ugastnika s thradou Vydétovan/ je T-Mobile
opravnén Utastnikovi (&tavat smluvni pokuty za podminek a ve vySi
uvedené v Ceniku sluZeb.

Nezaplatii Ugastnik fadng a vitas i po sobé jdouci Vyudtovani

8.3.

8.4.

8.5.

nebo je-li v prodleni s uhradou jakéhokoliv svéhc penéZitého
zavazku vO¢i T-Mobile déle nez 90 dnd, je povinen zaplatit smiuvni
pokutu ve wyii sauétu mésicnich paugall zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani Ugastnické smlouvy. Tento souet se
spotitd za obdobi od zagatku suspendace {viz. Ci. 7), béhem niz
vznikl narok na smiuvni pokutu, do konce sjednané doby trvani
Ugastnické smlouvy. Rozhoduiici je zakiadni cena mésiéniho
pausélu naposledy vyl¢tovaného ve Vyictovani, ktera je uvedena
v Ceniku sluzeb, bez DPH. Narok na tuto smluvni pokutu nevznika
v piipadé smiuv uzavienych na dobu neurgitou, Pokud Ugastnicka
smlouva pfeddasné skonél pro jind porudeni pevinnosti nez

podle &l 13.8 pism.a) a b), je Uastnik povinen T-Mobile zaplatit
finanéni vypofadani nékladl vynalozenych p¥i uzavien! Usastnické
smiouwy, a to ve wii soudtu mésitnich pausall za obdobi

od ukonéeni Ugastnické smiouvy do konce sjednané doby jejiho
trvani. Rozheduijici je zakladni cena mésiéniho pauddlu naposledy
wyltovaného ve Vyudtovani, kterd je uvedend v Ceniku sluzeb, Jedi
Ugastnikovi pfi preneseni telefonniho &ista v souladu s obehadnimi
podminkami Pfeneseni &isla umoznéno ukondit predéasné
Ugastnickou smlouvu na debu uritou, je povinen zaplatit finanéni
vypofadani, jehoZ vyée se rovna souttu mésiénich pausald
zbyvajicich da konce sjednané doby trvani Ugastnické smlouvy,
Rozhoduijici je zakladni cena mésiénino paudalu naposledy
vy(&tovaného ve Viylctovani, kterd je uvedené v Ceniku stuzeb,
Bliz&f podrobnosti stanovi obchodni podminky Preneseni Eisla.

Pokud Ukastnik porusi! zavazek dodrzovat sjednané Minimalni
mésicni pInéni, vznika mu povinnost zaplatit T-Mobile smiuvn(
pokutu podle Podminek minimalniho mésiéniho plnéni.

T-Mobile je opravnén smiluvni pokuty vyiétovat v samostatném
VyGétovani nebo ve Vyudtovani spoleéné s Nabizenymi sluzbami.

W takovem piipadé oddali smiuvni pokuty od ostatnich détovanych
Eastek. Smiuvni pokuty se UBastnik zavazuje uhradit ve hté uvedené
ve Vyuétovani, Uéastnik se zaplacenim smiuvnich pokut nezprostuje
povinnosti uhradit jiné dluZné Gastky. Pravo TMMobile domahat se
nahrady kody neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Smiuvni pokuty a finan&ni vyporadani uvedené v téchto
Véeobecnych pedminkach & v jinych zvldstnich smluvnich
podminkach jsou pisemné sjiedndny také pro vedkeré nepisemné
uzavfené Utastnické smiouvy Ugastnika ve smyslu ¢l. 2.8, To plati
zejména o smiuvnich pokutach a finanénich vypafadanich podle &1,
8.1, 8.2 a 8.3. téchto Vieobecnych podminek.

9. Opatreni proti zneuZiti nabizenych sluzeb
9.1,

Ugastnik se zavazuje:

9.1.1.  Po zjidténi ztraty, odcizeni & zneuZiti SIM karty nebo slufby

poskytované prostfednictvim Mobilni &i Pevné sité neprodiené
o této skutecnosti informovat T-Mobile, ktery nejpozdéii

do dvou hodin po pfijet! ozndmeni ugini opatfeni k zamezen/
znewZiti SIM karty nebo sluzby poskytované prostfednictvim
Mobilni & Pevné site. TotéZ plati v pfipadé podezien(
Ucastnika na zneuziti hesel a bezpetnostnich kédd,

9.1.2.  Pfijmout vedkera pfiméfena opatfeni na ochranu svych

® & & =

personalizovanych bezpe&nostnich prvki, zejména viech
hesel ve smyslu jejich nastaveni podie &l 3.1.5, PIN a PUK
ve smyslu &l. 4.1.5., viech hesel, které si Uzastnik zvoli

na internetovych strankach, prostfednictvim kterych TMobile
poskytuje URastnikovi Nabizené sluzby, &i jakychkoliv

jinych bezpetnostnich kédd. V pfipadé divodného
podezfeni na jejich prazrazeni se Ugastnik zavazuje heslo &
bezpetnostnf kéd neprodlené zménit.
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9.1.3.  Seznamit tieti osoby, kterym umozni uZivat Nabizené sluZby,
s podminkami Ugastnické smiouvy a dal3imi dileZitymi
informacemi o Nabizenych slubdch. Za jednani takovych
osob odpovida Ugastnik.
9,2,V piipadé ztréty, odcizeni, poskozeni SIM karty &i prozrazeni

93.

PUK kédu, vyda T-Mobile Utastnikovi novou SIM kartu za cenu
a podminek stanovenych v Ceniku sluZeb.

Nenii v samostatnych podminkach dlufeb stanoveno jinak,
odpovidd za dhradu zneuZitych Nabizenych sluzeb Uastnik, ato
a% do uplynuti dvou hodin od okamziku, kdy toto oznamil T-Mobile.
Totés phati v pfipadé zneuiti hesel a bezpednostnich kadl

10. Zména Ucastnické smlouvy

10.1.

0O zménu Utastnické smlouvy miize Ugasinik poZédat
prostfednictyim Zakaznického centra, na jakékoliv Znatkové
prodejné spolednosti T-Mobile, na internetovych strdnkéch M
T-Mobile nebe jinymi zniisoby dle akiudlnich pedminek T-Mobile.
T-Mobile je opréavnén peZadovanou zménu neprovést napiiklad

v plipadé, Ze tuto zm&nu neumoZiuji chehodni podminky.

z diwodu Ugastnikova diuhu, pf omezeni & pferudeni poskytovani
Nabizenych siuzeb dle &l. 7 nebo v pribéhu vypovédni Ihity apod.
Za zmény Utastnické smlouvy provadéné prostiednictvim portalu
T-Mobile, jako# i za jiné dkony provadéné po pfihlaseni do tohoto
portalu, nese plinou odpovédnost Ugastnik.

10.2. Zména Utastnické smlouvy bude potvrzena ze strany T-Mobile

pravedenim pozadované zmény, pisemné nebe jakymkoliv jingm
vhodnym zplsobem,

10.3. K provedeni zmény Uzastnicke smiouvy dojde neipozdéji

od podatku ziétovaciho obdobi neiblize nsledujiciho po pfijeti
riadosti Uzastnika, pokud byla T-Mobile dorugena ngjméné 5 dnd
pred pocatkem zuétovacino obdabi a pokud j2 to technicky meine
a pokud neni stancveng jinak

10.4. Nedoilo-i k provedeni zmény navrhavané Ugastnikem, povaZuje

se 7adost 0 zménu za nepfijatou. Tuto skuteénost T-Mobile
Ugastnikovi ozndm|.

11. Udrzha sité, pokryti signilem

11.1.

T-Mobile je cpravnén provadét technické Upravy a udribu site,
kieré se mohou wiimaéné projevit docasnym snizenim dostupnost
Nabizenjch sluzeb. O tomto opatfeni bude T-Mobile pfimafenym
zplsabem bez zbyteéného odidadu informovat Utastniky, kterjch
se tento nasledek mize tykat, bude-li moZné tyto Ugastniky ptedem
zZjistit.

11.2. Oblasti pokryti radiovym signalem pro poskytovan/ sluzeb

prosttednictvim Mcbilni sité jsou graficky znazornény v orientatni,
pravidelné aktualizované mapé na www.tmobile.cz. Vzhledem

k charakteru &ffeni radiowych vin, jakoZ i vzhledem k omezenym
moznostem grafického zobrazeni T-Mobile nezarutuie, Ze

v oblastech dle mapy pokrytych signalem Ugastnik vidy doséhne
pFipojent k siti. Nepokryti nékterych casti dzemi Ceské republiky
signalem neni vadou pinéni na strané T-Mobile. Nepokryti
nékterych Casti dzemi Ceské republiky signalem nezakldda pravo
Uastnika odstoupit od Ugastrické smiouvy.

12. Reklamace, Ihiity pro jejich uplatnéni

12.1.

Reklamace se uplatiiuje pisemné u Zakaznického centra

na adrese sidla T-Mobile Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4 nebo
na kterékaliv Znaékové prodejné T-Mobile. Uastnik ma pravo
podat reklamaci na Vyda&tovani ve [hité 2 mésicd od dorugent
Vytidtovani, pfipadng od vadného poskyinuti sluzby, jinak pravo
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12.2.
12.3.

12.4,

zanikne. V reklamaci Utastnik uvede své identifikatni ddaje,
telefonni &islo, reklamované Vy&tovani a jasné a srozumitelnd
vyli¢i, v Eem spatfuje chybny postup.

Podéni reklamace nema odidadny adinek,.

T-Mobile wyiidr reklamaci bez zbytetného odkladu v nejkratéich
maznych Ih(tach odpovidajicich sloZitosti, technické

a administrativni naro&nosti uplatnéné reklamace, nejpozdéii

do 1 mésice ode dne jejiho dorugent, resp. do 2 mésich v pfipadé,
kdy vyFizeni reklamace vyZaduje projednani se zahranitnim
provozovatelem,

V pfipadé nesouhlasu s vyfizenim reklamace je Uzastnik opravnén

uplatnit namitky u Ceského telekomunikagniho dFadu ve Ihté
1 mésice ode ane dorueni vyfizeni reklamace.

13. Platnost a Géinnost Uastnické smlouvy

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.1.

Uzastnicka smlouva se uzaviré na dobu sjednancu smiuvnimi
stranami. Jei UZastnickd smiouva sjednana na dobu uréitou,
prodiuzuje se automaticky po uplynuti sjednané doby trvani

na dohu neurditou, nenHi stanoveno v Uzastnicks smiouvé jinak
nebo nedorudii jedna ze smiuvnich stran druhé nejméné 30

dn pfed uplynutim sjednané doby vypovéd Ugastnické smiouvy.
Zménit sjednanou dobu trvani Utastnicke smiouvy z doby neurtité
na uritou &i prodlouzit dobu trvan! smlouvy na dobu urgitou ze
pisemné &i dle ¢l. 2.8. Doba platnosti {Utastnické smlouvy je pak
zmé&néna phijetim vhody Ugastnikem, nenii stanoveno jinak.
T-Mobile je opravnén na zékladé obchodnich podminek Nabizene
sluzby po uplynuti plvodné sjednané doby trvani Ugastnické
smlouvy automaticky prodiouzit U2astnickou smiouve o dobu
uvedenou v téchto podminkach,

Sjednand doba urita trvdni Utastnicke smlouvy se prodiuzuje

o dobu, po kterou bylo pferudenc poskytovani Nabizenych sluzeb
{suspendace) podle 1. 7, pfidem? za plerudeni poskytovani sluZeb
e povaZuje i takové prerudeni poskytovdni sluzeb, béhem kterého
je Udastnik pfeveden dodasné na pfedplacenou sluZbu, ato

5 vjimkou preruseni poskytovéni Nabizenych sluzeb, bdhem néhoz
vzniki narok na smiuvni pokutu podle &I, 8.2, Zaplatii Ugastnik
viechny své penéZité zdvazky v pribéhu takového prerudeni
poskytovani Nabizenych sluzeb, i takove prerudeni prodiuzuje dobu
trvéni Ugastnické smlouvy.

{Jéastnickou smlouvu uzavienou na dobu newréitou je Uastnik
oprévnén vypovédét zasldnim pisemné vypovédi Zakaznickému
centru T-Mobile na adrese: T-Mobile Czech Republic a.s.,
Tomitkova 214471, 149 00 Praha 4, s vypovédni Ihitou jeden
mésic ode dne doruéeni vypovéai T-Mobile,

Utastnickou smlouvy Lzavfenou na dobu uréitou je Ugastik
oprévnén plsemné vypovidét a¥ k okamziku uplynuti sjednané
doby uréité,

Bez ohledu na sjednansou dobu trvani je Utastnik opravnén
plsemné vypovédit Utastnickou smiouvu, vyplyvai takové *
pravo Ucastnika ze zékona. V takovém piipadé je {UZastnik

povinen doruéit vipovéd T-Mobile nejpozdéji do 20 dnll ode dne
zvefejnéni skutetnosti, ktera zaklada zakaznikovi pravo vypovedst
Ugastnickou smiouvy ze zakona, pokud zménu neakceptoval,
Vipovid Utastnické smlouvy z ciivodu podani Zadosti ¢ pfeneseni
telefonniho &fsla do jiné sité e upravena obchadnimi pedminkami
Preneseni &isla.

V pfipadé vypovédi Uzastnické smlouvy na poskytovéni Nabizenych
sluzeb v Mobilni siti je T-Mobile opravnén, pokud to Ugastnik
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13.8.

13.9.

13.1

13.1

wyslovné neodmitne, namisto ukenéeni poskytovani Nabizenych
sluzeb prevést SIM kartu do refimu pfedplacenych Nabizenych
sluzeb.

T-Mobile je opravnén pisemné vypovédét Utastnickou smiouvu,
resp. viechny U&astnické smiouvy Ugastnika, s vypovédni Ihittou
20 dnll od dne odeslani wpovédi v nasledujicich pFipadech
(T-Mobile je soutasneé s cdeslanim vypovédi opravnén téZ omezit,
pfipadné pferusit poskytovani Nabizenych sluZeb, tzv. suspendace,
béhem které je T-Mohbile opravnér Utastnika pfevést dodasné

na celou dobu trvani suspendace na predplacenou sluzbu, ato

i bez pfedchoziho upozornéni):

a) Ugastnik nezaptati tfi po sobé jdouct Vyétovani ve |hijté
splatnosti

b} Ugastnik je v prodleni s dhradou jakéhokoliv svého penégitého
zavazku déle nez 90 dni

¢) nastane nékterd skute€nost uvedena v &l. 7.3 pism. a) aZ h};

d) Utastnik vstoupi do fikvidace, na Usastnika byl podan
insolve&ni navrh, bylo rozhadnuto o Upadiuy Ugastnika &i bylo
jinak rozhodnuto o insolvenénim ndvrhu, byl nafizen wykon
rozhodnuti & exskuce prodejem podniku Ugastnika, byla
uvalena nucena sprava,

T-Mchile je rovnéZ opravnén bez odesiani vipovédi Ugastnikovi
omezit £ prerudit poskytovani sluzeb (tzv. suspendace, béhem které
je TMobile opravnén UZastnika na celou dobu trvani suspendace
pfevest na pfedplacencu sluzbu Twist) bez pfedchozihe upozormeéni
v takoveém pFipadé, kdy na Utastnika byl podan insolvenéni navrh
nebo byla uvalena nucena spréva, ato az do rozhcdnuti o Upadku
nebo do jiného rozhodnuti o insolventrim navrhu, ukenceni nuceng
spravy. O tomto bude Uéastnik informaovén zaslanim SMS.

Vypovézenim Uéastnicks smiouvy reisou dotéena prava T-Mobile
& Utastnika, zejmena prava T-Mobile na zaplaceni diuinych &astek
za poskytované Nabizené sluzby, smluvnich pokut a nahrady skody,
jakoz i ostatnich pohledavek.

Okamzikem Umrti Ugastnika Ugastnickd smiouva zanika,
nedohodne-li se T-Mobile a néktery z opravnénych dédicl
U&astnika na jejim pokradovani.

Nejpozdsji se zanikem Ugastnicks smlouvy zanika rovnéZ smiouva
o platebnich sluzbach,

14. Odpovédnost za kodu

14.1.

14.2,

E " G " " E G R R EFEEEER BE BB

Pakud bylo moZno Sluzby a sluzby souvisejici vwuZit jen ¢astedné,
anebo ji nebylo moZno vyuit viibec pro zdvadu technického

nebo provozning charaktery na strang T-Mokile, je T-Mobile
povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené snizit cenu nebo

po dohadé s Uastnikem zajistit poskytnuti Slugby & souvisejici
sluzby nahradnim zpiisobemn, V téchto piipadech Ugastnik nema
préve na nahradu 3kedy. Pokud bylo mozno Sluzbu vywuZit jen
téastelnd, anebo ji nebylo moZno vyuZit viibec z divodu nedodrzent
kvality dle pfislusnych cbchodnich podminek Nabizenyeh sluZeb,
TMobile piiméfens sni2f cenu nebo po dohods s Ugastnikem
zajist! poskytnuti Sluzby &i souvisejici sluzby ndhradnim zpdsobem.

Neni v podminkach sluzeb stancvena jinak, T-Mobite Ugastnikovi
neodpovidd za $kodu zplsobenou zneuzitim bezpegnostnich kadd
a hesel, ztratou odcizenim nebe zneuZitim SIM karty nebo sluZeb
poskytovanych v Mobilni & Pevné siti, nedostateénym zabezpedenim
technickych prostfedk, jednanim v rozperu s Ugastnickou
smlouvou, podminkami zviastnich sluzeb &i pravnimi pfedpisy,
uvedenim nespravnych ¢dajl, napfiklad adres, nevyGerpanim
volnych jednotek, vadnym poskytnutim &i neposkyinutim sluzby, ato
véetné sluzeb poskytovanych tretimi stranami.

14.3.

14.4,

Uhrana pledvidateln koda, kterd by mohla vzniknout Ugastnikovs
jako nésledek porudeni povinnosti T-Mobile, mize &init maximainé
tastku 120 D00KE,

Pravo na nahradu $kody T-Mobile uspokojf snizenim Eastky

k Uhradé v nasledujicich Vyagtovani sluzeb. Jinym zpldsobem
T-Mobile pravo na ndhradu skody uspokoiji na zakladé pisemné
vyzvy Uastnika,

15. Podminky pro poskytovéni pfedplacenych sluZeb

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

Uastnikovi jsou poskytovdny Nabizené sluzby rovnéz v rezimu
pfedplacenych sluzeb (déle jen pfedplacena sluzba , &
Jpredplacené sluzby").

UZastnicka smiouva nfedplacené sluzby je uzavfena uhrazenim
ceny aktivace pfedplacené sluzby. je-li aktivace pfedplacené
sluzby zdarma, dochdzi k uzavfeni smlouvy v okamziku, kdy
Uzastnik poprvé vyuzije predplacené sluzby. Ugastnickd smicuva
k predplacené nabizené sluzbé mize byt uzaviena i pisemné.

Obsah Ugastnické smlouvy o poskytovéni predplacenych sluzeb
je dan Vieobecnymi podminkami s vyjimkou ustanoveni, kterd

s ohledem na povahu piedplacenych sluZeb nelze pouZit (napf.
jednotliva ustanoveni ¢lankd 2, 5, 6, 8, 3 a 14}, obchodnimi
podminkarmi zvolené pfedplacens sluzby a Cenikem sluzeb.

Ke zméné Ugastnika predplacenjch sluzeb neni nutny souhlas
T-Mobile. U¢astnik je opravnén pfenechat predptacenou SIM kartu
k uzivani tfeti osobé. UZastaik se zavazuje sezndmit theti osobu

s témito VSeobecnymi podminkami, Podminkami zpracovani
osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizacnich Ldajd
uéastnika, Cenikerm sluZeb a predat ji original dopisu obsahujiciho
bezpe&nostni kody, Treti osoba se okamzikem pfevzeti
predplacené 3IM karty stavd Uastnikem.

T-Mobile je opravnén za UZastnika povaZovat osobu, kierd se
prokaze origindlem privodniho dopisu k pfedplacené SIM karté
obsahuijiciho bezpednostni kddy (déle jen ,privodni dopis®).

T-Mabila poskytne k Ugastnikové SIM karté kredit ve i
cdpovidajici zaplacené &astce pii dobijeni kreditu. Pfi aktivaci
nové SM karty neposkytne T-Mobile Utastnikovi fadny potdteén
kredit, pokud neni v nebo na bali¢ku obsahujicim tuto SIM kartu
uvedeno jinak, Kredit Ize vyuzit pouze pro éerpani predplacenych
sluzeb. T-Mobile UZastnikovi umoini Gerpani predplacenych
sluzeb ve Ihité uvedené v informaénich materidlech T-Mobile.
Ugastnik maze T-Mobile posadat o proplacen: nevyéerpanéha
kreditu, a to nejpozdéji do 1 mésice ode dne ukonéen! Ugastnicke
smiouvy, Umoznili T-Mohbile pfeveden kreditu z tarifu s mésiénim
vytétovanim na pfedplacenou stuzbu, takowto kredit se nepropldci
a nelze je] vyuzit k Gerpani audiotexovych sluzeb, prémiowych SMS,
M-platby &i jinych obdobnych prémiovych sluzeb, pokud neni
stanoveno finak. Mamym uplynutim uvedené mésigni lhity pravo
(2astnika na proplaceni nevyéerpanéhe kreditu zanika ve smyslu
§578 ob&anského zakoniku. Za proplaceni kraditu je Ugastnik
povinen zaplatit cenu dle platného Ceniku SluZeb. V pFipadé
vypovédi Utastnické smlouvy z divodu pfenesen’ &isla je pravo
Utastnika zadat o proplaceni kreditu upraveno v obchodnich
podminkach Pieneseni &isla. T-Mobile kredit neproplati v pHpadé
podezieni ze zneuZiti proplaceni nevyéerpaného kraditu.

Ziskali Utastnik ve zvtastnich pfipadech navic oproti zaplacenému
kreditu dalsi kredit {dale jen ,Bonusovy kredit®), nelze jef wuzit

k ¢erpani audiotexovych sluZeb, prémiovych SMS, M-plathy &i
jinych obdobnych prémiovych stuzeb, pokud neni stanovena jinak;
Gasté vyuZivan( audictextovych sluzeb, prémiovych SMS, M-platby
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& jinych prémiovych sluzeb podie zvidétnich podminek v zévislosti
na kankrétnich okolnostech je v takovém pFipadd zneuzitim
predplacenych sluzeb. Utastnii neni opravnén 24dat proplaceni
nevy&erpanéhe Bonusového kreditu.

M-l Ukastnik zaporny kredit, je povinen ho bez zbyte€ného
odkladu dobit tak, aby kredit nebyl z&porny.

15.8.

K 3adosti Uzastnika T-Mobile vyda Uéastnikovi novou SiM kartu

za podminek a 2a cenu stanovenou v Ceniku sluzeb.

{Jeastnicka smiouva pfedplacené sluzby zanikd

a) marnym uplynutim Ihitty pro uskutednéni prvniho odchoziho
hovoru; tato thiita &ini 3 roky od data wyroby pfedplaceng SIM
karty uvedeného v privodnim depisu,

b} mamym uplynutim IRty pro dobit/ kreditu pfedplacené
SIM karty, kterd je uvedena na www.t-mobite.cz. Ugastrik
predplacené sluzby je opravnén Uastnickou smiouvu vypovedét
s vypovadni Initou 15 dnti od dorudeni vipovedi T-Mabile
7a stejych podminek, za nichz lze vypovédét Utastnickou
smiouvu pedle €, 13, Déle je opravnén Ugastnickou smiouvu
vypovédét z diivedu podén{ zédosti 0 prenesen telefonniho gisla
do sité v soutadu s obchodnimi podminkami Pfeneseni Eisla.

15.8,

15.10. Pfi ukongen’ Uastnické smiouvy musi Uzastnik SIM kartu vratit
T-Mobile, s vijitnkou pfipadu, kdy smlouva konéi pfi pfeneseni
telefonnihs &isla do jiné sité,

16. Zména VEecbecnych podminek a jejich platnost, zména jinych
smiuvnich podminek

16,1, T-Mobile je opravnén ménit a doplfiovat VEecbecné podminky
2 divodu zmény platné legislativy & zmény podminek na trhu
elektronickych komunikaci.

Ukonéenim trvani Ugastnické smiouvy nezanikaji ta prava

a povinnost smiuvnich stran dle téchto Vieobecnych podminek,
jez musi pretrvat aZ do jejich uspokojent. 1 po ukon&eni Ugastnické
silouvy se pouzivaji Clanky 17.1, 17.2a17.3.

16.2.

16.3. T-Mobile je opravnén ménit rozsah, podminky, kvalitu a ceny
Nabizenych sluzeb, piipadné ukongit poskytovani stévajicich
Nabizenjch sluzeb z divedu inflace, zavedeni novych sluzeb,
zmény podminek na trhu elekironickych komunikaci, zhkvalitnéni
sité, vivoje novych technalogil apod. Nabizené sluzby, iejichz
poskytovani ma bjt ukanieno, se T-Mobile zavazuje nahradit jnymi
obdobnymi sluzbami, je-li to tachnicky a ekonomicky pfiméfené,

16.4. O zménach v rozsahu, podminkéch, kvalitd a cendch Nabizenych
sluzeb, jakoZ | 0 zméné Vieabecnych podminek, bude T-Mobile
informovat zplisobem stanqvenym ve &, 4.1.4. Z hlediska b&hu It
ie rozhoduijici prvni zveTejndni zmény kierymkoliv ze zde uvedenych

zplsobd.

16.5. Zménu Ceniku sluzeb T-Mobile wvefejni zpravidla 40 dnd pfedem.

16.6. Zménu Vieohecnych podminek T-Mobile zvetejni nejméné jeden

mésic predem.
17. Rozhodné prévo a rozhodovéni spori

17.1. Préva a povinnosti smiuvnich stran vyplyvajici 2 Uzastnicke
smiouvy 5& fidi Eeskym pravnim vadem, O sporech mezi TMobile
2 [izastnikem rozhoduije soud, pficemz v nékterych piipadech je
déna i pravomoc Ceského tefekomunikacniho dfadu. Redeni spordi
mimo soudni nebo spravni fizeni neni mozné.

17.2. Spory tykajici se platebnich sluzeb je piisluny rozhodavat rovnéz
Finanéni arbitr podle zakona &. 229/ 2002 Sb., o finanénim arbitrovi,
v platném znéni. Navrh na Fizeni pred finanénim arbitrem se podavéa
i B

17.3.

17.4,

18. Ustanoveni spoleénd a zavéreéna

181,

18.2.

18.3.

18.4.

18.5,
18.6.
18.7,

18.8.

18.9.

lmm-mrﬂ-ﬁm-ﬁlurﬂhlmﬁ

na adresu finanénino arbitra. Aktudini adresa finanéniho arbitra je
uvedena na waww.enb.cz.

Zévazkovy vztah zalozeny {Izastnickou smlouvu se fidi zdkonem &.
513/1991 Sb, obchodni zékonik, v platném znéni.

Prava a povinnosti smiuvnich stran tykajici se smiouvy o platebnich
sluzbach se navic fidi zakonern £. 284/ 2009 $b., a platebnim styku,

TMobile zasila Uzastnikovi pisemnosti prostfednictvim
provozovatele podtovnich sluzeb, faxem, elektronickou postoy,
SMS, & MMS. Za pisemné pravni tkony T-Mobile se povazuii

i pravni ukony ufinéné faxem, elekironickou postou, SMS, MMS &i
datovou schrankou. Pisemng pravni ukony Ultastnika se hodnoti

dle upravy v Obchodnim zakoniku.

Adresu pro zasilani pisemnosti sf Ugastnik volf v Uastnické
smiouvé, V piipadé potfeby, napfiklad tehdy, pokud se nepodafilo
pisemnost na korespondanéni adresu dorutit, vak T-Mobile
miie pisemnost zashat | na finou adresu uvedou v Ugastnické
smlouv & na jinou znamou adresu Ugastnika, véemé e-mailové
adresy. Ugastrik, ktery hodl4 pouzivat SIM kartu v zafizenl, které
neumoZhuje priiimani SMS £ MMS, e tuto skutetnost povinen
predem oznamit T-Mobile a dohodnout si ndhradni zplsob
komunikace. PF nesplnéni této povinnost T-Mobile neodpovida
za vznikiou Skodu.

Pisamnost zasilana spoletnosti T-Mobile prostiednictvim
provozovatele postovnich sluzeb se povaZuje za dofuanou eiim
dodanim na adresu die &l 1B.2, pfipadné marnym uplynutim Indty
uréené k vyzvednuti postovri zasitky, § kdy? se UEastnik o jgjim
ulozeni nedozvédl, plipadné dnem, kdy se pisemnost viatila
T-Mobile, podie toho, kierd z téchto skuteénosti nastala dfive.
Doruéeni je Gtinné i tehdy, kayZ se Ul¢astnik na adrese dle £l 18.2
nezdriuje. To viak neplat, pokud T-Mobile pisemnost dorugoval

na adresu, o které UGastnik podie £l. 3.2.5 oznamil, 7e neni aktualni.

Pisemnost zasilan4 spoletnosti T-Mobile prostiednicvim faxu,
elektronické podty, SMS & MMS, se povazuije za derutenou
neipozdéji dnem nasledujicim po odeslani pisemnost na telefonni
2islo Uastnika &i na ieho e-mailovou adresu.

Nenii vyslovné stanovenc jinax, rozumi se dnem vidy kalendafni den.
Beské znéni téchto Vieobecnych podmingk je znénim Zavaznym.

Obsah Uéastnické smiouvy tvoff vypinény a oboustranné

podepsany formular Ugastnické smilouvy, platné Vieohecné

podminky a platny Cenik sluzeb, Podminky zpracovavani

oscbnich, identifikaénich, provoznich a lokafizagnich ddajd,

uéastnikd, podminky Uzastnikem zvalenych Siuzeb, podminky

Aladtnich nabidek nebo nabizenych shuzeb, V pfipadé rozporu

se pouzije Uprava obsaZena v té sgucasti Uastnické smicuvy dle

nésledujicino pofadi, pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak:
vyplnény a oboustranng podepsany formular Uastnické
SMIQuVY

. podminky 2viadtnich nabidek

obchodni podminky Ugastnikem zvolenych sluzeb,

. Cenik sluzeb

. Vieobecné podminky a Podminky zpracovévani osobnich,
identifikatnich, proveznich a lokalizaénich Gdajd.

-

SN 2

Nedilnou soutsti téchto Vaeobecnych podminek je Pfiloha
.1 - Zakladn( a doplfikové SiuZby.

Do platnych Vieobecnych podminek [ze nahlizet ve Znatkovych
prodejnach T-Mebile ¢i na strankdch www.i-mobile.cz.

i
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18.10. Tyto Vieobecné podminky nabyvaji platnosti a G&innosti dne
1. Eervence 2012. Tyto V3eobecné podminky nahrazuji v piném
rozsahu V3eabecné podminky spoletnosti T-Mobile Czech
Republic a.s. pro podnikatele ze dne 1, b¥ezna 2011

Priloha €. 1 -Zdkladni a doplikové Sluzby
T-Mabile poskytuje na tizemi Ceské republiky zakladni a dopliikové Sluzby.

Zakladnimi Sluzbami jsou: '

Telefonni hovory - adchozi hovory a pfijimant telefonnich hovord na Gzem{
Ceské republiky

Bezplatna tisfiova voldni na Gzemi Ceské republiky - tisfiova votani |ze
uskute€nit bez SIM karty, véetné lokalizace

Sluzba pienosu dat poskytovand na dzemi Ceské republiky

Sluzba kratkych textovych zprav {SMS) peskytovana na Gzemi Ceské republiky
Sluzba multimedilnich zprav (MMS) poskytovana na uzemi Ceské republiky

Doplfikovymi SluZbami jsou dal3i SluZby dle aktuélni nabidky T-Mobile
uvedené v Ceniku.

ywwnwwe xennnoness o NMohilae«



Podminky zpracovani osobnich, identifikaCnich,
provoznich a lokalizaénich udaji Gcastnikd

spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. se sidiem Tomitkava 214471, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681
zapsana do obchodnihao rejstitku vedenéhg Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 3787

1.

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich

a lokalizacnich Udajli (déle jen ,Podminky"} upravuji préva a povinnosti
smluvnich stran (T-Mobile a O¢astnika) pfi zpracovéni osobnich,
identifikadnich, provoznich a lokalizaénich Gdaji (¢astnikd (dale
jen ,Udaje"). T-Mobile vede databézi, ktera obsahuje veskeré Udaje,
které T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavienim (&astnické smlouvy,
poskytovanim nabizenych sluzeb &i jinym pfimym nebo nepfimym
kantaktem s (&astnikem ¢i od tFetich osob. T-Mobile chrani Udaje

v maximalni mozné mife, kterd odpovida stupni technického rozvaje
a zavazuje se s nimi nakladat pouze v souladu s témito Podminkami
a platnymi pravnimi pfedpisy.

Osohnimi a identifikaénimi Gdaji se rozumi zejména titul, jméno,
pfijment, adresy (zejm. dorutovaci adresa, adresa mista instalace),
rodné Eislo/popt. ndrodni identifikdtor, datum narozeni, vék, pohlavi,
vzdélani, rodinny stav, uidaje o dokladech totoZnosti, telefonni éisla

a e-mailova spojeni, cbehodni firma, nézev. sidlo, misto podnikani,
identifikadni &islo, Gdaje o platbdch a platebni morélce, Eisla SIM
karet, iastnické telefonni &islo, aktivni tarif, heslo a jiné Gdaje
opravnéné ziskané o ulastnikovi, Provoznimi Udaji se rozumi zejména
telefonni &islo velajictho, telefonni &islo volaného, druh poskytnuté
sluzby, cena za poskytnutou slufbu, zaéétek spojeni, konec spojeni,
datum a frekvence uskutednéni spojeni, pocet poskytnutych jednotek
{napf. minuty, kB &i kusy), typ pfistupu k internetu (napf. WAP, APN
Internet, APN Intranet, pevny internet - ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ
pouzivaného kancovéhe zafizeni a IME, konfiguraéni Odaje {napf.

IP adresy), idaje 0 cbsahu a zplsobu vyuZivani sluZeb a typovém
chovani Géastnika {behavioralni udaje). Lokalizagnimi Udaji se rozumi
jakékoli udaje zpracovavané v siti elektronickych komunikaci, které
uréuji zemepisnou polohu koncového zafizenl Uéastnika, zejména (idaj
o siti, k niz je d¢astnik pfipojen (napf. pfi roamingevych spojenich),
udaj o tranzitnf dstfedné apod. T-Mobile provadi dva zékladni typy
zpracovéni Udajd: a) zpracovani Udajd na zakladé zdkona, kiers
Ggastnik nem{ze odmitnout {viz &l. 3), a dale b) zpracovani Udaj

na zakladé zdkona nebo na zdkladé souhlasu G&astnika, které Ugastnik
miiZz kdykoliv sdmitnout (viz &l 4 a ).

Zpracovani Udajl na zakladé zékona, kieré GEastnik nemize
odmitnout, zahrnuje zpracovani pro nasledujici déely: poskytovani
sluZeb, zajisténi propojeni a pfistupu k siti, zajisténi proveznich
&innesti nezbytnych pro poskytovani sluZeb, vyd&tovani, Geetni

a dafiové Lcely, idertifikace zneuzivani sité &i sluZeb {kterym je mimo
jiné i opakované neuhrazeni ceny nabizenych sluzeb), vymahani
pohledévek z vyiétovani, poskytovéni sluzeb &i prodej produkti
tfetich osob prostfednictvim sité T-Mobile, & umoznéni pfistupu

k Gdajlim o lokalizaci, pfipadné dalsich identifikaénich Udaji Uastnika
volajiciho na isla tisiového voléni {pfesny rozsah predévanych Udaji
stanovi wyhlagka &. 238/2007 Sb.), a to subjektlm provozujicim
pracavisté pro pFijem volani na Cisla tisiiového voldni.

Utastnik souhlasi s tim, Ze T-Mobile je opréavnén Udaje zpracovavat
k ridsledujicim Géelim: veSkeré marketingové a obchedni tcely
(vEetné zasilani obchadnich sdéleni, telemarketingu a provadéni

prizkum0 trhu} spoletnasti T-Mobile a jakychkoliv jinych subjektd,
vEetné zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb, poskytovani sludeb &
sluzeb s pfidanou hodnotou déastnikim anebo obchadnim partnerdim
T-Mobile, ovétovani zpisobilosti Ucastnika vyuZivat nabizené sluzby
(zejména ovérenl identity a zletilosti U&astnika), zvefejnéni kontaktnich
Udajh U¢astnika v informaéni sluzbé T-Mobile, zveFejnéni kantaktnich
tdajl iéastnika v informa&ni sluzba jinych subjektd poskytujicich

tento typ sluZeb, zvefejnéni kontaktnich udaji Géastnika v tisténém
telefonnim seznamu. V rdmei zpracovani Udajli pro marketingové,
propaga&ni a obchodni Léely je T-Mobile oprévnén zpracovévat Ldaje
jak pro vlastni marketingoveé, propagatni a obchodni aktivity, tak pro
marketingové, propagatni & obchodnf aktivity jinych subjektl, Uzastnik
souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni spoleénosti T-Mobile a jinych
subjektl, pfitemz obchodni sdélen je T-Mobile opravnén zasilat
elektronicky {zejména formou SMS, MMS, e-mailu), pisemné nebo je
zpfistupnit v souvislosti s poskytovanim kterékoli nabizené sluzby. Pro
oznateni obchodnich sdélenf (spoleénosti T-Mobile i jinych subjektd)
miiZze T-Maobile uzivat hvézditku (*), kterd déastnika informuje o tom, Ze
uvedené sdélend je obchodnim sdélenim ve smyslu platnych pravnich
pFedpist a 7e jeho odesilatelem je T-Mobile. Uzastnik souhlasi s tim,

Ze po ukonteni Ucastnické smlouvy je T-Mobile opravnén po dobu
neuritou zpracovdvat jméno, piijmeni, adrasw, obchodni firmu, nézev,
identifikani &islo a jiné kontaktni ddaje Uéastnika {véetné telefonniho
€isla a e-mailové adresy), a to za uelem nabizeni obchodu a sluzeb.

Uastnik souhlasi s im, ze T-Mobile bude jeho Udaje zpracovavat

za (celem ov&fovani a hodnoceni jeho bonity a ptatebni moraliy
prostfednictvim registnd dluznik{, pozitivnich registrdl &i iinvch
podobnych registri, a déle za Utelem vzdjemného informovani
opravnénych uzivateld t&chto registrl, a to jak pfi vzniku smluvniho
vztahu, tak kdykoliv v pribéhu trvani Uéastnické smilouvy, jedi to treba,
Zpracovani Udajll za tidelem ovéFovéni bonity a platebni moralky

a vzajemného informovani opravnénych uZivatell registrl dluznikd
prostiednictvim téchto registrd zahrnuje zpracovani jména, pfijmeni,
adresy, rodného &isla, ndzvu, obchadnf firmy, sidla, mista podnikéni,
identifikatniho &isla, data vzniku dluhu, wie dluhu, typu sluZby &
produktu, pfi jejichz poskytovani ¢i prodeiji dluh vznikl, splatnosti,
vySe diuzné Castky po splatnosti, poétu diuznych vyiétovani, idajl

o postoupeni pohledavky, data zaplaceni, ddajl ¢ odpisu pohledévky,
D zéznamu, Tyto Udaje je T-Mobile opravnén predat registru diuznikd
v pfipadé opakovaného prodleni s lihradou nebo existence jakékoliv
penézni pohledavky déle nez 30 dnd po splatrosti. Zpracovani Udajl N
za Utelem ovéfovani platebni moralky a vzdjemného informovéni
opravnénych uZivatell pozitivnich registrl prostfednictvim téchto
registrll zahmuje zpracovani jména, prijmeni, adresy, rodného &isla,
data narozeni, pohlavi, nazvu, obchodni firmy, sidia, mista pednikani,
identifikacniho Cisla, (dajl o dokladech totoZnosti, ldajll o tom, Ze
mezi d¢astnikem a T-Mcbile doslo k uzavieni (&astnické smilouvy/
smluv, tdaji o finanénich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo
mohou vzniknout Ugastnikovi vici T-Mobile v souvistosti s iastnickou
smlouvou a o pinéni téchto zavazk( (zejm. Udzjl o vystavenych
vyuctovanich sluZeb), (daji o zajidténi zavazk( Uastnika souvisejicich

I-i-lllll-lluiﬁimﬁ%EﬁM@bi]em-m



s UGastnickou smiouvou, dalsich idajl vypovidajicich o bonité

a platebni moralce Géastnika (zejm. idajl o rozsahu a povaze pfip.
porudeni smluvn( povinnosti, jehoZ nasledkem je existence diuzné
pohledévky po splatnosti, o pfip. zménach zavazku nebo Ucastnické
smiouvy, o predéasném spinéni dluhu apod.). Provozovatel registru
dluzniki &i pozitivniho registru je oprévnén déle tyto Udaje zpfistupnit
za U&elem hodnoceni bonity a platebni moralky véem uZivateldm
registru, a to véetné rodného Eisla, které je nezbytnym identifikétorem.
K datu nabytl iginnosti téchto Podminek T-Mobile predava data

za Uéelem ovéFovani platebni moralky prostiednictvim registru

dluzniki sdruzeni SOLUS, zdjmovému sdruZeni pravnickych oscb,

IC 69346925, a prostfednictvim registru LLCB, z.5.p.0., se sidlem
Praha 1, Na Pikopa 1096/21, PSC 117 19. Aktudlni seznam &lend
sdruzeni SOLUS je uveden na www.solus.cz. Aktualni seznam Elend
sdruzeni LLCB je uveden na www.llch.cz. K datu nabyti iginnosti téchto
Podminek T-Mobile nepfedévé data do zadného pozitivniho registru.
Souhlas ke zpracovani Udajll za Gitelem ovéfovani bonity a platebni
moralky a za uéelem vzajemného informovan! opravnénych uzivateld
vyie uvedenych registrd prostfednictvim téchto registrll dava déastnik
na dobu platnosti GEastnické smlouvy a déle pe dobu 1 roku od uhrady
posledniho zdvazku Uastnika vigi T-Mobile, resp. 3 let, pokud byla
Giastnikova pohledavka postoupena dle platnych pravnich piedpisd.

V piipadé pozitivniho registru, pokud tato doba pfeshns dobu 10 let,
budou tidaje z platebni historie starsi 10 let Zlikvidovany. T-Mohile mlze
rozsifit zpracovani i na dalsi registry dluzniki i na pozitivni registry,
ato ani2 by bylo nutné ziskat dodatetny souhlas Oastnika. V takovém
pipadé T-Mobile pouze zvafejni na internetovych strankach
www.t-mobile.cz a prostiednictvim SMS zpravy informaci o novém
registru dluznikdi &i ¢ piistoupeni k pozitivnimu registru.

T-Mctile zvefejni kontakini Udaje Ufastrika (jméne, pfijmeni, adresa
trvalého pobytu. pfipadné obchodni firma/nazev, adrasa sidla/mista
podnikani; telefonni Eisla a adresu elektronické podty. pfipadné daldich
dohadnutych Gdaji ve vlastni informadni siuzbé, v informaéni sluzbé
jinych provozovatell ¢ v titéném telefonnim seznamu pouze v pfipadé,
se k tomu da utastnik souhlas pfi uzavirani ugastrické smilouvy &i
pozdéji se jinak jedneznatng vyjadii, Ze k nékteré z uvedenych aktivit
davé sviij souhlas. Ugelem takového zpracovani konzaktnich adajd je
umoznit whiedévéni podrobného kontaktu o Ucastnikovi na zdkladé
jehe jména nebo pfipadné nezbytného minimainiho mnozstvi daldich
identifikagnich prvkd Cpravu tifténého telefonniho seznamu lze provést
pouze pfi jehe nejblizsi redakei. Ugastnik je oprdvnén pozadat, aby bylo
u jeho Udaj v tisténém telefonnim seznamu uvedeno, Ze si nepfeje byt
kontakiovan za Ugelem nabizeni obchodu a sluzeb,

Ugastnik souhlasi s tim, s tim, Ze jeho rozhovor se zaméstnanci
T-Mobile pfi osobnim projednavéni jeho stiznosti & podnétu

v Prostorach asobni péée T-Mobile miiZze byt zachycen formou
zvukového zaznamu, a 10 za titelem zajisténi dikazu o pribéhu
komunikace mezi i&astnikem a zaméstnanci T-Mobile. Ugastnik
déle souhlasi s tim, 22 jehe telefonni hovor s informagnimi sluZbami
a Zakaznickym centrem T-Mobile &i externimi operatorskymi centry
TMobile miize byt nahravan, a to za G&elem vnitfni kontroly sluzeb
a zvyovan jejich kvality &i za utelem zajisténi dikazu o transakci
uskuteZnané prostfednictvim informaénich siuzeb, Zakaznického
centra &i externiho operatorského centra T-Mobile.

. T-Mobile je opravnén Udaje zpracovavat po celoy dobu trvani
tiastnické smlouvy, nestanovi-li tyto Podminky &i zdkon pro konksétni
Udaje finak. Ze zakona je T-Mobile opravnén zpracovavat Udaje
po ukenéeni d&astnické smiouvy napfiklad pro dtely vymahani
pohledavek, vyfizovén! reklamaci, hednoceni platebn! morélky
GZastnika apod. V téchto pFipadech bude zpracovani ukongeno, jakmile
pomine divod zpracovani.

1.

12,

Zpracovani Udajti dle &1, 4, a 6 je dcastnik oprévnén kdykoliv
odmitnout, resp. je opravnén odvolat souhlas, a to bud pisemné
dopisem zasianym na adresu Useku sluzeh zakaznikam, telefonicky
zavolanim na Zakaznické centrum {4603 ze sité T-Mobile) & jinym
zpiisobemn stanovenym T-Mobile, V pfipadé obchodnich sdéleni
zasilanych formou SMS & MMS je i¢astnik oprévnén kontaktovat
T-Mokbile prostrednictvim telefonniho &isla, ze kterého mu bylo
obchodni sdéleni doruteno. Souhlas se zpracovanim pro Gtely
hadnoceni bonity a platebni morélky a dale za Gtelem vzajemnéhe
infarmavani opravnénych usivateld registrl diuzniki prostfednictvim
t&chto registrd nelze odvolat. Jestlize Gastnik odveld svij sounlas

s uréitym zpracovanim Udajd, T-Mobile zoracovani ukanéiv pfiméiené
Ihiité, ktera odpovida technickym a administrativnim moZnostem
T-Mobile.

. Ugastnik ma prava na pistup k osobnim ddajiim tykajicim se jeho

050by, pravo na opravy téchto osobnich ddajl {zeiména jsoui
chybné nebo nelplné). jako? i prévo Z4dat {ato v souladu s §24
zakona £ 101/2000 Sb., o ochran osobnich Udaj, v platném
znéni) u spolegnost T-Mobile vysvétleni a odstranéni nezédouciho
stavu, pfedeviim méai za to, Ze jsou jeho osobni Udaje zpracovavany
v rozporu s oehrancu jeho soukramého a osobnfho Zivota nebo

v rozporu se zakonem,

Detailni informace o zpracovani Udajll isou zvefejnény na internetavych
strankach www.tmobile.cz. Na téchto strankdch lze nalézt napiklad
seznam zpracovateld osobnich Gdajd, kteff mohou zpragovévat osobni
(daje Uastnikd, a to na zakladé smiouvy o zpracovéni osobnich adajl
uzaviené mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6 zdkona

£, 101/2000 Sh., o ochrané osobnich adajl, v platném znéni.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G&innosti dne 1.7.2012
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