Nazev dokumentu

Dodatec¢né informace €. 1

Zadavatel

CEPRO, a.s.

Praha 7, Délnicka 213/12, Hole$ovice, PSC 170 00

ICO: 60193531

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil B, vlozka 2341

Zastoupena:

Mgr. Jan Duspéva, pfedseda pfedstavenstva

Ing. FrantiSek Todt, ¢len pfedstavenstva

Nazev zakazky

Podpora SAP 2018 - 2022

Ev. ¢. zakazky

Z2018-013023

Druh ZR/IVR

VZNL

Ev. ¢. zadavatele

006/18/0CN

V ramci vybérového fizeni na nadepsanou zakdzku na dodavky, ktera je zadavana postupem
analogickym postupu podle zakona €. 134/2016 Sb., o vefejnych zakazkach (dale jen ,zakon®), Vam
zasilame dodateéné informace €. 1 k zadavacim podminkam k nadepsané zakazce.

Objednatel obdrzel dne 25. 5. 2018 a 28. 5. 2018 prostfednictvim komunikaéniho kanalu profilu
zadavatele zadost uchazeCe o dodate¢né informace k zadavacim podminkam zakazky, na zakladé
¢ehoz se zadavatel rozhodl poskytnout aktualizaci podminek a pozadavkd zadavatele uvedenych
v zadavaci dokumentaci k nadepsané zakazce formou zvefejnéni téchto dodatecnych informaci.

Dotaz &. 1 verze OS, DB, SAP
AIX 7.1, Oracle 12.1.0.2.0
SAP ERP 6.0
Odpovéd &. 1 SAP NETWEAVER 7.5
povedc. EHP8 FOR SAP ERP 6.0
SAP — PI: SAP NETWEAVER 7.4
SAP SOLUTION MANAGER 7.2
Dotaz €. 2 typ HW
Odpovéd €. 2 architektura Power8
Dotaz €. 3 druh virtualizace pokud existuje
Odpovéd €. 3 IBM LPAR
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Dotaz €. 4 velikost DB
N ERP-1,1TB
Odpovéd €. 4 Pl — 250 GB
Dotaz €. 6 spojeni mezi systémy a obrazek celého landscape
1 Gbit LAN (redundatné)
Solution ERP Pl
Manager CSM CEP CPP
72 Produktivni ECC6.0, EHP8 Produktivni

Odpovéd ¢. 6 ERe CEQ

Testovaci ECC 6.0, EHPS Vyvoj+test

ERP CET

Vyvojovy ECC 6.0, EHP8
Dotaz &. 7 zalohovani — metoda, ¢etnost
Odpovéd €. 7 denné inkrementy + 1x tydné plna zaloha
Dotaz €. 8 EWA report (Early Warning Alert) k podporovanym systémim
Odoovéd &. 8 Prilohy: CEP_EWAreport_20180405.DOC, CPP_EWAreport_20180405.D0OC,

poved c. CSM_EWAreport_20180405.D0C

Dotaz €. 9 existuje oCekavany seznam cCinnosti pravidelného monitoringu SAP
Odpovéd ¢. 9 NE, ocekavame navrh v ramci analyzy systému SAP.
Dotaz €. 10 co je mysleno ,Dennim provozem® (sprava uloh) - sprava jobu

Odpovéd ¢. 10

Denni provoz je vSe, co je spojené s provozem systému pro zajiSténi vSech
funkcionalit nutnych pro podporu procestl CEPRO zajistujici systémem SAP.

Dotaz ¢. 11

instalace patchd, jak ¢asto

Odpovéd ¢. 11

Dle doporuceni vyrobce.
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Dotaz ¢. 12

co pfesné je mysSleno polozkou ,kapacitni planovani (dle metodiky SAP)*? Je to
planovani kapacit supportniho tymu, nebo planovani vykonové kapacity?

Odpovéd ¢.

12

Planovani vykonové kapacity.

Dotaz ¢. 13

ostatni ¢innosti spojené s provozem a udrzbou systému — prosime o potvrzeni, Ze
tyto €innosti budou uctovany dle skuteéného rozsahu. V opaéném pfipadé - pokud
by mély byt zahrnuty v pausalu - bylo by dobré znat konkrétni obsah (je to zna¢né
volna definice)

Odpovéd ¢.

13

V rémci paudalu musi byt zahrnuty vSechny Cinnosti spojené s dennim provozem
systému SAP, jeho zalohovanim, monitorovanim a udrzbou.

Dotaz ¢. 14

V poptavce se odkazujete na interni predpis 11/..... ,Informacni systém SAP ve
spolecnosti Cepro“, pokud mu mame vyhovét tak ten pfedpis potfebujeme ziskat

Odpovéd ¢.

14

Interni predpis 11/UVS/01/02/2017 je pfedmétem zadavaci dokumentace jako
soucast pfilohy €. 1.

Dotaz ¢. 15

Jak je feSena odpovédnost supportu za odezvy systému versus existujici HW a
infrastruktura (mimo scope podpory SAP), které na odezvy maji vliv
predev§im?? Lze feSit formou doporuceni ze strany dodavatele k upravé
infrastruktury?

Odpovéd ¢.

15

Pokud bude problém mimo scope podpory SAP, nenese dodavatel podpory SAP
za tyto problémy odpovédnost ani se neméfi SLA. Dodavatel podpory SAP muze
doporucovat zmény v infrastruktufe, ktera ovliviiuje provoz SAP.

Dotaz ¢. 16

Lze spolec¢né upresnit, ¢eho se garantované odezvy tykaji? Dialogova odezva
provoznich transakci vs. Zavérkoveé aktivity vs. Odezvy jakychkoli reportd? Realné
garantovatelné (pfi dostate¢ném HW) jsou dialogové odezvy provoznich transakci.

Odpovéd ¢.

16

Garantované odezvy se tykaji dialogové odezvy provoznich transakci.

Dotaz ¢. 17

Jak je zajistén Disaster recovery scénar? Pokud ma byt fixtime 2hod, musi tomu
DR scénare odpovidat

Odpovéd ¢.

17

Zadavatel ma za to, Ze DR scénaf odpovida poZadavku, nicméné v ramci analyzy
systému SAP miize dojit k jeho optimalizaci.

Dotaz ¢. 18

Pfedpokladame, Ze incidenty priorit 1 a 2 jsou pouze Bazové - protoZe
k nedostupnosti celého systému nebo jeho ¢asti muze dojit jen z divodu problému
v Bazi. Je tento predpoklad spravny? Pokud ne, uvedte prosim pfiklady
aplikacnich incident(, které se reSily/maiji fesit s prioritou 1 nebo 2

Odpovéd ¢.

18

Zadavatel ma za to, Ze priority stanovil jasné a transparentné a nema v umyslu
rozliSovat duvody, pro¢€ je systém nedostupny (Baze &i jiné divody spadajici do
podpory SAP).

Dotaz ¢. 19

Jak jsou zohlednény chyby standardu SAP nebo problémy v poskytovatelem
nepodporovanych Castech landscape? Predpokladame, ze v takovém pfipadé je
z pohledu dodavatele supportu SAP diléim vyfeSenim pfedani na podporu
spolecnosti SAP AG nebo spolupracuijici 3. strany

Odpovéd ¢.

19

Vzdy je tfeba problém alespon docasné vyreSit (workaround). Nasledné je mozné
hledat pficiny a navrhnout kroky k uplnému a trvalému napraveni zavadného stavu.
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Dotaz €. 20 Pocet uzivatelu systému SAP

Odpovéd ¢.20 | 280

Pocet feSenych incidentl za 12 mésicll (rozdélené na Priorita 1, Priorita 2, Priorita

Dotaz €. 21 3)
priorita 1 =4
Odpovéd ¢&. 21 priorita 2 = 27
priorita 3 = 34
Dotaz ¢. 22 Pocet pozadavkl na podporu za 12 mésicu.

Odpovéd ¢.22 | 96

Zadavatel s ohledem na povahu dotazu k zadavaci dokumentaci neprodluzuje lhiitu pro podani
nabidek.

Pfiloha €. 1 - EWA reporty (Early Warning Alert) k podporovanym systémim

V Praze dne 29. 5. 2018
S pozdravem

Milan Trnka
Odbor centralniho nakupu
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