Kategorie Havárie a kategorie Bezpečnost
Řešení je třeba zahájit okamžitě bez odkladu, požadavek na zásah vystavuje přímo dispečer. Zahájení odstraňování závady přímo na ČS v co nejkratším možném čase, nejpozději však do 5 hodin od převzetí požadavku servisní organizací. Jde zejména o tyto případy:
· hrozba požáru či výbuchu
· ohrožení života nebo zdraví osob
· hrozba ekologické havárie
· ohrožení majetku
V těchto případech je dispečer povinen ve spolupráci s partnerem ČS a metodikem ČS zajistit přerušení provozu ČS.

Kategorie 1
Řešení je třeba zahájit okamžitě bez odkladu. Zahájení odstraňování závady přímo na ČS v co nejkratším možném čase, nejpozději však do 5 hodin od převzetí požadavku servisní organizací.
· odstavení ČS mimo provoz (výpadek řídícího systému, výpadek napětí, závažná porucha na technologii hrozba požáru či výbuchu
· výpadek jednoho druhu PHM na celé ČS, snížení průjezdnosti ČS
· úplný výpadek jediné tiskárny účtenek
· nemožnost přecenění PHM (PC i totem)
· závady na automatických dveřních systémech, kdy nelze uzavřít ČS
· netěsnost, kdy již dochází k úkapu

Kategorie 2
Řešení je třeba zahájit okamžitě bez odkladu. Zahájení odstraňování závady přímo na ČS v co nejkratším možném čase, nejpozději však do 24 hodin od převzetí požadavku servisní organizací.
· Výpadek výdejního místa (hadice) nebo ztížený výdej (např. zavzdušnění)
· Úplný výpadek čtečky EAN kódů na pokladně (nevztahuje se na PC BO)
· Porucha elektroinstalace vážně omezující provoz ČS
· Porucha automatických dveřních a vratových systémů (pokud nespadá do některé s kategorií výše)
· Porucha kontinuálního měřicího systému

Kategorie 3
Řešení je třeba zahájit bez odkladu. Zahájení odstraňování závady v co nejkratším možném čase, nejpozději však do 3 dnů od převzetí požadavku servisní organizací.
· [bookmark: _GoBack]Všechny zbývající závady nestavebního charakteru
· Všechny závady stavebního charakteru, které mohou způsobit další škody

Kategorie 4
Řešení je třeba zahájit bez odkladu, s přihlédnutím ke klimatickým podmínkám, objednání servisního zásahu schvaluje TÚČS. Zahájení odstraňování závady v co nejkratším možném čase, nejpozději však do 10 dnů od převzetí požadavku servisní organizací.
· Všechny zbývající závady stavebního charakteru, které nemohou způsobit další škody

