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turoQil

Smlouva o poskytovani technické podpory SAP

Poskytovatel: TEMPEST CZECH s.r.o.

sidlo/misto podnikani: Lazarska 11/6, Nové Mésto, 120 00 Praha 2
IC: 25094670

DIC: CZ25094670

¢. uctu: 19-8062870227/0100

zapsana: C 49137 vedena u Méstského soudu v Praze
zast /jedngjici: Ing. Maro$ Janéovi¢, jednatel

na strané jedné jako ,poskytovatel”

a

Objednatel: CEPRO ass.

se sidlem: Praha 7, Délnicka. 12/213, PSC 170 00

Zzapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym soudem v Praze oddil B, vl. 2341
IC: 60193531

DIC: CZ60193531

bankovni spojeni: 11902931/0100

zastoupena: Mgr. Jan Duspéva, pfedseda predstavenstva

Ing. Ladislav Stanék, ¢len pfedstavenstva

na strané druhé jako ,objednatel”.

Poskytovatel a objednatel jsou spoleéné nazyvani téz ,smluvni strany”.

NiZze uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji poskytovatel a objednatel (dale téz ,smluvni strany”)
v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni,
tuto smlouvu o poskytovani technické podpory SAP v letech 2016 a 2017 (dale jen smlouva).

1. UCGEL SMLOUVY

1.1.

1.2.

Ugelem této smlouvy je stanovit podminky a pravidla poskytovani servisnich sluzeb
poskytovatele, potfebnych pro fadny provoz, uzivani, modifikace a rozvoj systému SAP vietné
jeho rozhrani na externi aplikace.

Pro ugely této smlouvy se pojmem ,servisni sluzby" rozumi veskeré innosti potfebné pro
provoz a rozvoj systému SAP, tj. zejména rutinni a preventivni udrzba, pomoc pfi odstrafovani
problém( véetné garantovanych reakénich ¢asu, tvorba reportl, modifikace a zmény nastaveni
systému, implementace novych modulll, vedeni projekt atd.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1

2.2.

Pfedmétem této smiouvy je zavazek poskytovatele za podminek stanovenych touto smlouvou
poskytovat servisni sluzby pro fadny provoz a uzivani systému SAP a realizovat pfipadny dalsi
rozvoj a modifikace systému (a jeho jednotlivych moduldl) dle pozadavk( a potieb objednatele, a
to v souladu s obecnou praxi prace se systémem SAP a standardy objednatele pro tuto oblast.

Rozsah provozovanych a podporovanych modull SAP ERP (dale a vy$e jen ,SAP*) objednatele
je nasleduijici:
o« FI (finanéni ucetnictvi)
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« FI-AA  (0€etnictvi investiéniho majetku)
o« IM (Fizeni investic)
« CO (controlling)
« MM (skladové hospodaristvi a fizeni nakupu)
« SD (fizeni zakazek a odbytu)
« QM (fizeni jakosti)
« PM (Fizeni udrzby)
« PS (projektovy systém)
« BC (sprava baze, opravnéni, podpora vyvoje a programovani)
« Integrace aplikaci na bazi SAP NetWeaver Pl (oboustranné rozhrani na pfedavani dat

2.3

24,

2.5.

2.6.

s externimi aplikacemi) SAP .

Poskytovatel je vramci jim poskytovanych servisnich sluzeb povinen k zajisténi pravideiné
rutinni podpory systému SAP, zejména pak modull BC a Pl (nezbytné pro fadny
a bezporuchovy chod systému) a zajisténi garantovanych reakénich ¢ast na feSeni chyb
a incidentl vzniklych za provozu systému dle bodu 6.3 smlouvy.

Poskytoval se zavazuje k zajisténi bézné operativy, podporu systému SAP a podporu uzivatell
objednatele pfi feSeni incidentl a problémi vzniklych za provozu systému SAP, rovnéz se
zavazuje k zajisténi drobnych oprav dle podkladl ze SAP OSS (Online Service System) pifi
funk&nich vadach a zmé&nach legislativy, pfi zméné formularl a vyvoji sestav.

Zavazek poskytovatele dle této smlouvy zahrnuje téZ implementaci novych modulli a funkénich
celkll, zavadéni dal$ich funkénosti systému SAP, implementaci dal$ich produkti nebo modulil
SAP, realizaci rozhrani na externi systémy, upgrade systému apod. na zakladé pozadavku =
vyzvy objednatele.

Poskytovatel dle této smlouvy rovnéZ zajisti zmény nastaveni systému SAP napf. pfi
organizacnich zménach, zasadnich zménach pracovnich postupl apod.

3. MiSTO A TERMiN POSKYTOVANIi SERVISNICH SLUZEB

3.1
3.2

3.3

Mistem poskytovani sluzeb je sidlo objednatele uvedené v zahlavi této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje pinit své zavazky vyplyvajici mu z této smlouvy v souladu s touto
smlouvou a na zakladé pozadavk( objednatele po celou dobu platnosti a uU&innosti této
smlouvy.

Termin zahajeni pinéni dle této smlouvy je stanoven na 1.1.2016, tj. prvni den Géinnosti
smlouvy. Nedojde-li z jakéhokoliv dlivodu k nabyti platnosti a uginnosti této smlouvy k datu
uvedenému v prvni vété tohoto ustanoveni, bude terminem zahajeni pinéni dle této smlouvy
den, kdy bude tato smlouva podepsana opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

4. CENA A PLATEBNi PODMINKY

4.1.

4.1.1.

4.2

4.3.

Cena za poskytovani servisnich sluzeb podpory systému SAP byla stanovena dohodou
smluvnich stran dle nasledujiciho:

Sluzby rutinni a pravidelné spravy systému SAP zejména moduli BC a Pl (nezbytné pro
radny a bezporuchovy chod systému) a rovnéz sluzby reakéni doby na zasahy (dle bodu 6.3
smlouvy) budou poskytovatelem vykonavany pravidelné a budou fakturovany a placeny
mésicni pausalni ¢astkou 19.990,- K& bez DPH.

Veskeré dalsi ¢innosti popsané v ¢l. 2 smlouvy budou poskytovany na vyzvu (poZadavek)
objednatele a budou fakturovany mési¢né na zakladé sjednané sazby za ¢lovékohodinu ve
vySi 623,- K& bez DPH, dle skute¢né odvedenych &innosti poskytovatelem provedenych
a potvrzenych na zakladé objednatelem odsouhlaseného vykazu &innosti.

Pro dcel této smiouvy a pro ucely fakturace je stanovena jako jednotka prace jeden (1)
¢lovékoden v rozsahu 8 pracovnich hodin, dale jedna hodina jako jedna (1) ¢lovékohodina.

Platba za predmét plnéni této smlouvy bude provedena bezhotovostnim pfevodem na Ucet
poskytovatele uvedeny v této smlouvé na zakladé faktury (dafiového dokladu) poskytovatele.
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4.4.

4.5.

46.

4.7.

4.8,

4.9.

4.10.
4.11.

4.12.

V pfipadé&, Ze poskytovatel bude mit zéjem zménit ¢islo uctu béhem relevantni doby, Ize tak
udinit pouze na zakladé dohody stran dodatkem k této smlouvé.

Pravo na vystaveni faktury - dafiového dokladu (dale jen ,faktura‘) vznika poskytovateli vzdy
jednou za uplynuly kalendaini mésic, v némz byly servisni sluzby poskytovatelem pinény.

Veskeré platby dle této smiouvy budou provadény bezhotovostné na uCet poskytovatel
pouzivany pro jeho ekonomickou &innost uvedeny v této smlouvé, pficemz poskytovatel
prohladuje, Ze jim uvedeny bankovni Gcet spliiuje naleZitosti platne legislativy a bude po celou
dobu platnosti této smlouvy uveden v souladu s pravnimi predpisy na useku dani, zejména v
souladu se zakonem &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich piedpis(
(,zakon o DPH"), tj. zejména bude &islo bankovniho Uétu poskytovatele uvedeného ve smiouve
zvefejnéno zpUsobem umoziujicim dalkovy pfistup. V pfipadé, Ze se vyskytnou dlvodneé
pochybnosti objednatele o dodrZovani pravidel na Useku dafovych pfedpisii poskytovatelem
(zejména v pfipadé, Ze poskytovatel bude oznaten za nespolehlivého plaice; v pfipadé, Ze
bankovni uéet poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy nebude odpovidat udajom
zvefejnénym zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup dle zakona o DPH, atp.), je objednatel
opravnén pozastavit platbu poskytovateli do doby uginéni napravy, pficemz pozastaveni platby
poskytovateli oznami a objednatel v pozici ruitele za odvedeni dané z pfidané hodnoty bude
postupovat zplsobem uvedenym v bodu 4.9 této smlouvy. V pfipadé pozastaveni platby
objednatelem poskytovateli z vy$e uvedenych divodd neni objednatel v prodleni s platbou a
poskytovatel nema narok uplatiiovat viéi objednateli jakékoli sankce z divodu neprovedeni
platby objednateli, ani narok na nahradu ujmy.

Faktura dle této smlouvy bude mit splatnost 30 dni ode dne prokazateiného doruceni faktury
objednateli. Faktura bude obsahovat nalezitosti dafiového a Ucetniho dokladu dle platne
legislativy, &islo objednavky 4500048560, ke které se bude vztahovat, a dalsi nalezitosti dle této
smlouvy, véetné pozadovanych pfiloh. Faktura vystavena poskytovateli dle téeto smlouvy bude
téZ obsahovat &islo Uétu poskytovatele. K faktufe musi byt pfilozena kopie dodaciho listu a
pfedavaciho protokolu, potvrzujicich skute¢nost pfevzeti kompletniho pfedmetu pinéni
objednatelem a dalsi pfilohy vyplyvajici z této smiouvy.

Zavazek Uhrady faktury objednatelem se povaZuje za spinény dnem odepsani fakturovane
gastky z Uétu objednatele ve prospéch uétu poskytovatele uvedeného shodné v zahlavi této
smlouvy a na faktufe poskytovatelem vystavene.

V pripadé, bude-li faktura (dafovy doklad) obsahovat chybné ¢&i nelplné udaje i bude jinak
vadna nebo nebude obsahovat veskeré udaje vyzadované zavaznymi pravnimi pfedpisy Ceské
republiky a nalezitosti a Udaje v souladu se smlouvou nebo v ni budou uvedeny nespravné
Gdaje, udaje neodpovidajici zdvaznym pravnim pfedpisim Ceské republiky nebo bude
pozadovana Uhrada faktury zplsobem, kdy se objednatel stane ¢i muzZe stat rucitelem za odvod
dané z pfidané hodnoty poskytovatelem, je objednatel opravnén vratit fakturu (dafnovy doklad)
poskytovateli bez zaplaceni. Poskytovatel je povinen vystavit novou opravenou fakturu (danovy
doklad) s novym datem splatnosti a dorugit ji objednateli. V tomto pfipadé od ucinéni vyzvy
objednatele k piedlozeni bezvadné faktury poskytovatelem objednateli dle prvni véty tohoto
bodu do doby dorugeni bezvadné faktury poskytovatelem objednateli na fakturani adresu
objednatele nema poskytovatel narok na zaplaceni fakturované &astky, urok z prodleni ani
jakoukoliv jinou sankci a objednatel neni v prodleni se zaplacenim fakturované castky. Doba
splatnosti v délce 30 dnl pogina bézet znovu az ode dne doruceni bezvadné faktury objednateli
na fakturaéni adresu objednatele.

Fakturu (dafovy doklad) dle této smlouvy poskytovatel vystavi v pisemné listinné podobé nebo
v elektronické verzi, pficemz v pfipadé elektronické faktury bude mezi stranami uzaviena
dohoda o elektronické fakturaci.

Poskytovatel spini svou povinnost vystavit a dorucit danovy doklad objednateli:

v listinné podobé dorugenim faktury v listinné podobé& objednateli na objednatelem pisemné
stanovenou fakturaéni adresu: v dobé& uzavieni této smlouvy stanovil objednatel tuto fakturacni
adresu: CEPRO, a.s., FU, Odbor uétarny, Hnévice 62, 411 08 Stéti

Smiluvni strany se dohodly, Ze oznameni nebo zmeény adres v tomto ujednani provedou
pisemnym oznamenim podepsanym osobami opravnénymi k uzavieni nebo zménam této
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4.13.

414,

4.15.

4.16.

4.17.

smlouvy doru¢enym druhé smluvni strané na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy s
dostateénym predstihem.

V pfipadé prodleni objednatele s platbou uhradi objednatel poskytovateli dluznou &astku a dale
urok z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady &. 351/2013 Sb., v platném znéni.

Smluvni strany sjednévaji, ze v pfipadech, kdy objednatel je, nebo mize byt ruCitelem za
odvedeni dané z pfidané hodnoty poskytovatelem z pfisludného pinéni, nebo pokud se jim
objednatel stane nebo miZe stat v disledku zmény zakonné Upravy, je objednatel opravnén
uhradit na G¢et poskytovatele uvedeny ve smlouvé pouze fakturovanou &astku za dodané
pInéni bez dané z pfidané hodnoty dle dalsi véty. Castku odpovidajici dani z pfidané hodnoty
ve vysi uvedené na faktufe (danovém dokladu), pfipadné ve vysi v souladu s platnymi predpisy,
je-li tato vyssi, je objednatel v takovém pfipadé opravnén misto poskytovatele jako poskytovateli
zdanitelného pinéni uhradit v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona o DPH (tj. zejména
dle ustanoveni §§ 109, 109a, event. dalSich) pfimo na pfislusny Gget spravce dané
poskytovatele jako poskytovatele zdaniteiného pinéni s Udaji potfebnymi pro identifikaci platby
dle pfislusnych ustanoveni zakona o DPH. Uhradou dané z pfidané hodnoty na ucet spravce
dané poskytovatele tak bude spinén zavazek objednatele viiéi poskytovateli zaplatit cenu plnéni
v Castce uhrazené na ucet spravce dané& poskytovatele.

O postupu objednatele dle bodu 4.14 vy$e bude objednatel pisemn& bez zbyteéného odkladu
informovat poskytovatele jako poskytovatele zdanitelného pinéni, za néjz byla dain z pfidané
hodnoty takto odvedena.

Uhrazeni zavazku u¢inéné zplsobem uvedenym v bodu 4.14 vyse je v souladu se zakonem o
DPH a neni porusenim smluvnich sankci za neuhrazeni finanénich prostiedki ze strany
objednatele a nezaklada ani narok poskytovatele na nahradu Skody.

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén pozastavit Ghradu faktury poskytovateli,
pokud bude na poskytovatele podan navrh na insolvenéni fizeni. Objednatel je opravnén v
téchto pfipadech pozastavit vyplatu do doby vydani soudniho rozhodnuti ve véci probihajiciho
insolvencniho fizeni. Pozastaveni vyplaty faktury z diivodu probihajiciho insolvenéniho fizeni,
neni prodlenim objednatele. Bude-li insolvenéni navrh odmitnut, uhradi objednatel fakturu do 30
dnG ode dne, kdy obdrzi od poskytovatele rozhodnuti o odmitnuti insolvenéniho navrhu s
vyznacenim pravni moci. V pfipadé, Zze bude rozhodnuto o Upadku a/nebo o zplsobu feseni
upadku, bude objednatel postupovat v souladu se zakonem &. 182/2006 Sb., insolvenéni zakon,
v platném znéni.

5. PRAVA A POVINNOSTI

5.1.
52

53.

54.

5.5.

56.

5.7.

5.8.

Poskytovatel prohlasuje, Ze splfiuje veskeré podminky a pozadavky v této smlouvé stanovené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén uzaviit tuto smiouvu a fadné pinit zavazky v ni
obsazene.

Objednatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a zapsanou podle &eského
pravniho fadu v obchodnim rejstiiku a Ze spliiuje veskeré podminky a pozadavky v této
smlouvé stanovené.

Poskytovatel je povinen pinit zavazky z této smlouvy fadné a véas dle podminek stanovenych
touto smlouvou a jejimi nedilnymi souéastmi.

Poskytovatel bude pfi plnéni pfedmétu této smlouvy brat zietel na provozni potieby
a pozadavky objednatele. Jednotlivé &innosti budou poskytovatelem provadény v uzkeé
soucinnosti s objednatelem, dle standard( objednatele a die pravidel obvyklych v tomto oboru.

Poskytovatel je povinen vynalozit maximalni Usili, aby docilil nejlepsiho mozného vysledku pfi
pInéni pfedmétu této smlouvy prostfednictvim vyuziti svych zkusenosti a znalosti.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat interni pfedpisy objednatele, se kterymi byl objednatelem
pisemné seznamen.

Poskytovatel je opravnén povéfit pinénim dle této smlouvy nebo jeji &asti treti osoby. V takovém
pfipadé odpovida poskytovatel za pinéni poskytnuté takovou tfeti osobou, jako kdyby pfislugné
pinéni poskytl sam.
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5.9,

5:9.1

V ptipadé, Ze je poskytovatel povinen poskytovat sluzby pouze na zakladé pozadavku — vyzvy
objednatele, poskytovatel souhlasi s tim, Ze tyto poZzadavky budou objednatelem poskytovateli
zadavany na zakladé pisemné vyzvy objednatele (objednatelem povefené osoby) k poskytnuti
pinéni, a jeho pisemného potvrzeni vyzvy objednatele (objednatelem povéfené osoby)
poskytovatelem, v souladu s touto smiouvou.

Vyzva objednatele bude vzdy obsahovat specifikaci poZadavku objednatele, termin pInéni
v souladu s touto smlouvou a pfipadné dal$i pozadované podminky plnéni.

6. ROZSAH A ZPUSOB POSKYTOVANE SLUZBY

6.1.

6.1:1.

6:1.2.

6:2.

6.3.

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

Jedna-li se o ginnosti poskytovatele, které jim budou pinény na zakladé vyzvy (pozadavku)
objednatele, tzn. nejedna se o &innost poskytovatele, jeZ je na zakladé a v souladu s touto
smlouvou vykonavana pribézné a je Ugtovana formou mésiéniho pausalu, zavazuje se
objednatel tyto jednotlivé servisni zasahy, pozadavky a daldi &innosti objednavat pouze pfes
opravnéné osoby objednatele sdélené pisemné poskytovateli a poskytovatel se zavazuje od
téchto osob pozadavky pfijimat.

Ode dne pfijeti pozadavku zatind poskytovateli bézet doba pro zpracovani takového
pozadavku objednatele stanovena touto smlouvou.

V pfipadé vyskytu nezavainych chyb systému SAP a v pfipadé ostatnich pozZadavkd
objednatele pfedlozi poskytovatel vidy pfed zapocetim jejich realizace zavazny odhad jejich
pracnosti, ktery bude odsouhlasen odpové&dnou osobou objednatele.

Véechny jednotlivé &innosti poskytovatele budou vykazovany pisemnou formou vykazu &innosti
(,vykaz"). KaZdy vykaz bude odsouhlasen a potvrzen odpovédnou osobou za objednatele.
Vykazy budou obsahovat vy&et viech &innosti realizovanych v ramci této zakazky véetné jejich
podrobného &asového ¢lenéni. Vykazy budou doruceny prokazatelnym zplsobem k
odsouhlaseni do sidla objednatele do patého dne nasledujiciho mésice. V pfipadé telefonickych
konzultaci bude o tomto zplisobu komunikace proveden jednoznacny pisemny zapis nasledné
schvaleny obéma smiuvnimi stranami rovnéz uvedeny ve vykazu.

Poskytovatel je povinen dodrzet reakéni doby pro jednotlive servisni zasahy. Terminy a lhity
pro poskytovatele jsou stanoveny nasledovne:

Servisni zasahy budou fe$eny v téchto maximalnich reakénich dobach (tj. doba od
nahlageni do odezvy poskytovatele):

. 0,5 hodiny pro kritické chyby (,kritické chyby" = systém SAP nebo jeho &asti kritické pro
obchodni aktivity spole¢nosti objednatele, tj. napf. fakturace, datova rozhrani atd. -
systém SAP nelze pouZivat)

+ 0,5 pracovni den pro zavazné chyby (,zavaZné chyby" = systém SAP lze pouZivat
s omezenim, chyba se vyskytuje pouze u konkrétnich transakci)

. 1 pracovni dny pro nezavazné chyby (,nezavazné chyby" = systém SAP lze pouZivat
s vyuzitim jinych transakci)

. 1 pracovnich dnl pro ostatni poZadavky

Poskytovatel se zavazuje k odstranéni chyb v téchto maximainich dobach od jejich
nahlaseni:

« 4 hodin pro kriticke chyby

o 1 pracovni dny pro zavazZné chyby

« 3,5 pracovnich dni pro nezavazneé chyby

V pfipadé, ze kriticka nebo zavazna chyba bude takového rozsahu, pfipadné technického
charakteru, ze poskytovatel nebude schopen vy$e uvedené doby k odstranéni chyb dodrzet,
bude o této skuteénosti neprodlené informovat objednatele a ve spolupraci obou smluvnich
stran bude dohodou stanoven novy termin k odstraneni.

Pro feseni pozadavkl tykajicich se nastaveni novych funkcionalit a samostatnych projektd
bude stanovena doba pinéni vZdy po domluvé obou stran.
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6.4.

6.4.1.

6.5.

Pozadovana dostupnost poskytovatele pro pozadavky objednané objednatelem je stanovena
die nasledujiciho:

Dostupnost pro nahlasovani chyb a pozadavk( a dostupnost jejich fe$eni bude realizovana
v tomto rezimu:

Typ/Prostiedek Telefon E-mail Helpdesk poskytovatele
Dostupnost pro kritické chyby 24 hodin / 7 dni v tydnu 24 hodin / 7 dni v tydnu 24 hodin / 7 dni v tydnu
Dostupnost pro ostatni chyby 7 — 17 prac. dnu 7 — 17 prac. dni 7 — 17 prac. dni

Dostupnosti se pro ucely této smlouvy rozumi doba, ve které bude poskytovatel povinen
reagovat na vyzvu opravnénych osob objednatele. Po nahlaseni chyby zaéina bézet doba pro
provedeni a ukon&eni servisniho zasahu dle bodu 6.3 vyse.

7. SOUCINNOST OBJEDNATELE A POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje v ramci pinéni zavazku dle této smlouvy:

1.

7.2.

1.3

7.4.

7.5

7.6.

nezakladat do produktivniho systému SAP objednatele Zadna data a neménit konfiguraci tohoto
systému,

navrhnout zpisob otestovani dprav, zkontrolovat Uplnost testl dle zdznam( o provedenych
testech a neprodlené upozornit na pfipadné nedostatky testu,

oznamit pfedani pInéni k testovani a ukonceni prace na sjednaném pinéni zodpovédnému
pracovnikovi objednatele.

neprodlené upozornit objednatele na zjisténé vady software systému SAP dodaného
objednateli.

Objednatel téZ provozuje systém FCI, FIS/edc a Optaris (dale jen ,FIS") pro vytéZovani doslych
faktur, ktery je integrovan se systémem SAP objednatele. Poskytovatel je povinen poskytnout
soucinnost a spoluplsobeni pfi feSeni incidentl, uZivatelskych pozadavk( a feseni rozvoje,
které se tyka spoluprace systémd SAP a FIS. Poskytovatel se v takovém pfipadé zavazuje pfi
poskytovani svych servisnich sluzeb spolupracovat s externim dodavatelem objednatele, jenz
pro objednatele zajiStuje servisni sluzby systému FIS a na néhoZz budou objednatelem
poskytovateli sdéleny bliz&i kontaktni (daje.

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje zajistit dostateénou kapacitu svych konzultant(
uzivanych pro pinéni poskytovatele tak, aby po celou dobu trvani této smlouvy poskytovatel
poskytoval servisni sluzby vzdy fadné, véas a kvalitné prostiednictvim konzultanti odborné
zpUsobilych a zkuSenych. Poskytovatel je povinen zajistit funkéni zdvojeni &i ekvivalentni
nahradu za konzultanty poskytovatele primarné ur¢ené pro servisni sluZby zajistujici
poskytovatelem objednateli na zakladé a vsouladu stouto smlouvou v pfipadé jejich
nedostupnosti (dovolend, nemoc, apod.), a to zejména pro pfipady feseni chybovych stavi a
rozvojovych pozadavkll objednatele na systém SAP.

Objednatel se zavazuje dle této smlouvy:

7.7.

7.8

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

v pfipadé potieby zajistit jedno misto na svém pracovisti pro pracovnika poskytovatele, toto
misto musi byt zplsobilé pfistupu do pfislusné &asti potitatové sité v rozsahu potfebném
k plnéni pfedmétu dle této smlouvy (nejedna se o trvalé misto),

zabezpetit pro poskytovatele funkéni vzdalené pfipojeni do systému objednatele pro potieby
pInéni definované touto smlouvou

provést pfiméfena opatieni v pfipadé zjisténi vad pfedmétu pinéni, a to zejména zajisténim dat,
diagnézou poruchy, pravidelnym pifezkou$enim vysledk( apod.

fadné otestovat a vyhotovit zdznam o provedenych testech bez zbyte¢ného prodleni po pievzeti
pInéni k testovani od poskytovatele

po pfedchozi dohodé poskytnout pfi pinéni této smlouvy v dostateéném rozsahu a v piiméfené
mife potfebnou podporu poskytovateli,

k zadavani poZadavk( vyuzivat vyhradné prostiedky dle bodu 6.4. v souladu s pfilohou &. 2. —
Kontaktni udaje poskytovatele.
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7.13. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si ve$keré informace potiebne
pro fadné pinéni svych zavazki.

7.14. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech,
které jsou nebo mohou byt dllezité pro fadné pInéni této smiouvy.

8. KOMUNIKACE MEZI SMLUVNIMI STRANAMI

8.1. Smluvni strany se zavazuji komunikovat prostfednictvim kontaktnich osob a kontaktnich
prostiedkl uvedenych v pfiloze ¢. 1 a pfiloze €. 2.

8.2. Kontaktni osoby ve vécech smluvnich a provoznich:
8.2.1. Kontaktnimi osobami za poskytovatele byli jmenovani

« Ing. Maro$ Jancovit pro oblast smluvni

e lvana Tiklova pro oblast provozni
8.2.2. Kontaktnimi osobami za objednatele byli jmenovani

» Ing. Ladislav Stanék pro oblast smluvni

» Ing. Martin Kundera pro oblast provozni

8.3. Pripadné rozpory v komunikaci (zejména vyzvy k poskytnuti soucinnosti) budou feseny
prostfednictvim kontaktnich osob dle bodu. 8.2 této smiouvy.

9. SMLUVNIi POKUTY

9.1. Objednatel je opravnén po poskytovateli pozadovat a poskytovatel je povinen objednateli
zaplatit smluvni pokutu

9.1.1.  ve vysi 1.000,- K& za kaZzdou zapoé&atou hodinu prodleni poskytovatele s dodrzenim reakeni
doby pro feseni servisniho zasahu u jednotlivé kritické chyby, jestlize kazda jednotliva
kritickd chyba nahlagena objednatelem nebude poskytovatelem feSena v dobé& definované
touto smlouvou v bodé 6.3.2 této smlouvy

9.1.2. ve vy8i 1.000,- K& za kazdou zapoéatou hodinu prodleni poskytovatele s dodrzenim doby
pro odstranéni jednotlivé kritické chyby, jestlize kazda jednotliva kriticka chyba nahlasena
objednatelem nebude poskytovatelem odstranéna v dobé definovaneé touto smlouvou v bodé
6.3.2 této smlouvy.

9.1.3.  ve vysi 5.000,- K& za za kazdy zapotaty pracovni den prodleni poskytovatele s dodrzenim
reakéni doby pro feseni servisniho zasahu u jednotlivé zavazné chyby, jestlize kazda
jednotliva kriticka chyba nahlasena objednatelem nebude poskytovatelem fesena v dobé
definované touto smlouvou v bodu 6.3.2 této smlouvy

9.1.4.  ve vy$i 5.000,- K& za kazdy zapogaty pracovni den prodleni poskytovatele s dodrzenim doby
pro odstranéni jednotlivé zavazné chyby, jestlize kazda jednotliva zavazna chyba nahlasena
objednatelem nebude poskytovatelem odstranéna v dobé& definované touto smiouvou v bodé
6.3.2 této smlouvy.

9.2. Jestlize dojde k prodieni poskytovatele s dodrzenim reakéni doby pro feseni servisniho zasahu
u jednotlivé nezavainé chyby nebo nespinéni terminu pro odstranéni nezavainych chyb
definovaném v bodé 6.3.2 této smlouvy, je objednatel opravnén po poskytovateli pozadovat a
poskytovatel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.500,- K& za kazdy
zapogaty pracovni den prodieni a jednotlivé nespinéni terminu.

9.3. Ustanovenimi o smluvni pokuté& neni dotéeno pravo objednatele Uctovat nahradu $kody v piné
vy$i. Smluvni pokutu vyuétuje opravnéna smiuvni strana povinné smiuvni strané pisemnou
formou. Ve vyuétovani musi byt uvedeno ustanoveni smlouvy, které k vyactovani smluvni
pokuty opraviiuje a zpusob vypoctu celkové vyse smluvni pokuty.

9.4. Poskytovatel prohlauje, Zze povazuje smiuvni pokuty za pfiméfené povaze povinnostem, ke
kterym se vztahuji.
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10. PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVi A DALSi UJEDNANI

10.1.

Dojde-li pfi plnéni této smlouvy k vytvofeni dila, jez je zpusobilé byt pfedmétem prav
k duSevnimu vlastnictvi, vznika dnem uhrazeni pfislusné ceny za vytvofeni tohoto dila
objednateli pravo bezplatné a po neomezenou dobu uZivat toto dilo ke véem uéeliim, k nimz jej
lze uzit.

11. OCHRANA DAT A INFORMACI

114

Strany jsou povinny zajistit utajeni informaci ziskanych v souvislosti s pinénim této smlouvy
(dale jen ,informace") zplsobem obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné
sjednano jinak. Tato povinnost trva po dobu uzavieni této smlouvy a 2 roky po ukonéeni
ucinnosti této smlouvy. Strany jsou povinny zajistit utajeni informaci i u svych zaméstnanci,
zastupci, jakoz i jinych spolupracujicich tretich stran, pokud jim takové informace byly
poskytnuty.

. Pravo uZivat, poskytovat a zpfistupnit informace maji obé strany pouze v rozsahu a za

podminek nezbytnych pro fadné pinéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

. Za informace dle tohoto ¢lanku se v zadném pfipadé nepovaZuji informace, které se staly

vefejné pristupnymi.

. Z&dné ustanoveni této smlouvy pfitom nebrani nebo neomezuje poskytovatele ani objednatele

ve zvefejneni nebo obchodnim vyuziti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo zkugenosti
obecné povahy, kterou ziskal pfi pInéni této smlouvy.

.V piipadé porudeni povinnosti ve vy§e uvedenych bodech tohoto &lanku ma poskozena smiuvni

strana narok kromé nahrady pfipadné zplsobené 8kody na smluvni pokutu ve vysi
100.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

12. ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUCNIi PODMINKY

12.1.

12.2.

12.3.

12.4,

12.5.

12.86.
12.7.

12.8.

Poskytovatel poskytuje objednateli zaruku na veskeré dodavky a sluzby realizované v ramci
predmeétu pInéni specifikovaného v ¢&lanku 2 této smlouvy, tzn. jak na sluzby a dodavky
realizované pribézné na zakladé této smlouvy a dle podminek této smlouvy a na zakladé vyzvy
objednatele, k nimZ je objednatel podle ustanoveni této smlouvy opravnén. Zaruéni lhita v
trvani 24 mésich pocina bézet datem prevzeti pinéni objednatelem od poskytovatele.

Zaruka se nevztahuje na dal$i realizované Upravy a rozsifeni vyzadané objednatelem mimo
ramec této smlouvy.

Zaruka nezahrnuje odpovédnost za vady software systému SAP dodaného objednateli
spole&nosti SAP CR, spol. s r.0.

Poskytovatel nese odpovédnost za pinéni svych zévazkl podle této smlouvy v souladu
s pfisludnymi ustanovenimi zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni, neni-li
stanoveno jinak.

Poskytovatel neni odpovédny za vady v pfipadé vy38i moci, zasahu tfetich osob nebo za vady
prokazatelné zapfi¢inéné zasahem objednatele do pinéni pfevzatého od poskytovatele bez
pfedchozi konzultace s poskytovatelem. Poskytovatel nese odpovédnost za vady zplsobené
treti stranou, pokud dotéena dodavka byla realizovana prostfednictvim poskytovatele.

Vady pInéni poskytovatele zjiténé v zaruéni dobé odstrani poskytovatel bezplatné.

V pfipadé realizace pInéni k odstranéni vady, na kterou se prokazatelné a zcela nevztahuje
zaruka, bude objednatel toto pinéni ze strany poskytovatele hradit jako placenou sluzbu dle
¢lanku 2 této smiouvy na zakladé potvrzenych vykazi éinnosti odpovédnou osobou objednatele
a v sazbach (cenach) dle bodu 4.1.2 této smlouvy. Pfipadnym sporem o tom, zda je vada vadou
zarutni ¢i nikoliv, neni dotéena povinnost poskytovatele vadu odstranit, bude-li na jejimo
odstranénim objednatel trvat.

V pfipadé, ze poskytovatel neni schopen odstranit vady vzniklé v zaruéni dobé dle této smlouvy
v pfedem sjednaném terminu a nedohodnou-li se smluvni strany jinak, ma objednatel pravo
zajistit si pinéni za pomoci tfeti strany v cenach obvyklych. Takovéto naklady ma pravo
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objednatel u&tovat na vrub poskytovatele a poskytovatel je povinen je uhradit. O tomto kroku je
objednatel povinen poskytovatele informovat prokazatelnym zpUsobem a bez zbytetného
odkladu.

13. ODPOVEDNOST ZA SKODU

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Smiuvni strany nesou odpovédnost za zpUsobenou $kodu v rdmci platnych pravnich predpist a
této smlouvy.

Smiuvni strany se zavazuji kvyvinuti maximalniho usili k pfedchazenim &kodam
a k minimalizaci vzniklych $kod.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vznikle
okolnosti vyluéujici odpovédnost branici fadnému pinéni této smlouvy.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpisobené okolnostmi vylugujicimi
odpovédnost (§ 2913 odst. 2 ob&anského zakoniku) . Odpovédnost za prodieni nevyluCuje
pfekazka, vznikli z osobnich pomérl pfisluéné smiuvni strany, nebo vznikla az v dobé, kdy
povinnéa strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti, ani pfekaZka, kterou by byla smiuvni
strana povinna podle smlouvy prekonat.. U&inky vylugujici odpovédnost jsou omezeny pouze na
dobu, dokud trva prekazka, s niz jsou tyto Gcinky spojeny.

14. PLATNOST SMLOUVY

14.1.
14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.5.1.
14.5.2.

14.5.3.
14.5.4.

14.5.5.

14.5.6.

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, ato od 1. 1. 2016 do 31. 12. 2017.

Tato smlouva pozbyva platnosti:

« uplynutim sjednané doby plnéni

« zanikem jedné ze smluvnich stran

« odstoupenim od smlouvy

e vypovédi
Poskytovatel mize od smlouvy odstoupit s okamzitou ucinnosti pfi podstatném poruseni
smlouvy objednatelem. Za podstatné poruseni smlouvy objednatelem povazuji smluvni strany
nezaplaceni opravnéné fakturované castky za jednotlivd obdobi objednatelem do 90
kalendafnich dnli ode dne splatnosti fadného danového dokladu, agkoliv byl objednatel na sve
prodleni pisemné upozornén.

Objednatel mize od smlouvy odstoupit s okamzitou u€innosti pfi podstatném poruseni smiouvy
poskytovatelem. Za podstatné poruseni smlouvy poskytovatelem povazuji smluvni strany:

« opakované nedodrzeni podminek stanovenych touto smlouvou o poskytovani
servisnich sluzeb systému SAP

« nezdlvodnéné preru$eni servisnich sluzeb stanovené touto smlouvou a/nebo na
zakladé této smlouvy

Smiuvni strany se té2 dohodly, Ze divodem k odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele je i
téz pfipad, kdy:
poskytovatel vstoupi do likvidace,

vigi poskytovateli bude podan navrh dle zakona ¢. 182/2006 Sb., insolvenéni zakon,
v platném znéni;

poskytovateli zanikne opravnéni nezbytné pro fadné pinéni teto smilouvy;

vyskytnou-li se skuteénosti, za které poskytovatel neodpovida a které brani v pinéni smlouvy
poskytovatelem a tento stav trva po dobu del$i nez 14 dn(;

zahajeni trestniho stihani proti poskytovateli podle zékona €. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni
soudnim, v platném znéni; jakoz i

pravomocné odsouzeni poskytovatele pro trestny ¢in podle zakona €. 418/2011 Sb., o trestni
odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, v platném znéni.
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14.6.

14.7.

14.8.

Smlouva zanika dnem nasledujicim po dni doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od
smlouvy do sidla druhé smiuvni strany.

Pravni tukon odstoupeni od smlouvy musi byt proveden pisemnou formou a musi v ném byt
uveden konkrétni a nezaménitelny divod odstoupeni. Odstoupenim od smlouvy zanikaji
vechna prava, s vyjimkou sank&nich narokl, a povinnosti smiuvnich stran. Odstoupeni od
smlouvy se vSak nedotykd naroku na uhradu &astek jiz poskytnutého plnéni plynouci ze
smlouvy.

Smlouva zanikd téZ pisemnou vypovédi doru¢enou druhé smluvni strané. VVypovédni Ihita &ini
3 mésice apocind prvnim dnem v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém byla vypovéd
druhé smluvni strané dorucena.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

Tato smlouva, jakoZ i préava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni

se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni a ostatnimi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy ¢eského pravniho fadu.

Smiluvni strany se vyslovné dohodly, Ze na vztah smluvnich stran zalozeny touto smlouvou se
neuplatni ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni, uvedena v §§
1764, 1765 a 1766. Tzn., Ze smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze zména okolnosti, ktera
nastane po uzavieni této smlouvy s tim, Ze by takova zména okolnosti mohla podstatné zalozit
hruby nepomeér v pravech a povinnostech stran, nebude uplatnéna a smluvni strany nebudou
opravnény zadnym zpisobem domahat se v takovych piipadech viéi druhé smluvni strané
obnoveni jednani o smlouvé a 0 zménu smlouvy.

Ustanoveni této smlouvy jsou oddélitelna v tom smyslu, Ze pfipadna neplatnost, netéinnost &i
nevymahatelnost nékterého z ustanoveni této smlouvy nezpusobuje neplatnost, nedéinnost &i
nevymahatelnost celé smlouvy a ostatni ustanoveni této smlouvy zlstavaji u¢inna, platna a
vymahatelna. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji, Ze namisto takového neuéinného,
nevymahatelného &i neplatného ustanoveni plati pfiméfené Gprava, ktera se bude tomuto
ustanoveni z hlediska vécneho obsahu, ucelu a hospodafského vysledku nejvice pfiblizovat
tomu, co obé strany zamyslely nebo co by byly podle smyslu a ué¢elu zamyslet chtély.

V pfipadé, Ze se ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, neuginnym & nevymahatelnym
v disledku zmény legislativy ¢i v disledku zmény vykladu platnych obecné zavaznych piedpis(,
zavazuji se smluvni strany upravit jejich zavazkovy vztah do souladu s platnymi a Géinnymi
obecné zavaznymi predpisy ¢eského pravniho fadu.

Smluvni strany se zavazuji fesit pfipadné spory vzniklé na zakladé této smlouvy prednostné
dohodou, nebude-li spor mezi smluvnimi stranami vyfeSen smirnou cestou, jsou k feseni sporQ
pfislusné soudy v Ceské republice.

Zavaznym podkladem pro uzavieni smlouvy, zejména v rozsahu minimalnich viastnosti
pfedmétu koupé a zplsobu jeho dodani, je také prodavajicimu pfedana a jim pfevzata zadavaci
dokumentace ze dne 19. 10. 2015 k zakazce ¢. 264/15/0CN nazvané ,Podpora SAP 2016-
2017, vcetné jejich pfiloh (dale jen ,zadavaci dokumentace"). V pfipadé rozporu mezi zadavaci
dokumentaci a touto smlouvu, maji pfednost vyslovna ustanoveni této smiouvy.

Tato smlouva nabyvé platnosti a uginnosti dnem 1.1.2016. nebo dnem podpisu obéma
smluvnimi stranami, pokud k uzavieni smlouvy z jakéhokoliv diivodu nedojde do 31. 12. 2015.

Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech, z nichz kazda smiuvni strana obdrzi po
dvou vyhotovenich.

Nedilnou souéast této smlouvy tvofi jeji pfilohy:
Ptiloha €. 1: Odpovédné osoby objednatele
Piiloha ¢. 2: Kontaktni Gdaje poskytovatele.

Obé smluvni strany prohla$uji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem piecetly, a Ze byla uzaviena po
vzajemnem projednani jako projev jejich svobodné vile uréité, vazné a srozumitelngé. Na dkaz
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264/13/0CN €. 39362

dohody o v8ech ¢&lancich této smlouvy pripojuji povéfeni zastupci obou smluvnich stran své

vlastnorucni podpisy.

Za objednatele Za poskytovatele

VPrazedne 77 -11- 7015 V Praze dne O#\\?_,\ wls

TEMPEST CZECH, s.r.0.
Lazarska ulice 11/6, 120 00 Praha 2
Tel: + 420 22 5377 600
160; 250 94 670

¢len predstavensiva
CEPRO, ass.
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Priloha €. 1

Priloha ¢. 1 Odpovédné osoby Objednatele

Odpovédné osoby pro nahlasovani kritickych a zavaznych chyb dle smlouvy:
- Jitka Konopaskova
- Ing. Jana Zitkova
- Magr. Petr Mifejovsky
- Ing. Zdenék Josef
- Ing. Martin Kundera
- Ing. Zdenék Plcek
- Jifi Tomasek

Odpovédné osoby pro odsouhlaseni rozsahu pozadavku, vykazu cinnosti a pro nahlaSovani
nezavaznych chyb a pozadavka dle smlouvy:

- Jitka Konopaskova
- Ing. Petr Mifejovsky
- Ing. Jana Zitkova

- Ing. Martin Kundera
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Priloha €. 2

Pfiloha €. 2 — Kontaktni ddaje poskytovatele

Kontaktni osoby spoleénosti TEMPEST CZECH, s.r.o. pro oblast provozni:

jméno a pfijmeni pozice e-mail telefon

Maros Jancovic CEO Maros_jancovic@tempest- | 608 023 024
czech.cz

Lukas Hrabé Projektovy manaier Lukas_hrabe@ tempest- 724 649 850
czech.cz

Ivana Tiklova Projektovy manaZer Ivana_tiklova@ tempest- 777 720 897
czech.cz

Pohotovostni telefon Help-Desk: +420724171 117

(pro nahlagovani kritickych chyb je pohotovostni telefon dostupny 24 hodin denné 7 dni v tydnu)

V pfipadé nahlaseni kritické chyby prostfednictvim pohotovostniho telefonu je objednatel povinen
doplnit nasledné tento telefonicky poZadavek na odstranéni kritické chyby také zapisem HD
poiadavku do systému Help-Desk s uvedenim ¢asu nahlaseni tohoto poZadavku prostrednictvim
pohotovostniho telefonu.

Internetovy pfistup na Help-Desk: http://helpdesk.tempest-czech.cz:8080/otrs/customer.pl,

E-mailova adresa pro zasilani elektronickych zprév: tcz_sla@tempest-czech.cz






