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Zadavaci dokumentace k zakazce

Cislo vybérového fizeni 264/15/0CN

Nazev zakazky Podpora SAP 2016-2017

Predmét zakazky (sluzby, dodavka nebo Pfedmétem zakazky je podpora systému SAP v prostredi
stavebni prace) zadavatele v letech 2016 a 2017.

Druh vybérového fizeni Zakazka malého rozsahu

Datum vyhlaSeni zakazky 19.10. 2015

CEPRO, a.s. se sidlem: Délnicka 213/12 , 17004 Praha 7
IC: 60193531, DIC: CZ 601 93 531

zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze
pod spis. zn. B 2341

Zastoupena: Mgr. Jan Duspéva, pfedseda predstavenstva
Ing. Ladislav Stanék, ¢len prfedstavenstva

Milan Trnka, 221 968 254, milan.trnka@ceproas.cz

, Y Ing. Martin Kundera, 221 968 266
Kontaktni osoba zadavatele ve vécech )
martin.kundera@ceproas.cz

technickych Ing. Jana Zitkovéa, 221 968 201, iana.zitkova@ceproas.cz
Lhuta pro podavani nabidek 5.11. 2015

v elektronické podobé prostfednictvim profilu zadavatele na
adrese https://www.softender.cz/home/profi/CEPROAS
Predpokladany termin zahajeni realizace 1.1.2016

Predpokladany termin ukonéeni realizace [31.12.2017

Misto pInéni Délnicka 213/12, 170 04 Praha 7

Hodnotici kritéria 50% Cena

35% Hodnoceni tymu

15% Hodnoceni rychlosti zasahu

Splatnost faktur 30 dnu

Termin mistniho Setfeni nestanoven

Zadavatel:

Kontaktni osoba zadavatele ve véci
zakazky

Misto pro podavani nabidek

Cl. 1. Vymezeni piredmétu zakazky
1.1. Vymezeni predmétu zakazky

Predmétem této zakazky je uzavfeni smlouvy o poskytovani technické podpory SAP (dale jen smlouvy),
ktera bude upravovat podminky podpory a poskytovani servisnich sluzeb informaéniho systému SAP
v prostiedi CEPRO, a. s. v obdobi let 2016 az 2017 (dale jen pfedmét zakazky).

Predmét zakazky je blize specifikovan v nasledujicim textu zadavaci dokumentace, zejména v ¢l. 2 této
zadavaci dokumentace, a v jejich nedilnych soucéstech.

Cl. 2. Rozsah a technické podminky zakazky
Zadavatel pozaduje pInéni pfedmétu zakazky nasledujicim rozsahu:
2.1. Rozsah praci

Poskytovatel je povinen k zajisténi sluzeb pro fadny provoz, uzivani, modifikace a rozvoj softwarového
systému SAP (jeho jednotlivych moduld), jeho rozhrani na externi aplikace dle pozadavkl( a potfeb
zadavatele, a to v souladu s obecnou praxi prace se systémem SAP a standardy zadavatele pro tuto
oblast.

Rozsah provozovanych a podporovanych moduld SAP ERP zadavatele (dale jen ,SAP*) :
FlI (finanéni ucetnictvi)

FI-AA (G€etnictvi investi€niho majetku)

IM (Fizeni investic)

CO (controlling)

MM  (skladové hospodarstvi a fizeni nakupu)

SD  (fizeni zakazek a odbytu)

QM (fizeni jakosti)

PM  (fizeni UdrZby)
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« PS (projektovy systém)

« BC (sprava baze, opravnéni, podpora vyvoje a programovani)

+ Integrace aplikaci na bazi SAP NetWeaver Pl (oboustranné rozhrani na pfedavani dat s externimi
aplikacemi)

2.2. Podminky zadavatele

2.2.1. Poskytovatel je povinen v ramci jim poskytovanych sluzeb zajistit a poskytnout pravidelnou
rutinni podporu systému SAP jako celku, zejména pak modult BC a Pl (nezbytné pro radny
a bezporuchovy chod systému) a zajisténi garantovanych reakénich ¢ast na feSeni chyb a
incidentd vzniklych za provozu systému SAP ve sjednanych Ihitach.

2.2.2. Poskytovatel je povinen zajistit a poskytnout sluzbu bézné operativy, podporu systému SAP
a uzivateld zadavatele pfi FeSeni incidentd problémd vzniklych za provozu, drobné opravy
dle podkladli ze SAP OSS pfi funkénich vadach a zménéach legislativy, zmény formulafd,
Vyvoj sestav.

2.2.3. Poskytovatel v ramci sluzby, kterou poskytuje, zajisti i zmény nastaveni systému SAP - v
ramci této Urovné budou FeSeny Upravy nastaveni systému, napf. pfi organizacnich
zménach, zasadnich zménach pracovnich postupl apod.

2.24. Sluzba poskytovana poskytovatelem bude zahrnovat téz zajiSténi implementace novych
modulll a funkénich celkd systému SAP, implementaci dalSich produktd, realizace rozhrani
na externi systémy, upgrade systému apod. a to na z&kladé pozadavku = vyzvy zadavatele.

2.3. Technické podminky realizace

2.3.1.  Sluzby rutinni a pravidelné spravy systému SAP zejména modull BC a Pl (nezbytné pro
fadny a bezporuchovy chod systému) a rovnéz sluzby reakéni doby na zasahy (dle 2.3.4 a
2.3.7) budou vykonavany pravidelné a budou placeny pausalni ¢astkou.

2.3.2.  VeSkeré dalsi sluzby popsané v bodé 2.1 této zadavaci dokumentace budou poskytovatelem
poskytovany na vyzvu zadavatele a budou fakturovany na zakladé sjednané sazby za
Clovékohodinu dle skute¢né provedenych vykond ze strany zadavatele formou
odsouhlaseného vykazu ginnosti.

2.3.3. ZpUsob provadéni, vykazovani a odsouhlaseni odpracovaného ¢asu poskytovatele:

V pfipadé, ze je poskytovatel povinen poskytovat sluzby specifikované v této zadavaci
dokumentaci pouze na zakladé pozadavku — vyzvy zadavatele, poskytovatel souhlasi s tim,
ze tyto pozadavky budou zadavatelem poskytovateli zadavany na zakladé pisemné vyzvy
objednatele (objednatelem povérené osoby) k poskytnuti pInéni, a jeho pisemného potvrzeni
vyzvy objednatele (objednatelem povéfené osoby) poskytovatelem, v souladu s podminkami
uvedenymi v pfiloze €. 1 této zadavaci dokumentace. Pozadavky na jednotlivé servisni
zasahy a dals$i pozadavky na poskytnuti sluzeb poskytovatele mohou provadét pouze
odpovédné osoby zadavatele.

U nezavaznych chyb a ostatnich pozadavkl dle 2.3.4 predlozi poskytovatel pfed zapocetim
jejich realizace zavazny odhad jejich pracnosti, ktery bude odsouhlasen odpovédnou osobou
zadavatele. VSechny jednotlivé ¢innosti budou vykazovany formou vykazu Cinnosti (dale jen
wykaz"). Kazdy vykaz bude odsouhlasen a potvrzen odpovédnou osobou za zadavatele.
Vykazy budou obsahovat vycet vSech Cinnosti realizovanych v radmci sluzby poskytovatele
véetné jejich podrobného Casového clenéni. Vykazy budou dorueny prokazatelnym
zplsobem k odsouhlaseni do sidla zadavatele do patého dne nasledujiciho mésice. V
pripadé telefonickych konzultaci bude o tomto zplsobu komunikace proveden jednoznacny
pisemny zapis odsouhlaseny obéma stranami rovnéz uvedeny ve vykazu.

2.3.4. Reakéni doby pro zasahy

2.3.4.1. Servisni zasahy a pozadavky budou feSeny v reakénich dobach stanovenych
v nabidce vybraného dodavatele, které nesméji prekrocit nize uvedené maximalnich
reakéni doby (Maximalni doba reakce na pozadavek):

+ 2 hodiny - kritické chyby (systém SAP nebo jeho ¢asti kritické pro obchodni aktivity
zadavatele, tj. napf. fakturace, datova rozhrani atd. — systém SAP nelze pouzivat)

+ 1 pracovni den - zavazné chyby (systém SAP Ize pouzivat s omezenim, chyba se
vyskytuje u konkrétnich transakci)

» 3 pracovni dny - nezavazné chyby (systém SAP lIze pouzivat s vyuzitim jinych
transakci)
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* 7 pracovnich dnu - ostatni pozadavky

2.3.4.2. Zadavatel pozaduje odstranéni chyb v dobach stanovenych v nabidce vybraného

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

dodavatele, které nesméji prekrocit nize uvedené maximalni doby od jejich nahlaSeni
poskytovateli (maximalni doba napravy):

* 8 hodin - kritické chyby
« 2 pracovni dny - zavazné chyby
* 7 pracovnich dni - nezavazné chyby

V pfipadé, ze kriticka nebo zavazna chyba bude takového rozsahu, pfipadné technického
charakteru, ze poskytovatel nebude schopen vySe uvedené doby pro odstranéni chyb
dodrzet, bude o této skutecnosti neprodlené informovat zadavatele a ve spolupraci obou
smluvnich stran (tj. zadavatele a poskytovatele) bude stanoven pisemnou dohodou novy
termin k odstranéni. Diivodem pro uzavieni takové dohody neni nedostatecné personalni
vybaveni poskytovatele, a to jak kratkodobého ¢i dlouhodobého razu.

Pro feSeni pozadavku tykajicich se nastaveni novych funkcionalit a samostatnych projekt
bude stanovena doba pInéni vzdy po domluvé obou stran.

PoZadovana dostupnost sluzeb poskytovatele

Dostupnost poskytovatele pro nahlaSovani chyb a pozadavki a dostupnost pro jejich feSeni bude
poskytovatelem realizovana v tomto rezimu — viz tabulka €. 1. Dostupnosti se pro Ucely této zadavaci
dokumentace a plnéni pfedmeétu zakazky rozumi doba, ve které bude poskytovatel povinen reagovat na
vyzvu opravnénych osob zadavatele. Po nahlaSeni chyby zac¢ina bézet reakéni doba pro provedeni a
ukonéeni zasahu stanovena dle odst. 2.3.4. této zadavaci dokumentace.

tab. ¢. 1

Typ/Prostredek Telefon E-mail Helpdesk dodavatele

Dostupnost pro kritické chyby | 24 hodin /7 dni v tydnu 24 hodin / 7 dni v tydnu 24 hodin / 7 dni v tydnu

Dostupnost pro ostatni chyby 7 — 17 prac. dnu 7 — 17 prac. dnll 7 — 17 prac. dnu

2.3.8.

2.3.9.

2.3.10.

2.3.11.

Zadavatel dale provozuje systém FCI, FIS/edc a Optaris (dale jen ,FIS*) pro vytézovani
doslych faktur, ktery je integrovan se systémem SAP zadavatele. Poskytovatel servisnich
sluzeb SAP se zavaze spolupracovat s poskytovatelem servisnich sluzeb systému FIS
zadavatele pfi feSeni incidentl, uzivatelskych pozadavkla a feSeni rozvoje, které se tyka
spoluprace systémi SAP a FIS.

Zadavatel pozaduje, aby poskytovatel zaru€il dostate€nou kapacitu odborné kvalifikovanych
konzultantd provadéjicich innosti poskytovatele po celou dobu trvani uzaviené smlouvy,
zejména zadavatel pozaduje predlozeni dokladd o schopnosti poskytovatele zajistit funkeni
zdvojeni ¢&i ekvivalentni nahradu za konzultanty poskytovatele primarné uréené pro servisni
sluzby zajistujici poskytovatelem zadavateli v pfipadé jejich nedostupnosti (dovolena,
nemoc, apod.), a to zejména pro pfipady feSeni chybovych stavl a rozvojovych pozadavki
zadavatele na systém SAP

Dodavatel poskytne v ramci vybérového fizeni pro Gcely hodnoceni nabidky jako soucast
nabidky CV konzultantt pro jednotlivé moduly.

Pfi zahajeni podpory a pfi zméné konzultantl si zadavatel vyhrazuje pravu vybéru minimalné
ze dvou konzultantl na modul. V oblasti programovani pozadujeme alespon 4 programatory.
V pripadé nespokojenosti s konzultanty nebo vedoucim projektu m& zadavatel pravo
pozadat o jejich vymeénu.

Dodavatel poskytne v ramci vybérového fizeni pro Gcely hodnoceni nabidky jako soucast
nabidky seznam ¢lenl realiza¢nich tymd (konzultantd) ve. jejich osvédéeni o vzdélani a
odborné kvalifikaci.

Dodavatel predlozi osvédceni svych konzultantd, jez se budou podilet na pfedmétu zakazky,
s tim, ze z predlozenych referenci musi vyplyvat, tj. musi byt jasné dolozeno funkéni
zdvojeni dotéenych konzultantd pro pFipady spolehliveho feSeni chybovych stavi
a rozvojovych pozadavku v pfipadé nedostupnosti jednoho konzultanta (dovolena, nemoc,
apod.). Uchazec viditelnym zpisobem oznaci hlavni a zastupujici ¢leny realizaéniho tymu,.

Dodavatel predlozi seznamu ¢lend realizacniho tymu, ktery bude zahrnovat minimalné nize
uvedeny pocet ¢lend na pozicich splfujici ndsledujici pozadavky:

a) min. 1 osoba - Projektovy manazer
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e disponuje doloZitelnou praxi v oblasti projektového managementu SAP minimailné 7 let
e podilel se na fizeni alespon 5 projektt podpory ¢i implementace SAP ERP a PI
systému.

b) min. 2 osoby na modul - Konzultant SAP
e vSechny osoby disponuji dolozitelnou praxi o délce minimalné 3 roky v implementaci
pFislusného modulu SAP
e vSechny osoby se podilely na implementaci pfislusného modulu SAP minimalné na 2
rdznych projektech
e vSechny osoby absolvovaly Skoleni pfislusného modulu SAP

€) min. 4 osoby — programétor SAP
e vSechny osoby disponuji dolozitelnou praxi o délce minimalné 3 roky v programovani
ABAP
e vSechny osoby se podilely na realizaci programového vyvoje SAP minimalné na 2
rdznych projektech

Uchaze€ bude opravnén v pribéhu plnéni smlouvy ménit slozeni realizacniho tymu pouze
po pisemném schvéaleni zmény zadavatelem

Cl. 3. Smluvni podminky

Smluvni podminky jsou uvedeny ve vzoru navrhu smlouvy, ktery je nedilnou soucasti této zadavaci
dokumentace jako jeji pfiloha ¢. 1. Vzor smlouvy je pro dodavatele zavazny.

3.1. Platebni a fakturaéni podminky ve znéni vzoru navrhu smilouvy
Zadavatel neposkytuje zalohy.

Podkladem pro zaplaceni sjednané ceny za predmét zakazky bude danovy doklad — faktura, kterou
vystavi poskytovatel vzdy jednou mésiénée.

Splatnost dafového dokladu — faktury je 30 dnu ode dne jejiho prokazatelného doruceni na fakturaéni
adresu zadavatele.

Danovy doklad — faktura musi obsahovat veskeré ndlezitosti dafového dokladu podle § 29 zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. Zadavatel si vyhrazuje pravo pfed uplynutim
Ihaty splatnosti vratit danovy doklad — fakturu bez zaplaceni, pokud neobsahuje pozadované nalezitosti
nebo obsahuje nespravné Udaje. Doruc¢enim opraveného darnového dokladu — faktury zadavateli za¢ina
bézet nova Ihlta splatnosti v délce 30 dnli ode dne doruceni.

BlizSi platebni a faktura¢ni Gdaje jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této zadavaci dokumentace.

Cl. 4. Zpasob zpracovani nabidkové ceny
4.1. Zadavatel pozaduje zpracovani nabidkové ceny dle nasledujiciho rozpisu:

a) Mési¢ni pausalni cena za zajiSténi pravidelné spravy modull BC a Pl a za zajisténi
pozadované reakéni doby na zasahy dle bodu 2.3.1.

b) Cena za 1 ¢lovékohodinu prace konzultanta poskytovatele na ¢innostech dle bodu 2.3.2 této
zadavaci dokumentace (pfi pfedpokladaném ro¢nim odbéru 1200 ¢lovékohodin)

Nabidkova cena pro Ucely hodnoceni nabidek bude stanovena jako celkova cena plnéni za dobu
dvou kalendérnich let pfi predpokladu odbéru 1200 cElovékohodin/rok, tj. nabidkova cena bude
vypoctena souctem mésicni pausélni ¢astky za obdobi 24 mésict (viz bod a) vySe) a ceny
stanovené jednotkovou cenou za ¢lovékohodinu (viz bod b) vy$e) pfi predpokladu Cerpani 2400
¢lovékohodin.

Nabidkové cena bude uvedena v korunach ¢eskych bez DPH.

Uvedené ceny viz bod a) a b) vySe budou pro uchazece zavazné, musi byt definovany jako nejvyse
pfipustné, se zapoctenim veSkerych nakladd, rizik, zisku apod., kone¢né a neprekrocitelné.

4.2. Pro ucely hodnoceni nabidek je nabidkova cena stanovena formou vypoc&tu modelového pfikladu,
a to ceny za plnéni poskytovatele po dobu dvou kalendafnich let pfi pfedpokladu prace v rozsahu
1200 ¢lovékohodin/rok viz bod c) vyse.
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Cl. 5. Zpasob hodnoceni nabidek

5.1.  Hodnoticim kritériem je ekonomick& vyhodnost, ktera je blize specifikovana dil€imi hodnoticimi
kritérii, subkritérii a subsbukritérii uvedenymi dale v€etné jejich vahy.

5.1.1.

Nabidkové cena dle vzorce v €l. 4.2 bez DPH - 50%
Tymu konzultantd a programatort - 35%.
Rychlosti zdsahu - 15%.
V tomto diléim kritériu budou dale hodnoceny nize uvedené subkritéria:
1) Maximalni doba reakce na pozadavek — 50%
a. Subsubkritérium — Kriticka chyba 70%
b. Subsubkritérium — Zavazna chyba 20%
c. Subsubkritérium — nezavazna chyba 10%
2) Maximalni doba napravy — 50%
a. Subsubkritérium — Kriticka chyba 70%
b. Subsubkritérium — Zavazné chyba 20%

C. Subsubkritérium — nezdvazna chyba 10%

subsubkriteria stanovena vySe jsou ke kazdému subkriteriu dale uvedeny pro
prehlednost v nize uvedené tabulce vcetné jejich vahy.

maximalni doba o
Maximalni doba

druh chyby reakce na Vaha napraw Vaha
pozadavek

kriticka 2 |hodiny 70% | 8 |hodin 70%

zavazna 1 |pracowni den 20% | 2 |pracowni dny 20%

nezavazna 3 |pracowni dny 10% | 7 |pracowich dnt| 10%

5.2. Zpusob hodnoceni diléich hodnoticich kritérii

5.2.1.

5.2.2.

Nabidkova cena

Hodnoti se nabidkova cena bez DPH uchazeél zpracovana dle vzorce v ¢l. 4.2 bez DPH
této zadavaci dokumentace. Nabidkové ceny budou hodnoceny v tomto diléim kritériu v
sestupném poradi od té, ktera bude nejnizsi az po tu, ktera bude nejvyssi.

hodnotu, ktera vznikne nasobkem 100 bodG a poméru hodnoty nejvyhodnéjSi nabidky
k hodnoté hodnocené nabidky.

svvs

Pocet bodt = 100 x

hodnocena cena

Tymu konzultantd

Uchaze¢ pro ucely hod oceni vramci nabidky predlozi tym konzultantl, ktery musi
odpovidat minimalné pozadavkim stanovenym v odst. 2.3.9 az 2.3.11 této zadavaci
dokumentace.

Hodnoceni tymu konzultantl se provede v ndvaznosti na pfedmét zakazky a u jednotlivych
tymG bude hodnoceno pocet ¢lentd tymu, dosavadni pracovni zkuSenosti ¢lenl tyma
(pracovni pozice, délka praxe na dotéené pracovni pozici, realizace projektll) a vzdélani
¢lenl tymu, dal$i doplfujici vzdélani (atesty, neakademické diplomy, vystupy ze Skoleni), a
to v8e ve vztahu k pfedmétu zakédzky. Nejlépe hodnocena nabidka, bude nabidka, ktera
podle hodnoceni jednotlivych ¢€lend hodnotici komise bude obsahovat tym konzultantd
s nejvhodnéjsim vzdélanim, doplhujicim vzdélanim a dosavadnimi pracovnimi zkusenostmi
s pfihlédnutim ke vztahu k pfedmétu zakazky. Tym konzultantd bude hodnocen na stupnici
jedna (1) az pét (5) stim, ze nejvyssi hodnotou (ij. tym konzultant(, ktery zcela vyhovuje
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pozadavkum zadavatele) je hodnota pét (5). Hodnotici komise mlze pfidélit riznym Tymam
konzultantim uchazecu stejnou hodnotu na pfedmétné stupnici.

Nejvyssi hodnoté ze shora uvedené stupnice je pfifazeno 100 bod(. Ostatni hodnocené
nabidky ziskaji bodovou hodnotu, ktera vznikne nasobkem 100 bodd a poméru hodnoty
hodnocené nabidky k hodnoté nejvyhodnéjsi nabidky.

5 . hodnocena hodnota ziskana na stupnici
Pocet bodt = 100 x

nejvyssi hodnota ziskana na stupnici

5.2.3.  Rychlost zasahu

V ramci tohoto kritéria budou hodnoceny shora uvedena subkritéria (odst. 5.1.) a na né
navazujici subsubkritéria:

5.2.3.1. Maximalni doba napravy
V rdmci tohoto kritéria budou hodnoceny nize uvedena subsubkritéria:
a. Subsubkriterium — Kriticka chyba 70%
b. Subsubkriterium — Zavazné chyba 20%
C. Subsubkriterium — nezdvazna chyba 10%
5.2.3.2. Maximalni doba reakce
V rdmci tohoto kritéria budou hodnoceny nize uvedena subsubkritéria:
d. Subsubkriterium — Kriticka chyba 70%
e. Subsubkriterium — Zavazna chyba 20%
f.  Subsubkriterium — nezavazna chyba 10%
5.2.3.2.1. Kriticka chyba

Hodnocena bude uchazeCem nabidnutd maximalni doba reakce na pozadavek odpovidajici
kritické chybé v hodinach od zjisténi a nahlaSeni daného pozadavku zadavatelem

Uchaze¢ mlze nabidnout hodnotu v rozmezi 0,1 hodin az 2 hodin véetné. S tim, Zze hodnota mize
byt stanovena pouze na jedno desetinné misto.

svvs

pozadavek odpovidajici kritické chybé
hodnota hodnocené nabidky

Pocet bodd = 100 x

5.2.3.2.2. Zavazné chyba

Hodnocena bude uchazeCem nabidnutd maximalni doba reakce na pozadavek odpovidajici
zavazné chybé v pracovnich dnech od zjis§téni a nahlaSeni daného pozadavku zadavatelem

Uchaze¢ mlze nabidnout hodnotu v rozmezi 0,1 hodin az 1 pracovniho dne vcetné. Stim, ze
hodnota muZze byt uvedena pouze na jedno desetinné misto.

e

s v

maximalni doby reakce na pozadavek odpovidajici Zavazné chybé) k hodnoté hodnocené
nabidky.

pozadavek odpovidajici zavazné chybé

Pocetbodii = 100 x hodnota hodnocené nabidky

5.2.3.2.3. Nezavazna chyba

Hodnocena bude uchazeCem nabidnutd maximalni doba reakce na pozadavek odpovidajici
zavazné chybé v pracovnich dnech od zji§téni a nahla$eni daného pozadavku zadavatelem
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Uchaze¢ muze nabidnout hodnotu v rozmezi 1 pracovniho dne az 3 pracovnich dni v€etné. S tim,
Ze hodnota muze byt uvedena pouze v celych ¢islech.

e

sy v

maximalni doby reakce na pozadavek odpovidajici Nezavazné chybé) k hodnoté hodnocené
nabidky.

svv s

pozadavek odpovidajici nezavazné chybé
hodnota hodnocené nabidky

Pocet bodt = 100 x

5.2.3.3. Vypocet bodl v ramci dil¢iho subkriteria

Bodova hodnota nabidky v ramci daného subkritéria vypoétena podle vySe popsaného zplisobu
bude nasobena vahou subsubkritéria a v kazdém subsubkritériu bude takto vypoctena redukovana
bodova hodnota subsubkritéria pro kazdou nabidku.

Soucet redukovanych bodovych hodnot ze v&ech subsubkritérii urci vyslednou bodovou hodnotu
nabidky v rdmci tohoto subkritéria.

Pocet bodd = (0,70 x pocet bodl ziskany v ramci subsubkritéria €. a))
+ (0,20 x pocet bodl ziskany v ramci subsubkritéria ¢. b))
+ (0,10 x pocet bodu ziskany v ramci subsubkritéria €. c))
5.2.3.4. Maximalni doba napravy
V ramci tohoto kritéria budou hodnoceny niZze uvedena subsubkritéria:
g. Subsubkriterium — Kriticka chyba 70%
h. Subsubkriterium — Zavazna chyba 20%
i.  Subsubkriterium — nezavazna chyba 10%
5.2.3.4.1. Kriticka chyba

Hodnocena bude uchaze¢em nnabidnutd maximalni doba napravy na pozadavek odpovidajici
kritické chybé v hodinach od zjisténi a nahladeni daného pozadavku zadavatelem

Uchaze¢ muze nabidnout hodnotu v rozmezi 0,1 hodin az 2 hodin véetné. S tim, Ze hodnota muze
byt uvedena pouze na jedno desetinné misto.

e

sy v

svvs

pozadavek odpovidajici kritické chybé
hodnota hodnocené nabidky

Pocet bodd = 100 x

5.2.3.5. Zavazna chyba

Hodnocena bude uchaze€em nabidnutd maximalni doba reakce na pozadavek odpovidajici
zavazné chybé v pracovnich dnech od zjis§téni a nahlaSeni daného pozadavku zadavatelem

Uchaze¢ mize nabidnout hodnotu v rozmezi 0,1 pracovniho dne az 2 pracovnich dni vcetné.
S tim, ze hodnota muze byt uvedena pouze na jedno desetinné misto.

maximalni doby reakce na pozadavek odpovidajici zavazné chybé&) k hodnoté hodnocené
nabidky.
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5.3.

5.4.

5.5.

svvs

pozadavek odpovidajici zavazné chybé
hodnota hodnocené nabidky

Pocet bodd = 100 x

5.2.3.6. Nezavazna chyba

Hodnocena bude uchazeCem nabidnutd maximalni doba reakce na pozadavek odpovidajici
zavazné chybé v pracovnich dnech od zji§téni a nahla$eni daného pozadavku zadavatelem

Uchaze¢ muze nabidnout hodnotu v rozmezi 1 pracovniho dne az 7 pracovnich dni v€etné. S tim,
Ze hodnota muze byt uvedena pouze v celych ¢islech.

e

s v

maximalni doby reakce na pozadavek odpovidajici Nezavazné chybé) k hodnoté hodnocené
nabidky.

svv s

pozadavek odpovidajici nezavazné chybé

Pocetbodii = 100 x hodnota hodnocené nabidky

5.2.3.7. Vypocet bodl v ramci diléiho subkritéria

Bodova hodnota nabidky v rdmci daného subkritéria vypoctena podle vySe popsaného zplsobu
bude nasobena vahou subsubkritéria a v kazdém subsubkritériu bude takto vypoctena redukovana
bodova hodnota subsubkritéria pro kazdou nabidku.

Soucet redukovanych bodovych hodnot ze v&ech subsubkritérii urci vyslednou bodovou hodnotu
nabidky v rdmci tohoto subkritéria.

Pocet bodd = (0,70 x pocet bodl ziskany v ramci subsubkritéria €. g))
+ (0,20 x pocet bodl ziskany v ramci subsubkritéria €. h))

+ (0,10 x pocet bodu ziskany v ramci subsubkritéria €. i)

5.2.4.  Vypocet bodll v ramci dil€iho kritéria (Rychlost zasahu)

Bodova hodnota nabidky v ramci daného dil€iho kritéria vypoctena podle vysSe popsaného zplsobu
bude nasobena vahou subkritéria a v kazdém subkritériu bude takto vypoctena redukovana bodova
hodnota subkritéria pro kazdou nabidku.

Soucet redukovanych bodovych hodnot ze vSech subkritérii uréi vyslednou bodovou hodnotu
nabidky v rdmci tohoto dil€iho kritéria.

Pocet bodl = (0,5 x pocet bodu ziskany vramci subkritéria €. 1) maximalni doba reakce na
pozadavek)

+ (0,5x pocet bodu ziskany v ramci subsubkritéria €. 2) maximalni doba napravy)
Vypocet bodové hodnoty nabidky

Bodova hodnota nabidky vramci daného dil¢ich hodnoticich kritérii vypoétena podle vyse
popsaného zplsobu bude nasobena vahou dil¢iho kritéria v kazdém dil¢im kritériu, a takto bude
vypoctena redukovana bodovéa hodnota diléiho hodnoticiho kritéria pro kazdou nabidku.

Soucet redukovanych bodovych hodnot vS8ech dil¢i hodnoticich kritérii uréi vyslednou bodovou
hodnotu nabidky, na zakladé které hodnotici komise sefadi nabidky do vysledného pofadi nabidek.

Pocet bodu = (0,50 x poc€et bodu ziskany v ramci dilciho kritéria Nabidkovéa cena)
+ (0,35 x pocet bodu ziskany v ramci dil¢iho kritéria Tym konzultantu)
+ (0,15 x pocet bodu ziskany v ramci dil¢iho kritéria Rychlost zdsahu)

Smiluvni pokuta stanovena v zdvazném navrhu smlouvy za prekro€eni sjednanych dob bude
vazana na doby, uvedené v nabidce a uchazecem doplnéné v zavazném navrhu smlouvy.

Celkovy pocet hodnoticich kol neni omezen. Sou€asné s vyzvou pro predlozeni aktualizované
nabidky pro hodnoceni v dalSim kole mize zadavatel uchazece informovat o tom, Ze nasledujici
hodnotici kolo bude posledni.
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5.6.
5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

6.1.

6.2.

6.3.

Pro kazdého uchazece je vzdy zavazna posledni pfedlozena aktualizovana nabidka.

Jednani s uchazeéi bude probihat prostfednictvim komunikaéniho néastroje v profilu Zadavatele
nebo e-mailem.

V pribéhu prvniho hodnoticiho kola vybérového Fizeni bude posuzovano splnéni kvalifikace
jednotlivymi uchazegi, a zda jimi pfedlozend technickd specifikace splfiuje podminky pozadované
zadavatelem. Nasledné budou uchaze€i vyzvani k doplnéni, upfesnéni nabidky a zaroven k
predlozeni upravenych nabidkovych cen

Hodnoceni nabidek muze byt taktéz provedeno formou elektronické aukce. V takovém pfipadé
budou uchazedi o této skute€nosti informovani vyzvou, v které bude stanoveno datum konani
elektronické aukce a jeji pravidla.

Uchazec, ktery bude v poslednim kole vyhodnocen jako vitézny, bude vyzvan k podpisu smlouvy.
Neposkytne-li vitézny uchaze¢ dostate¢nou soucinnost k podpisu smlouvy, a ta nebude z divodu
na jeho strané podepsana do 15 dnd od vyzvani k jejimu podpisu, mlize zadavatel vyzvat k
podpisu smlouvy uchazece, ktery se v kone¢ném hodnoceni umistil na druhém misté (to stejné
plati i pro dal$i uchazece v poradi).

Cl. 6. Podminky a pozadavky na zpracovani nabidky

Nabidku i doklady a informace k prok&zani spinéni kvalifikace je uchaze¢ povinen podat pisemné
v elektronické podobé a v souladu se zadavacimi podminkami, a to v€etné pozadovaného fazeni
nabidky. Nabidka musi byt na titulni strané ozna¢ena nazvem zakazky, obchodni firmou/jménem a
sidlem/mistem podnikani uchazece. Nabidky jsou vyluéné podavany v elektronické podobé
prostfednictvim profilu zadavatele na adrese hppts://Softender.czzhome/profil/ CEPROAS

Nabidka musi byt pfedlozena v ¢eském jazyce, nebude obsahovat pfepisy a opravy, které by
mohly zadavatele uvést v omyl. VSechny listy nabidky v€etné pfiloh budou fadné ocislovany
vzestupnou cCiselnou fadou. Doklady prokazujici kvalifikacni pfedpoklady Ize predlozit v prosté
kopii.

Uchaze€ zpracuje svou nabidku zplsobem nize uvedenym:

e Kryci list nabidky. Vzor kryciho listu je pfilohou €. 2

e Obsah nabidky. Nabidka bude opatfena obsahem s uvedenim Cisel stranek u jednotlivych
oddilt (kapitol).

e Uchaze¢ prokaze splnéni profesnich kvalifikanich pfedpokladu:

e vypisem z obchodniho rejstiiku, pokud je v ném zapsan, €i vypisem z jiné obdobné evidence,
pokud je v ni zapsan, ne starsi nez 90 dnl k datu podani nabidky

e dokladem o opravnéni k podnikani v rozsahu odpovidajicim pfedmétu této zakazky, zejména
doklad prokazujici pfislusné zivnostenské opravnéni ¢i licenci.

e (Cenova nabidka v ¢lenéni dle ¢lanku 3, vyplnénim pfilohy ¢.3 této zadavaci dokumentace.

e Dokumentace dle bodu 2.3.10 zadavaci dokumentace

e Seznam vyznamnych sluzeb v€etné osvédceni objednatell o fadném poskytovani sluzby,
ktery bude obsahovat minimalné tfi (3) sluzby, tykajici se poskytovani podpory systému SAP u
objednatele s minimalnim poctem 300 uzivatelskych SAP G¢td a minimalné se stejnym poctem
funkénich modultd SAP, spravy SAP NetWeaver PI.

¢ Dokumentace dle bodu 2.3.11 zadavaci dokumentace

e Podepsany navrh smlouvy (viz pfiloha &. 1), ktery bude odpovidat zavaznému vzoru smlouvy
uvedenému v pfiloze €. 1 této zadavaci dokumentace. V pfipadé, Zze navrh smlouvy bude
podepsan osobou opravnénou jednat za uchazece odliSnou od statutarniho organu, ¢lena
statutarniho organu anebo prokuristy, predlozi uchaze¢ jako soucast nabidky plnou moc, ze
které vyplyva opravnéni k takovému pravnimu jednani, a to v origindle nebo Ufedné ovéfené
kopii.

e Uchaze¢ predlozi udaj, v jaké vySi muze poskytnout své sluzby k zapocteni nahradniho pinéni
dle § 81 odst. 3 zakona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v platném znéni. Pokud uchaze¢
takovy Udaj predlozi, bude tento pro uchaze€e zavazny a bude jim taktéz zapracovan v
predlozeném Navrhu smlouvy o dilo.
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.
7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

e Uchaze¢ zaroven predlozi jako soucast nabidky prohlaseni, Ze je svou predloZzenou nabidkou
vazan po dobu zadavaci lhaty a Zze zachova mi¢enlivost o vSech skute¢nostech, které nabyl
na zakladé téchto zadavacich podminek a takto nabyté Gdaje pouzije pouze pro zpracovani
nabidky k této zakazce. V pfipadé, ze pfislusné prohlaseni bude podepsan osobou
opravnénou jednat za uchazece odliSnou od statutarniho organu, ¢lena statutarniho organu
anebo prokuristy, pfedlozi uchazeC jako soucast nabidky plnou moc, ze které vyplyva
opravnéni k takovému pravnimu jednéni, a to v originéle nebo Ufedné ovérené kopii.

Cl. 7. Jiné pozadavky zadavatele

Zadavatel nepfipousti FeSeni jinou variantou, ne? je uvedeno v zadavaci dokumentaci. Zadna
osoba (uchaze€) se nesmi ztc¢astnit tohoto vybérového Fizeni jako uchaze¢ vice nez jednou.

V pfipadé, ze vznikne rozpor mezi Udaji o zakazce obsazenymi v rlznych €astech zadavaci
dokumentace, jsou pro zpracovani nabidky podstatné Udaje obsazené v navrhu smlouvy a ve
vS§eobecnych obchodnich podminkéch, které jsou k tomuto navrhu pfilozeny.

Naklady uchazecl spojené s Ucasti ve vybérovém Fizeni zadavatel nehradi.

Nabidky, které budou doruc¢eny po uplynuti Ihaty pro podani nabidek, nebudou posuzovany ani
hodnoceny.

Pokud nabidka nebude Uplna nebo v ni nebudou obsazeny veSkeré doklady a informace
stanovené touto zadavaci dokumentaci, vyhrazuje si zadavatel pravo nabidku vyradit.

Zadavatel si vyhrazuje pravo pfed rozhodnutim o vybéru nejvhodnéjSi nabidky ovéfit, pfipadné
vyjasnit informace deklarované uchazeci v nabidce.

Zadavatel si vyhrazuje pravo v ramci vybérového Fizeni jednat o v§ech ¢astech nabidky uchazece.

Komunikaénim jazykem pro veskera jednani v ramci vybérového Ffizeni je stanovena cestina,
nepfipusti-li zadavatel vyslovné jinak.

Zadavatel si vyhrazuje pravo kdykoliv v prdb&hu vybérového fizeni toto fizeni ukongit a zrusit bez
udani ddvodu, odmitnout v8echny nabidky a neuzavfit smlouvu s Zzddnym z uchazecu.

Zadavatel oznami vybér nejvhodnéjsi nabidky v&em uchazecim, ktefi podali nabidku. Zadavatel
vyslovné stanovi, Ze pfijetim nabidky a obdrzenim rozhodnuti o vybéru nejvhodnéjsi nabidky
nedochazi k uzavieni smlouvy.

V souladu s ust. § 1740 odst. 3 posledni véta zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném
znéni, plati, ze predlozeni ze strany uchazeée podepsaného navrhu smlouvy o dilo s dodatkem
nebo odchylkou oproti zadvaznému vzoru smlouvy nezaklada povinnost zadavatele takovou
odchylku nebo dodatek akceptovat.

Pro uzavfeni smlouvy na zakladé tohoto vybérového fizeni je povinné stanovena pisemna listinna
podoba s tim, ze smlouva musi byt podepsana opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Zadavaci Ihita je Ihtou, po kterou jsou uchazeci svymi predlozenymi nabidkami vazani. Zadavatel
stanovuje zadavaci Ihdtu v délce 30 dnu plynouci od uplynuti Ihty pro podani nabidek.

Cl. 8. Prilohy

Nedilnou soucasti této zadavaci dokumentace jsou tyto pfilohy:
Priloha €. 1 — zdvazny vzor smlouvy

Priloha €. 2 — kryci list nabidky

Priloha €. 3 — tabulka struktury nabidkovych cen a podminek

V Praze dne 19. 10. 2015

Milan Trnka .
Odbor centralniho nakupu, CEPRO, a. s.



