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Smluvni strany:

Obchodni spolecnost: Office Assistance spol. s r.o.
IC:. 48 11 02 05

DIC: CZ48110205

Se sidlem: Praha 9, Veselska 686, 199 00
Bankovni spojeni: CSOB a.s.

Cislo uctu: 478451783/0300

Zastoupena: Mgr. ArnoStem Brozem, jednatelem

dale jako ,Prodavajici* na strané jedné

a
Obchodni spolenost: CEPRO, a.s.
IC:. 60193531
DIC: Cz60193531
Se sidlem: Délnicka 213/12, Praha?7, HoleSovice, 170 00
Bankovni spojeni: Komercni banka, a.s.
Cislo Gctu: 11902931/0100
Zastoupena: Mgr. Jan Duspéva, predseda predstavenstva

Ing. Ladislav Stanék, ¢len predstavenstva

dale jako ,Kupujici* na strané druhé,

se v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
v platném znéni (dale téz jen ,,obCansky zakonik"), a na zékladé vzajemného
konsensu dohodly nize uvedeného dne, mésice a roku tak, jak stanovi tato

RAMCOVA KUPNI SMLOUVA E. LY Lol

na dodavku kancelarského materialu, drogistického
zbozi, obcCerstveni a dalsiho zbozi ze sortimentu
spolecnosti OFFICE ASSISTANCE

Postaveni stran

Prodavajici je Ceskou pravnickou osobou zapsanou v obchodnim rejstiiku
vedeném Meéstskym soudem v Praze v oddile C, viozka 16161. Kopie vypisu
z obchodniho rejstriku prodavajiciho je PFilohou €. 1 této smlouvy.

Kupujici je ceskou pravnickou osobou, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2341 Kopie vypisu
z obchodniho rejstfiku Kupujiciho je PFilohou €. 2 této smlouvy.

Strana 1 (celkem 12)



2,

2.1,

3:1:

3:2

3.3.

4.

Ucel smlouvy

Ucelem smlouvy je upravit prava a povinnosti smluvnich stran pfi uzavirani
kupnich smluv na zakladé objednavek Kupujiciho a z téchto smluv vyplyvajicich
doddvek kanceldiského materidlu, drogistického zboZi, obCerstveni a dalsiho
zboZi ze sortimentu prodavajicho (dale jen ,zboZz“) od Prodavajiciho
Kupujicimu.

Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek smluvnich stran dodrZovat pfi uzavirani
jednotlivych  kupnich smluv, jejichz pfedmétem bude dodani zboZzi od
Prodavajiciho Kupujicimu, podminky stanovené touto smlouvou a vieobecnymi
obchodnimi podminkami Prodavajiciho.

VSeobecné obchodni podminky Prodavajiciho tvofi jako Priloha €. 3 nedilnou
soutast této smlouvy. Prodavajici je opravnén kdykoli vSeobecné obchodni
podminky zménit. O jejich zméné je Kupujictho povinen v pfiméfené dobé
predem pisemné informovat. Pokud Kupujici se zménami vSeobecnych
obchodnich podminek nesouhlasi v souladu a s odkazem na postup dle § 1751,
1752 a nasl. ustanoveni ob&anského zakoniku, je opravnén tuto smlouvu v dobé
1 kalendainiho mésice od data doruceni oznameni o zméné vSeobecnych
obchodnich podminek Prodavajicim Kupujicimu vypovédét ke dni uvedeném
v pisemné vypovédi Kupujiciho.

Ustanoveni vSeobecnych obchodnich podminek nemaji prednost pred
podminkami sjednanymi v této smilouvé. Smluvni strany konstatuji, Ze
ustanoveni ¢l. II odst. 6, ustanoveni ¢l. V a ustanoveni ¢l. VI odst. 1 ve
vieobecnych obchodnich podminkach Prodavajiciho se na vztah smluvnich stran
zaloZeny touto smlouvou a dil¢imi smlouvami neuziji.

Prodévajici je organizaci zaméstnavajici vice nez 50% zameéstnancll se
zdravotnim postiZzenim véetné zaméstnancill s tézkym zdravotnim postizenim a u
dotéeného zaméstnavatele tyto osoby pracuji na vymezenych nebo ziizenych
chrdnénych pracovnich mistech, a na zakladé této skutecnosti je oprdvnén
poskytovat vyrobky a sluzby v ramci tzv. ndhradniho pinéni povinného podilu
zaméstnancll se zdravotnim postizenim dle zakona ¢. 435/2004 Sb., o
zaméstnanosti, v platném znéni (,Zakon o zaméstnanosti"). Prodavajici je
zarovelh opravnén poskytnout v kalendarnim roce své vyrobky a sluzby nebo
splnit zadané zakazky ve smyslu § 81 odst. 2 pism. b) Zakona o zaméstnanosti
pouze do vySe odpovidajici 36nasobku prlimérné mzdy v ndrodnim hospodarstvi
za prvni az tieti Ctvrtleti pfedchazejiciho kalendarniho roku za kazdého
prepoteného zaméstnance se zdravotnim  postiZenim  zaméstnaného
v predchozim kalendafnim roce (,Limit"). Prodavajici za timto (celem vede
vlastni evidenci vdech svych odbérateld a kontroluje, zda nedochdzi
k prekroCeni Limitu.

Prodavajici se zavazuje, Zze Kupujicimu dodd v roce 2016 vyrobky dle jeho
objednavky nejméné ve vysi 1 milion K¢ bez DPH (,Rezervovany objem®). A
to v pfipadé, Ze vySe uvedena legislativni Uprava, platnd v dob& podpisu této
smlouvy, bude v nezménéné podobé v platnosti rovnéz po dobu roku 2016.
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Smiuvni strany se dohodly, Ze pInéni, kterd budou realizovana v ramci tzv.
nahradniho pinéni § 81 odst. 2 Zakona o zaméstnanosti budou jako takova
plnéni v dokladech tykajicich se jednotlivych pinéni, a to zejména resp.
nejméné ve fakturdch — danovych dokladech, a to zpravidla slovy: " Tato
dodavka je nadhradnim pInénim podle ustanoveni § 81 odst. 2 zakona ¢&.
435/2004 Sb., o zaméstnanosti.". V pfipadé prekrofeni Limitu nebo z jinych
d@vodl, nastane-li ten pfipad (véetné zmény legislativy apod.), budou pinéni,
ktera nemohou byt ndhradnim plnénim ve smyslu ustanoveni § 81 odst. 2
Zakona o zaméstnanosti, v dokladech tykajicich se jednotlivych pinéni, a to
zejména resp. nejméné ve fakturdch — dafiovych dokladech jako takova
oznacena, a to zpravidla slovy: " Tato dodavka NENI nahradnim pinénim podle
ustanoveni § 81 odst. 2 zakona €. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti."

Pokud se Prodavajici zavdzal dodat Kupujicimu zboZi v uréitém tzv.
Rezervovaném objemu, zavazuje se tim dodat zboZi v reZimu nahradniho plnéni
v urcitém sjednaném objemu oznacené dle ustanoveni tohoto odstavce.

Pokud Kupujici nevyCerpd rezervovany objem o vice nez 2% Rezervovaného
objemu, nebo bude své zavazky vici Prodavajicimu hradit opakované po |hité
splatnosti, pak je Prodavajici opravnén jednostranng, po pisemném vyrozuméni
Kupujiciho, odstoupit od smlouvy a v nasledném roce neozndmit mistné
prisluSnému Gradu prace realizované pinéni v tzv. rezimu nahradniho plnéni.

Smluvni strany se zaroveri dohodly, Ze, nebude-li v jednotlivych pFipadech
sjednano jinak, soucasti faktury (napf. jako pfiloha faktury & v textu faktury
apod., je-li to pripustné) vystavené Prodavajicim bude ozndmeni, kde
Prodavajici v pripadé poskytnuti nahradniho pinéni Kupujicimu uvede své
identifikacni (daje, cenu dodanych vyrobkl (Pfedmétu plnéni) bez dané z
pridané hodnoty, datum odebrani vyrobkli Kupujicim a ¢islo dokladu, tj. dil&i
smlouvy), na zakladé kterého byl odbér vyrobk( Kupujicim uskute¢nén.
Prodavajici se zavazuje a je povinen kdykoli na vyZzadani Kupujiciho Kupujicimu
prokazat, Ze Prodavajici je osobou opravnénou poskytovat tzv. nahradni pinéni
dle Zakona o zaméstnanosti. Prodavajici se zavazuje informovat Kupujiciho o
véech zménach a skuteCnostech, jez by mohly vést k porudeni pravnich
povinnosti smluvnich stran, a to zejména v oblasti legislativni Upravy otézek
zameéstnanosti.

Pro pravni jistotu stran smluvni strany konstatuji a sjednavaiji, Ze v pfipadé, Ze
Prodavajici neni a/nebo se v prlibéhu trvani této smlouvy nestane organizaci
zameéstnavajici vice nez 50% zaméstnancl se zdravotnim postizenim, véetné
zameéstnancl s téZkym zdravotnim postizenim, a pracujicich na vymezenych
nebo zfizenych chranénych pracovnich mistech, a nemiZe & nebude moci
poskytovat Kupujicimu tzv. ndhradni plnéni, ustanoveni této smlouvy uvedend
vySe a tykajici problematiky tzv. ndhradniho pInéni se na pravni vztah smluvnich
stran zalozeny touto smlouvou neufzije.
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4.1.
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4.4.

Povinnosti Prodavajiciho

Prodavajici se zavazuje doddvat v souladu s vSeobecnymi obchodnimi
podminkami Kupujicimu zbozi, které Prodavajici nabizi v katalogu, na zakladée
objednavek Kupuijiciho pfijatych Prodavajicim. Jednotlivé dodavky budou
Prodavajicim pfijimany jak pisemné formou e-mailu, tak pfes e-shop
Prodavaijiciho. Katalog je dostupny na internetovych strankdch spolecnosti
OFFICE ASSISTANCE na adrese www.Office Assistance.cz.

Potvrzenim pfijeti objednavky ucinéné Kupujicim ze strany Prodavajiciho je
uzaviena diléi smlouva. Dil&i smlouva musi odpovidat podminkdm uvedenym
v této smiouve.

Prodavajici se zavazuje dodat zboZzi v Case sjednaném v objednavce, neni-li
sjednano jinak, plati, Ze zboZi Prodavajici Kupujicimu dodé nasledujici pracovni
den po uzavreni dil¢i smlouvy.

Prodavajici se zavazuje dodat zboZi do mista pinéni, které bude konkrétné
sdéleno Kupujicim v objedndvce. Mista plnéni se nachazi na Uzemi Ceské

republiky.
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Povinnosti Kupujiciho

Kupujici se zavazuje postupovat pfi objednavani zboZi, pfi prebirani
objednaného zboZi, pfi placeni kupni ceny, jakoZ i pfi pfipadnych reklamacich
v souladu s VSeobecnymi obchodnimi podminkami Prodavajiciho.

Kupujici je povinen za objednané zbozi zaplatit kupni cenu zboZi, kterd bude
ur€ena dle aktudlniho ceniku Prodavajiciho.

Smluvni strany se dohodly, Ze kupni cena za dodané zbozi bude splatna vidy
nejpozdéji do 45 dni ode dne dodani zbozi. Prodavajici poskytne Kupujicimu na
zbozi plodnou 13 + 8% slevu z platnych katalogovych cen. Na vybrany
sortiment zbozi, popsany v Pfiloze €. 4 této smlouvy, poskytne Prodavajici
Kupujicimu specidlni ceny v PFiloze €. 4 uvedené. Poskytnutd plodna sleva se
nevztahuje na specialni ceny uvedené v Pfiloze €. 4 této smlouvy. Ceny
v Pfiloze €. 4 jsou platné do ukonleni platnosti této smlouvy. V pfipadé
nahrady zbozi uvedeného v Priloze €. 4 bude cena stanovena dohodou.

Dorucovani

VeSkeré pisemnosti, tykajici se této smlouvy, budou doruéovény nasledujicimi

zplsoby:

a) Prostfednictvim drzitele poStovni licence, prostfednictvim zaméstnanc(
odesilatele ¢i odesilatelem osobné na adresy:

Kupujici: Prodavajici:

CEPRO, a.s. Office Assistance s.r.o.
Délnicka 213/12 Veselska 686

170 00 Praha 7 199 00 Praha 9

b) Elektronickou postou na adresy:

Kupujici: Prodavajici:
lenka.hoskova@ceproas.cz prodej@officeassistance.cz

DalSi ujednani

Prodavajici prohlasuje a zavazuje se, Ze po dobu trvani smlouvy se bude chovat
se tak, aby nevzniklo jakékoliv dl@vodné podezieni na spachani & pachani
trestného Cinu, ktery by mohl byt Prodavajicimu pfiten podle zékona ¢&.
418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a Fizeni proti nim, v
platném znéni, jakoZ i zahdjeni trestniho stihani proti Prodévajicimu podle
zékona €. 141/1961 Sb., o trestnim Fizeni soudnim, v platném znéni.
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Smluvni strany se zavazuji jednat tak a prijmout takova opatreni, aby nevzniklo
jakékoliv dlivodné podezfeni na spachani ¢i nedodlo k samotnému spachani
trestného ¢&inu (v&etnd formy (castenstvi), které by mohlo byt jakékoliv ze
smiuvnich stran pfi¢teno podle zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpoveédnosti
pravnickych osob a Fizeni proti nim nebo nevznikla trestni odpovédnost
fyzickych osob (véetné zaméstnancll) podle trestniho zakona C. 40/2009 Sb.,
piipadn& nebylo zahdjeno trestni stihdni proti jakékoliv ze smluvnich stran
veetné jejich zaméstnancli podle platnych pravnich predpisl. Prodavajici
prohladuje, Ze se seznamil s Etickym kodexem CEPRO, a.s. a zavazuje se tento
dodrzovat na viastni naklady a odpovédnost pfi pinéni svych zavazk{ vzniklych
ze smlouvy a na jejim zakladé. Eticky kodex CEPRO, a.s. je uverejnén na
https://www.ceproas.cz/public/data/eticky_kodex-final.pdf. Povinnosti
vyplyvaijici z Etického kodexu se vztahuji zejména na trestné Ciny piijeti Uplatku,
nepfimého Uplatkarstvi, podplaceni a legalizace vynosti z trestné Cinnosti,
pficemZ dfvodné podezieni ohledné mozného napinéni skutkové podstaty
téchto trestnych &in je pfisludnd smluvni strana povinna neprodlené oznamit
druhé smluvni strané bez ohledu a nad ramec spInéni pripadné zakonné
oznamovaci povinnosti.

Prodavajici se smlouvou zavazuje a prohlasuje, Ze napliiuje a bude po celou
dobu trvani smlouvy dodrZovat a splfiovat kritéria a standardy chovani v
obchodnim styku specifikované a Kupujicim uvefejnéné na adrese
https://www.ceproas.cz/vyberova-rizeni.

Prodavaijici prohladuje a zavazuje se dbat na dobré jméno Kupujiciho a zdrzet
se jakéhokoliv jednani, které by mohlo dobré jméno Kupujiciho ohrozit a/nebo
poskodit.

Smluvni strany sjednavaji dohodu o micenlivosti vztahujici se ke vsem
skute¢nostem, o kterych se smluvni strany dozvi ¢i je ziskaji v prlib&hu pinéni a
v souvislosti s pinénim pfedmétu smlouvy a na jejim zékladé. Toto ustanoveni
nema vliv na zvefejndni smlouvy uzaviené mezi Kupujicim a vybranym
Prodavajicim ve smyslu § 147a zakona ¢. 137/2006 Sb. &i dle zékona C.
106/1999 Sb. Kupujicim.

Prodavajici souhlasi se zvefejnénim smlouvy uzaviené mezi Kupujicim a
vybranym Prodavajicim na zakladé Zadosti podle zakona &. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze na vztah smluvnich stran zaloZeny
smlouvou a diléimi smlouvami se neuplatni ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, v platném znéni, uvedena v §§ 1764, 1765 a 1766. Tzn., Ze
smluvni strany vyslovné sjedndvaji, Zze zména okolnosti, ktera nastane po
uzavieni smlouvy s tim, Ze by takova zména okolnosti mohla podstatné zalozit
hruby nepomér v pravech a povinnostech stran, nebude uplatnéna a smiuvni
strany nebudou opravnény Zadnym zplisobem domdhat se v takovych
pripadech v@&i druhé smluvni strané obnoveni jednani o smlouvé a o zménu
smiouvy.

Smiuvni strany se dohodly, Ze Prodavajici neni opravnén bez predchoziho
pisemného souhlasu Kupujiciho postoupit tuto smlouvu jako celek &i jeji Cast Ci
pievést jakakoli sva prava a/nebo povinnosti ze smlouvy na treti osoby.
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7.9. Smluvni strany prohlasuji, Ze zadna ze smluvnich stran neni opravnéna vtélit
jakékoliv pravo plynouci ji ze smlouvy ¢i z jejiho poruseni do podoby cenného
papiru. Smlouva neni prevoditelna rubopisem.

7.10. Smluvni strany prohlasuji, Ze pfipadné obchodni zvyklosti, tykajici se
sjednaného ¢i navazujiciho pInéni, nemaji prednost pfed smluvnimi ujednanimi,
ani pred ustanovenimi obecné zdvaznych predpisl, byt by tato ustanoveni
neméla donucuijici G&inky.

7.11. Smluvni strany se dohodly, Ze domnénka doby dojiti poStovni zasilky dle
ustanoveni § 573 zakona €. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, v platném znéni, se
mezi stranami neuplatni, nestanovi-li smlouva v jednotlivych pFipadech jinak.

7.12. V pfipadé jakéhokoliv jednani predvidaného ve smlouvé, musi byt ucinéno,
neni-li ve smlouvé vyslovné stanoveno jinak, pisemné v listinné podobé a musi
byt s vylouCenim ustanoveni § 566 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v
platném znéni, fadné podepsané opravnénymi osobami. Jakékoliv jiné jednani,
vCetné e-mailové korespondence, je bez pravniho vyznamu, neni-li ve smlouvé
vyslovné stanoveno jinak.

7.13. Bude-li Prodavajici v prodleni se spinénim dohodnutého terminu predani zbozi
z dlvodu na své strané, je Kupujici opravnén pozadovat po Prodévajicim (hradu
smluvni pokuty ve vysi 0,02 % z ceny pInéni, se kterym je Prodavajici v prodleni, za
kazdy i zapocaty den prodleni.

7.14. Pokud Prodavajici neodstrani vady zjiSténé pfi prevzeti zboZi ve stanoveném
terminu, je Kupujici opravnén poZadovat po Prodavajicim Uhradu smluvni pokuty
500,- K¢ za kazdou vadu a za kazdy den prodleni.

7.15. P¥i prodleni se splnénim dohodnutého terminu odstranéni reklamované vady je
Kupuijici opravnén po Prodavajicim pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vy$i 500,-
K¢ za kaZdou vadu a den prodleni.

7.16. Smluvni pokutu vyUctuje Kupujici Prodavajicimu pisemnou formou. Ve
vyUctovani musi byt uvedeno ustanoveni smiouvy, které k vyGctovani smluvni pokuty
opraviiuje a zplsob vypoctu celkové vySe smluvni pokuty. Prodavajici je povinna
uhradit vyGctované smiluvni pokuty nejpozdéji do 30 dnl ode dne obdrZeni
prislusného vyuctovani.

7.17. Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty neni dotfeno pravo Kupujiciho poZadovat
na Prodavajicim nahradu Skody, a to v plném rozsahu.

8. Zmeény smlouvy a rFeseni spori

8.1. VeSkeré zmény a doplnéni smlouvy mohou byt provedeny se souhlasem obou
smluvnich stran pouze Cislovanymi, pisemnymi dodatky podepsanymi
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

8.2. Pripadné spory vzniklé mezi smluvnimi stranami, které se nepodafi vyfesit
smirnou cestou, budou zasadné fedeny u ptisludnych soud@ Ceské republiky. Je
zakazana prorogace.
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9.1,
92.

9.3,

9.4.
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Platebni a fakturacni podminky

Kupuijici neposkytuje zalohy.

Podkladem pro zaplaceni sjednané ceny za sluzbu Prodavajiciho (kupni ceny) na
zékladé a v souladu se smlouvou je danovy doklad — faktura, kterou vystavi
Prodavajici. Kupujici uhradi Prodavajicimu cenu za sluzby Prodavajiciho vidy po
dokonceni a splnéni kazdé jednotlivé sluzby — predmétu dil¢i smlouvy uzaviené
Kupujicim na zakladé a postupem dle smlouvy.

Kupujici bude hradit platbu/y za pfedmét pinéni Prodavajiciho bezhotovostnim
pfevodem na Ucet Prodavajiciho uvedeny v zahlavi smlouvy. Prodavajici je pro
provadéni (hrad dle smlouvy povinen urcit (cet v penéznim uUstavu v Ceské
republice. V pfipadé, Ze bude mit Prodavajici zajem zménit Cislo uctu béhem
relevantni doby, lze tak ufinit pouze na zakladé dohody stran pisemnym
dodatkem ke smlouve.

Vedkeré platby budou provadény bezhotovostné na (cet Prodavajiciho
pouZivany pro jeho ekonomickou ¢innost uvedeny v zahlavi smlouvy, pficemz
Prodavajici prohladuje, Ze jim uvedeny bankovni Ucet splfiuje nalezitosti platné
legislativy a bude po celou dobu platnosti smlouvy uveden v souladu s pravnimi
predpisy na Useku dani, zejména v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd (,Zakon o DPH"), tj. zejména
bude ¢&islo bankovniho G&u Prodavajiciho uvedeného ve smlouvé zverejnéno
zplisobem umoZfiujicim dalkovy pfistup. V pripadé, Ze se vyskytnou divodné
pochybnosti Kupujiciho o dodrZovéani pravidel na Useku dafovych predpist
Prodavajicim (zejména v pfipadé, Ze Prodavajici bude oznalen za
nespolehlivého platce; v pfipadé, Ze bankovni Ucet Prodavajiciho uvedeny
v zahlavi smlouvy nebude odpovidat Gdajim zvefejnénym zpdsobem
umoziujicim délkovy pfistup dle Zakona o DPH, atp.), je Kupujici opravnén
pozastavit platbu Prodavajicimu do doby ucinéni napravy, pfi¢emz pozastaveni
platby Prodavajicimu ozndmi a Kupujici v pozici rucitele za odvedeni dané
z pfidané hodnoty bude postupovat zplisobem uvedenym niZze (viz postup
Kupuijiciho v pfipadé ruéeni za DPH). V pfipadé pozastaveni platby Kupujicim
Prodavajici z vy3e uvedenych ddvodl neni Kupuijici v prodleni s platbou a
Prodavajici nema narok uplatriovat vici Kupujicimu jakékoli sankce z dlivodu
neprovedeni platby Kupujicim, ani narok na nahradu Skody.

Faktura — dafovy doklad vystaveny Prodavajicim dle smlouvy bude mit
splatnost 45 dni ode dne prokazatelného doruceni faktury (dafového dokladu)
Kupujicimu na faktura¢ni adresu Kupujiciho. Faktura bude obsahovat naleZitosti
danového a Ucetniho dokladu dle platné legislativy, Cislo objednavky, ke které
se bude vztahovat, a dal$i naleZitosti dle smlouvy, vCetné pozadovanych pfiloh.
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9.6.

8.7.

9.8.

b)

9.9,

V pfipadég, bude-li faktura (dariovy doklad) obsahovat chybné & netipiné (daje
Ci bude Jlnak vadna nebo Jnebude obsahovat veskeré udaje vyzadované
zavaznymi pravnimi predplsy Ceské republiky a ndleZitosti a Udaje v souladu se
smlouvou nebo v ni budou uvedeny nespravné (daje, udaje neodpovidajici
zdvaznym pravnim predpisim Ceské republlky nebo bude pozadovana Uhrada
faktury zplsobem, kdy se Kupujici stane ¢ mize stat ruditelem za odvod dané z
pfidané hodnoty Prodavajiciho, je Kupujici oprdvnén vratit fakturu (dariovy
doklad) Prodavajicimu bez zaplaceni. Prodavajici je povinen vystavit novou
opravenou fakturu (darovy doklad) s novym datem splatnosti a dorudit ji
Kupujicimu. V tomto pfipadé od ucinéni vyzvy Kupuijiciho k predloZeni bezvadné
faktury dle prvni véty tohoto bodu do doby doruceni bezvadné faktury
Kupujicimu Prodavajicim na fakturacni adresu Kupujictho nemd Prodavajici
narok na zaplaceni fakturované castky, Grok z prodleni ani jakoukoliv jinou
sankci a Kupujici neni v prodieni se zaplacenim fakturované &astky. Lh(ta
splatnosti v délce 45 dnl pocind béZet znovu az ode dne doruceni bezvadné
faktury Kupujicimu na fakturacni adresu Kupujiciho.

Zavazek Uhrady faktury Kupujicim se povaZuje za spinény dnem odepsani
fakturované Castky z Gctu Kupujiciho ve prospéch Gétu Prodavajiciho uvedeného
shodné v zahlavi smlouvy a na faktufe Prodavajicim vystavené.

Fakturu (danovy doklad) Prodavajici vystavi v pisemné listinné podob& nebo v
elektronické verzi. Prodavajici splni svou povinnost vystavit a doru¢it darfovy
doklad Kupujicimu:
V listinné podobé dorucenlm Kupuyamu na Kupujicim pisemné stanovenou
faktura&ni adresu: CEPRO, a.s., FU, odbor actarny, Hnévice 62, 411 08 Stéti
V pripadé uziti elektronické fakturace bude mezi stranami uzaviena
samostatna dohoda o elektronické fakturaci.
Kupujici je opravnén zménit fakturacni adresu, tj. adresu stanovenou Kupujicim
pro doruCovani faktur/y v listinné podobé i adresu uréenou Kupujicim pro
dorucovani faktur/y v elektronické verzi, a v pfipadé takové zmény bude
Kupujici Prodavajiciho pisemné informovat o zméné v dostate¢ném predstihu na
adresu Prodavajiciho uvedenou ve smlouveé.

9.10. Strany rovnéz sjednavaiji, Ze:
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a)

b)

d)

V pripadech, kdy Kupuiici je, nebo miize byt rucitelem za odvedeni dan€ z
pridané hodnoty Prodavajicim z pFl’sluéného plnéni, nebo pokud se jim Kupuijici
stane nebo mdZe stat v dlisledku zmény zakonné Gpravy, je Kupujici opravnén
uhradit na G&et Prodavajiciho uvedeny ve smiouvé pouze fakturovanou Castku
za sluzby bez dané z prldane hodnoty dle dalsi véty. Castku odpovidaijici dani z
pndane hodnoty ve vysi uvedené na fakture (danovem dokladu), pfipadné ve
wii v souladu s platnymi predpisy, je-li tato vy3si, je Kupujici v takovém
pripadé opravnén misto Prodavajicimu jako poskytovateh zdanitelného plnéni
uhradit v souladu s prlslusnyml ustanovenimi zakona €. 235/2004 Sb., o dani z
pridané hodnoty, ve znéni pOZde]SICh predpist (dale téz ]en »Zzakon o DPH"),
(4. ze]mena dle ustanoveni §§ 109, 109a, event. dalSich) pfimo na pfislusny
ulet spravce dané Prodavajiciho jako poskytovatele zdanitelného plnéni s
udaji potrebnyml pro identifikaci platby dle pfislusnych ustanoveni zakona o
DPH. Uhradou dané z ptidané hodnoty na Ucet spravce dané Prodavajiciho tak
bude spinén zavazek Kupujiciho vi¢i Prodavajicimu zaplatit cenu pinéni v
&astce uhrazené na Ucet spravce dané Prodavajiciho.

O postupu Kupuijiciho dle bodu vyse bude Kupujici pisemné bez zbyteCného
odkladu informovat Prodavajiciho jako poskytovatele zdanitelného pinéni, za
néjz byla dan z pridané hodnoty takto odvedena.

Uhrazeni zavazku u&inéné zplisobem uvedenym vySe je v souladu se zakonem
o DPH a neni porudenim smluvnich sankci za neuhrazeni finan¢nich prostfedk
ze strany Kupujiciho a nezaklada ani narok Prodavajictho na nahradu Skody.
Kupuijici je opravnén pozastavit Uhradu faktur/y Prodavajicimu, pokud bude na
Prodavajiciho podan navrh na insolvenéni Fizeni. Kupujici je opravnén v téchto
pripadech pozastavit vyplatu do doby vydani soudniho rozhodnuti ve véci
probihajiciho insolven&niho Fizeni. Pozastaveni vyplaty z dlivodu probihajiciho
insolvencniho Fizeni neni prodlenim Kupujictho a bude-li insolvenéni navrh
odmitnut, uhradi Kupujici fakturu do 30 dnl ode dne, kdy obdrzi od
Prodavajictho rozhodnuti o odmitnuti insolvencniho navrhu s vyznaCenim
pravni moci. V pripadé, Ze bude rozhodnuto o zplisobu fedeni UGpadku
Prodavajiciho, bude Kupuijici postupovat v souladu se zakonem . 182/2006
Sb., insolven¢ni zakon, v platném znéni.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1. Smiluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva milZe zaniknout pisemnou dohodou

smluvnich stran ¢ jednostrannym pravnim jednanim jedné ze smluvnich stran
v souladu s platnou legislativou.

10.2. Smiuvni strany se dohodly, Ze Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy zcela i

z&asti, jakoZ i od dil&i smlouvy uzaviené na zakladé rdmcové smlouvy v téchto
pripadech:

Prodavajici neprovadi sluZbu — dodévku zboZi fadné a vcas;
prodleni Prodavajiciho s provedenim sluzby
Prodévajici nedodrzi podminky stanovené smiouvou;
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10:7.

10.8.

bude na Prodavajicho podan navrh na zahdjeni insolvenéniho Fizeni dle
zakona €. 182/2006 Sb., insolvenéni zékon, v platném znéni:

dojde ke vstupu Prodavajiciho do likvidace;

Prodavajicimu zanikne opravnéni nezbytné pro fadné plnéni povinnosti ze
smlouvy;

pravomocné odsouzeni Prodavajiciho pro trestny &in podle zakona &. 418/2011
Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a Fizeni proti nim, ve znéni
pozdéjsich predpisd.

Kupujici je opravnén odstoupit od smlouvy, kromé& z d@vod@ uvedenych
zakonem a ze vSech dlivod(i uvedenych v ustanoveni vyse, také z dGvodu:

bezd(ivodné odmitnuti Prodavajiciho smlouvu/dil&i smlouvu spinit;
prodleni Prodavajiciho s provedenim sluzby.

Prodavajici je oprdvnén pisemné odstoupit od smlouvy, jakoZ i od kazdé
jednotlivé dilCi smlouvy uzaviené na zakladé této rdmcové smlouvy, kromé
dlivod uvedenych v zdkoné ¢. 89/2012 Sb., ob&nsky zékonik, v platném
znéni, téz z divodu:

prodleni Kupujiciho s thradou odmény Prodavajicimu;

Kupuijici vstoupi do likvidace nebo bude viic¢i nému (Kupujicimu) podén navrh
dle zakona €. 182/2006 Sb., insolvenéni zakon, v platném znéni;

pravomocné odsouzeni Kupujiciho pro trestny &in podle zdkona ¢. 418/2011
Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a Fizeni proti nim, ve znéni
pozdéjsich predpisd,

Odstoupeni od smlouvy je (¢inné dnem doruéeni pisemného ozndmeni o
odstoupeni druhé smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy se v3ak nedotyka
naroku na Uhradu Céstek jiz poskytnutého plnéni plynouci ze smlouvy/dilci
smiouvy.

Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a musi byt dorudeno osobnim
doruenim a predanim druhé smluvni strané nebo doporu¢enou podtou na
adresu druhé smluvni strany uvedené v této smlouvé na adresu smluvni stranou
pozdgji pisemné sdélenou s tim, Ze tfeti den od uloZeni zasilky na posté se ma
za den doruceni. Smluvni strany jsou povinny se pro tento Géel navzijem
vyrozumét o jakychkoliv zméndch jejich adres nejpozdéji do ti (3) dnd od
vzniku takové zmény.

Smlouva je vyhotovena ve 4 (Ctyrech) vyhotovenich, pritemz kazda ze
smluvnich stran obdrzi po 2 (dvou) vyhotovenich.

Nedilnou soucasti smlouvy jsou pfilohy:

Pfiloha €.1 :  Kopie vypisu z obchodniho rejstfiku Prodévajiciho
Pfiloha €.2 :  Kopie vypisu z obchodniho rejstiiku Kupujiciho
Pfiloha €.3 :  VSeobecné obchodni podminky Prodavajiciho
Priloha ¢.4 :  Sortiment zboZi se specialnimi cenami
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10.9. Tato smlouva je uzaviena na dobu urcitou do 31. 12. 2016, tim neni dotCena
platnost a Gcinnost dil¢ich smluv, pficemz podminky stanovene touto smiouvou
trvaji i po zéniku této smlouvy ve vztahu k diléim smlouvam vzmklym na
zakladé této smlouvy do doby jejich skonceni, Kupujici viak neni opravnén po
datu skonceni této smlouvy ¢init nové objednavky, tj. uzavirat dilci smlouvy na

zakladé a v souladu s touto smlouvou.

10.10. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci
smluvnich stran. U¢innosti tato smlouva nabyva dnem 1. 1. 2016.

V Praze dne V Praze dne 3.12.2015
e /
74 L ‘
l‘r J..'l):
Mgr. Arnost Broz Mgr. Jan Duspeva
jednatel predseda predstavenstva

Ing. Ladts v Stanék
Clen predstavenstva

obou

Strana 12 (celkem 12)

&

1



Tento vypis z vefejnych rejstiikii elektronicky podepsal "MESTSKY SOUD V PRAZE [I€ 00215660]" dne 25.11.2015 v 14:11:09.
EPVid:5Ch3IFbDR121JWITB2+EPA

Vypis
z obchodniho rejstiiku, vedeného

Méstskym soudem v Praze
oddil C, vlozka 16161

Datum zapisu:

30. prosince 1992

Spisova znacka:

C 16161 vedena u Méstského soudu v Praze

Obchodni firma:

Office Assistance s.r.o.

Sidlo:

Praha 9 - Letiiany, Veselska 686, PSC 19900

Identifikaéni ¢islo:

481 10 205

Pravni forma:

Spolecnost s ru¢enim omezenym

PFfedmét podnikani:

vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 aZ 3 Zivnostenského zakona

Statutarni organ:

jednatel:
Ing. MARTIN LEITGEB, dat. nar. 3. prosince 1962
Italska 2564/57, Vinohrady, 120 00 Praha 2
Den vzniku funkce: 15. prosince 2006

jednatel:

Mgr. ARNOST BROZ, dat. nar. 23. fijna 1964
Banskobystrickd 2085/1, Dejvice, 160 00 Praha 6
Den vzniku funkce: 15. prosince 2006

Zpulsob jednani:

Kazdy jednatel zastupuje spole¢nost samostatné.

Spolecnici:
Spoleénik: ACTIVA spol. sr.0., IC: 481 11 198
Praha 9 - Lethany, Veselska 686, PSC 19900
Podil: Vklad: 100 000,- K&
Splaceno: 100%
Obchodni podil: 100 %
Druh podilu: zakladni
Kmenovy list: nebyl vydan
Zakladni kapital: 100 000,- K&
Ostatni skute¢nosti:

Datum podepséani smlouvy: 16.12.1992.

Pocet Elend statutarniho organu: 2

Obchodni korporace se podfidila zakonu jako celku postupem podle § 777 odst.
5 zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech.

Udaje platné ke dni: 25. listopadu 2015 05:34 1






Tento vypis z vefejnych rejstrikli elektronicky podepsal "MESTSKY SOUD V PRAZE [IC 00215660]" dne 25.11.2015 v 07:53:41.
EPVid:DMKKv/keNTI4AtBIZSIPWg

Vypis
z obchodniho rejstiiku, vedeného

Méstskym soudem v Praze
oddil B, vlozka 2341

Datum zapisu: 1. ledna 1994

Spisova znacka: B 2341 vedena u Méstského soudu v Praze
Obchodni firma: CEPRO, a.s.

Sidlo: Délnicka 213/12, HoleSovice, 170 00 Praha 7
Identifikaéni ¢islo: 601 93 531

Pravni forma: Akciova spole¢nost

Pfedmét podnikani:
vyroba nebezpe&nych chemickych latek a nebezpeénych chemickych pfipravkd
a prodej chemickych latek a chemickych pfipravk klasifikovanych jako vysoce
toxické a toxické

podnikani v oblasti nakladani s nebezpe¢nymi odpady

vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 aZ 3 Zivnostenského zakona

Silnicni motorova doprava - nakladni provozovana vozidly nebo jizdnimi
soupravami o nejvétsi povolené hmotnosti presahujici 3,5 tuny, jsou-li uréeny k
pfepravé zvifat nebo véci

vyroba a zpracovani paliv a maziv a distribuce pohonnych hmot

prodej kvasneho lihu, konzumniho lihu a lihovin

Statutarni organ -
predstavenstvo:
pfedseda
predstavenstva:
Mgr. JAN DUSPEVA, dat. nar. 23. ervna 1974
Jesenicka 3005/8, Zabéhlice, 106 00 Praha 10
Den vzniku funkce: 23. ledna 2014
Den vzniku ¢lenstvi: 23. ledna 2014
mistopfedsedkyné
predstavenstva:

Ing. HELENA HOSTKOVA, dat. nar. 28. listopadu 1963
Pod Lihovarem 2232, 256 01 BeneSov

Den vzniku funkce: 23. ledna 2014

Den vzniku Clenstvi: 23. ledna 2014

¢len prfedstavenstva:
Ing. MARTIN VOJTISEK, dat. nar. 9. listopadu 1974
C.p. 68, 262 03 Nové Dvory
Den vzniku funkce: 23. ledna 2014
Den vzniku Elenstvi: 23. ledna 2014

¢len predstavenstva:
Ing. LADISLAV STANEK, dat. nar. 4. ervna 1964
Na Vysiné 3276, 580 01 Havli¢kdv Brod
Den vzniku funkce: 23. ledna 2014
Den vzniku ¢lenstvi: 23. ledna 2014

¢len pFedstavenstva:
Ing. FRANTISEK TODT, dat. nar. 13. srpna 1976
Stadice ¢.ev. 100, 400 02 Rehlovice
Den vzniku funkce: 23. ledna 2014
Den vzniku ¢lenstvi: 23. ledna 2014

Udaje platné ke dni: 24. listopadu 2015 05:01 1/3



Zplsob jednani:

oddil B, vlozka 2341

Spole&nost zastupuiji navenek ¢lenové predstavenstva. Spolecnost zastupuji
navenek bud spole&né pfedseda predstavenstva a alespori jeden dalsi clen
predstavenstva nebo mistopfedseda pfedstavenstva a alespon jeden dalSi Clen
pfedstavenstva, pfipadné téZ samostatné clen pfedstavenstva nebo spolecné
Elenové predstavenstva, které k tomuto zastupovani v ur€itém rozsahu nebo na
urc&itou dobu povéfi predstavenstvo svym rozhodnutim. Clenové pfedstavenstva
se pfi zastupovani spoleénosti podepisuiji tak, Ze pfipoji sviij podpis k obchodni
firmé spole&nosti a ke svému jménu, pfijmeni a funkci v pfedstavenstvu; pfi
jednani na zakladé povéieni predstavenstva uvedou téZ odkaz na toto povéreni.

Dozorci rada:

¢len dozoréi rady:

Ing. PETR HYNEK, dat. nar. 17. listopadu 1978
Hakenova 929/2, Cakovice, 196 00 Praha 9
Den vzniku funkce: 23. ledna 2014

Den vzniku ¢lenstvi: 23. ledna 2014

¢len dozordéi rady:

Mgr. ROMAN VAIGEL, dat. nar. 29. zafi 1974
Zalesna VI 2977, 760 01 Zlin
Den vzniku ¢lenstvi: 27. ¢ervna 2014

predseda dozorci
rady:

Ing. IVAN SOUCEK, Ph.D., dat. nar. 12. ¢ervna 1959

Na Staré mlynské cesté& 494, Mikovice, 278 01 Kralupy nad Vitavou
Den vzniku funkce: 18. Cervence 2014

Den vzniku Clenstvi: 18. Cervence 2014

mistopfedseda
dozoré€i rady:

Ing. PETR BLAZEK, dat. nar. 4. zafi 1976
Pfemyslovska 1657/29, Zizkov, 130 00 Praha 3
Den vzniku funkce: 18. ¢ervence 2014

Den vzniku Clenstvi: 18. ¢ervence 2014

Clen dozoréi rady:

Ing. KAREL SLEPICKA, dat. nar. 24. prosince 1953
U Nikolajky 382/30, Smichov, 150 00 Praha 5

Den vzniku funkce: 28. ¢ervence 2015

Den vzniku ¢lenstvi: 28. Cervence 2015

-

Jediny akcionai:

Ceska republika - Ministerstvo financi CR
Praha 1, Letenska 15, PSC 11801

Akcie:
5 660 000 ks kmenové akcie na jméno v listinné podobé ve jmenovité hodnoté 1
000,- K&

Zakladni kapital: 5 660 000 000,- K&

Splaceno: 100%

Ostatni skutec¢nosti:

Akciova spole¢nost byla zaloZzena podle § 172 obchod.zak.
Jedinym zakladatelem je Fond narodniho majetku Ceské re-
publiky se sidlem v Praze 2, RaSinovo nabf.42, na ktery
predel majetek statniho podniku ve smyslu § 11 odst. 3 zak.c.
92/1991 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisd.

V zakladatelskeé listiné ucinéné ve formé not.zapisu ze dne

Udaje platné ke dni: 24. listopadu 2015 05:01 213



oddil B, viozka 2341

16.12.1993 bylo rozhodnuto o schvaleni stanov, jmenovani &lent
predstavenstva a dozor¢i rady spolecnosti.

Zakladatel splatil 100% zakladniho jméni spolecnosti, které je
predstavovano cenou vkladaného hmotného majetku uvedeného v za-

kladatelské listing. Ocenéni tohoto majetku je obsaZeno ve schva-
leném privatizacnim projektu statniho podniku Benzina s.p.
¢.11412.

Zmeéna stanov: €1.2 odst.3, €15, €1.10 odst.2, ¢.28, &.29,

Cl.44, vydano uplné znéni stanov ke dni 22.6.1995.

Zapisuje se rozhodnuti mimoradné valné hromady ze dne 14.12.1995
0 snhiZeni zakladniho jméni spole¢nosti 0 633 186 000,- K&, tj. z

4 789 000 000,- K¢ na 4 155 814 000,- K&. Snizeni bude provedeno
staZzenim akcii z ob&hu o jménovité hodnot& 1.000,- k& v po&tu

633 186 kusl akcii ze serie €. 5, ktera je v drzeni Fondu

néarodniho majetku CR.

Zména stanov: Schvéaleno a vydano Gpiné znéni stanov ke dni
30.6.1997.

Zména stanov: Schvaleno a vydano (plné znéni stanov ke dni
27.7.2000

Pocet ¢lenl statutarniho organu: 5

Pocet Elenl dozoréi rady: 8

Obchodni korporace se podfidila zakonu jako celku postupem podle § 777 odst.
5 zakona €.90/2012 Sb. o obchodnich spolenostech a druzstvech

Zmeéna stanov: Schvaleno a vydano UpIné znéni stanov ke dni 23.1.2014

Zmeéna stanov: Schvéleno a vydano Uplné znéni stanov ke dni 26.5.2014

Pocet ¢lenl dozordi rady: 5

Schvaleno a vydano UpIné znéni stanov ke dni 27.6.2014

Udaje platné ke dni: 24. listopadu 2015 05:01 3/3






VSeobecné obchodni podminky spoleénosti OFFICE ASSISTANCE s.r.o.

Se sidlem Veselska 686, 199 00 Praha 9
1C: 48110205, DIC: CZ48110205
spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, viozka 16161.

I. Obecna ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji prava a povinnosti spolecnosti OFFICE ASSISTANCE
(dale jako ,spolecnost OFFICE ASSISTANCE nebo také jako ,prodavajici*) a zakaznika (dale také jako
~kupujici*) pfi dodavkach kancelaiského materidlu, drogistického zboZi, oblerstveni a daléiho zboZi
(dale jen ,ZboZ) ze sortimentu spolecnosti OFFICE ASSISTANCE zakaznikovi na zakladé jeho
objednavky.

2. Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou zavazné pro viechny zakazniky spolecnosti OFFICE
ASSISTANCE, tj. pro fyzické a pravnické osoby, které zaslou objednavku.

3. Tyto vSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost dnem jejich zvefejnéni
na internetovych strankéach spolecnosti OFFICE ASSISTANCE (www.OFFICEASSISTANCE.cz). Znéni
obchodnich podminek méize prodavajici ménit & doplfiovat bez souhlasu zékaznika pouze
v ptfiméfeném rozsahu. Prodavajici je v takovém pfipadé povinen poskytnout zakaznikovi nové znéni
obchodnich podminek v textové podobé s viditelné vyznadenymi navrhovanymi zménami a urdit
primérenou lhditu k vyjadreni, zdali je zakaznik akceptuje. V pfipadé, 7e se zdkaznik v uréené Ihité
nevyjadri, ma se za to, Ze s navrhovanymi zménami souhlasi. V pfipadé, Ze zakaznik s navrhovanymi
zménami nesouhlasi, je kazda strana opravnéna vseobecné obchodni podminky vypovédét. V takovém
pfipadé Cini vypovédni Ihlita 15 dnél. Na podminky doruéeni navrhovanych zmén obchodnich podminek
zakaznikovi se vztahuje &l. IX. téchto podminek.

4. Veskeré vztahy mezi spoleCnosti OFFICE ASSISTANCE a zakaznikem, které nejsou témito
vieobecnymi obchodnimi podminkami upraveny, se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zak. & 89/2012 Sb.,
obCanskeého zakoniku (déle jen ,oblansky zakonik"). Spotfebitelem dle téchto vSeobecnych
obchodnich podminek je podle § 419 obcanského zakoniku kaZda fyzicka osoba, kterd nakupuje zboZi
mimo ramec své podnikatelské ¢innosti.

5. ZboZi dodavané spolecnosti OFFICE ASSISTANCE neni uréeno bez predchoziho pisemného souhlasu
k dalSimu prodeji.

II. Objednavani zbozi

1. Objednavka miZe byt spoleCnosti OFFICE ASSISTANCE zasldna postou na adresu nékteré
z pobocek spole¢nosti OFFICE ASSISTANCE, tak jak jsou uvedeny na internetovych strankach
spole¢nosti OFFICE ASSISTANCE, podana telefonicky nebo faxem na telefonni &islo nékteré z pobocek
spolecnosti OFFICE ASSISTANCE, tak jak je uvedeno na internetovych strankach spolecnosti OFFICE
ASSISTANCE, e-mailem na elektronickou adresu spolecnosti OFFICE ASSISTANCE, tak jak je uvedena
na internetovych strankach spolecnosti OFFICE ASSISTANCE nebo prostfednictvim elektronického
obchodu na internetovych strankach spolecnosti OFFICE  ASSISTANCE na adrese
www,OfficeAssistance.cz.

2. Zékaznik je povinen uvést v objednavce tyto (daje:

a) Svoji identifikaci, tj. obchodni firmu & jméno a pfijmeni, sidlo/bydliété, IC, DIC, kontakt (telefon,
fax nebo e-mailovou adresu).

b) Kéd objednavaného zboZi podle katalogu a popfipadé také jeho popis.

¢) Mnozstvi objednavaného zbozi.

d) Adresu mista dodani zboZi (nebude-li tento (idaj uveden, ma se za to, Ze zboZi mé byt dodano na
adresu sidla/bydlisté kupujiciho).

e) Den dodani zboZi dohodne-li se zadkaznik se spolecnosti OFFICE ASSISTANCE odlisné
od téchto vieobecnych obchodnich podminek.



f) Jméno, prijmeni a podpis osoby, opravnéné za zakaznika jednat, pfipadné také otisk razitka
zakaznika.

g) Jméno a prijmeni kontaktni osoby (nebude-li tento Udaj uveden, ma se za to, Ze k prevzeti
dodavaného zboZi je opravnén zakaznik, popfipadé jakykoli jeho zaméstnanec.

3. Nebude-li objedndvka obsahovat naleZitosti dle predchoziho ¢lanku, je povaZovana
za nelplnou. Spole¢nost OFFICE ASSISTANCE se v takovém pfipadé pokusi kontaktovat zakaznika
a vyzvat ho k odstranéni nedostatk(i objednavky a jejimu pfipadnému zpfesnéni a/nebo doplnéni.
Okamzikem dorudeni Udaji zpFeshujicich a/nebo doplfiujicich objednévku spolecnosti OFFICE
ASSISTANCE se objednavka povazuje za Gplnou.

4. Spole¢nost OFFICE ASSISTANCE potvrdi zakaznikovi, ktery je spotfebitelem a objednava zboZi
nékterym komunikacnim prostfedkem na dalku, prijeti objednévky, a to v elektronické formé na jim
uvedenou adresu.

5. Bezprostiedné po dorudeni Uplné objednadvky je spole¢nost OFFICE ASSISTANCE povinna
zkontrolovat, zda mé pozadované zboZi na skladé. Pokud poZadované zboZi na skladé neni, popfipadé
neni k dispozici v pozadovaném mnoZstvi, kontaktuje spole¢nost OFFICE ASSISTANCE zakaznika a
nabidne dodani alternativniho plnéni. Je-li dodani poZadovaného zboZzi mozné pouze v delSim dodacim
terminu, spole¢nost OFFICE ASSISTANCE zakaznika na tuto skute¢nost upozorni.

6. Pokud zakaznik odesila spole¢nosti OFFICE ASSISTANCE prvni objednavku, je povinen zarovef s ni
odeslat své identifikacni doklady, tj. vypis z obchodniho rejstfiku, kopii Zivnostenského listu apod. a
osvédceni o DIC.

7. Spole¢nost OFFICE ASSISTANCE sdéli pred uzavienim kupni smlouvy zakaznikovi, ktery je
spottebitelem ve smyslu 419 obcanského zakoniku, tedy fyzickou osobou, ktera nejedna pfi sve
podnikatelské cinnosti, nasledujici informace: (1) svou identifikaci a kontaktni (daje, (2) pfesne
oznateni a popis kupovaného zboZi, (3) jeho celkovou kupni cenu véetné v3ech pfipadnych
souvisejicich poplatki, (4) zplisob platby a dodani zboZi, (5) informaci o moZnosti odstoupeni od
smlouvy a jeho pFipadné reklamace a (6) v pfipadé zboZi s digitalnim obsahem rovnéz (daje tykajici se
funkénosti digitalniho obsahu a Gdaj o jeho soucinnosti s hardwarem a softwarem.

8. V piipadé, e je kupni smlouva se spotfebitelem uzavirana nékterym z prostiedkdl komunikace na
dalku sdéli spolecnosti OFFICE ASSISTANCE tomuto zakaznikovi v dostatecném predstihu pred
uzavrenim smlouvy rovnéz tyto informace:

(i) naklady na prostfedky komunikace na dalku, pokud se li$i od zakladni sazby,

(i) tdaj o pfipadné povinnosti zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu, je-li vyzadovana,

(iii) v piipadé, Ze se jedna o smlouvu, jejimz pfedmétem je opakované plnéni, nejkratsi dobu, po
kterou bude smlouva strany zavazovat,

(iv) v pipadé smlouvy uzavirané na dobu neurtitou nebo jejimz pfedmétem je opakované pinéni,
tidaj o cené& nebo zplisobu jejiho uréeni za jedno zictovaci obdobi, kterym je vzdy jeden mésic, pokud
je tato cena neménna,

(v) v pfipadé smluv uzaviranych na dobu neuréitou nebo jejimz pfedmétem je opakované plnéni,
udaje o veskerych danich, poplatcich a nékladech na dodani zboZi nebo sluzby uréenych zplisobem
podle bodu (i),

(vi) pokud Ize vyuzit prava na odstoupeni od smlouvy, podminky, Ihiitu a postupy pro uplatnéni
tohoto prava, jakoz i formulaf pro odstoupeni od smlouvy, jehoZ naleZitosti stanovi provadéci pravni
predpis,

(vii)  Gdaj, Ze v pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotfebitel naklady spojené s navracenim
zbo#i, a jde-li o smlouvu uzavienou prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku, naklady za
navraceni zboZi, jestlize toto zboZi nem{iZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou podtovni cestou,
(vii) Gdaj o povinnosti uhradit pomérnou &ast ceny v pripadé odstoupeni od smlouvy, jejimz
predmétem je poskytovani sluzeb a jejichz plnéni jiz zacalo,

(ix)  jde-li o smlouvu podle § 1837 pism. 1) ob&anského zaékoniku, Udaj, Ze spotfebitel nemdize
odstoupit od smlouvy, popfipadé za jakych podminek mu pravo na odstoupeni od smlouvy zanikne, a



(f) Udaj o existenci, zpfisobu a podminkach mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotrebitelll véetné
Udaje, zda se Ize obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru.

9. Zakaznik bere na védomi, Ze spolecnost OFFICE ASSISTANCE neni povinna s nim uzavfit kupni
smlouvu, pokud dfive podstatnym zplisobem porusil kupni smlouvu nebo vSeobecné obchodni
podminky.

10, Telefonické hovory se spole¢nosti OFFICE ASSISTANCE mohou byt monitorovany.

III. Kupni cena zbozi

1. Kupni cena zboZi bude urcena dle aktualniho katalogu spolecnosti OFFICE ASSISTANCE. Spolecnost
OFFICE ASSISTANCE poskytne zdkaznikovi na jeho Zadost tiStény katalog platny pro dané obdobi.
Tistény katalog je vydavan zpravidla pro obdobi jednoho roku. Aktualni katalog je dostupny na
internetovych strankach spolecnosti OFFICE ASSISTANCE na adrese www.OfficeAssistance.cz.

2. Spole¢nost OFFICE ASSISTANCE si vyhrazuje pravo zvysit cenu zboZi oproti cené uvedené v
tisténém katalogu v pripadé vyraznych a prokazatelnych zvySeni cen od svych dodavatell. Spole¢nost
OFFICE ASSISTANCE bude zakaznika o téchto zménach vhodnym zplsobem informovat.

3. Zavazna kupni cena zboZi je uréovana dle aktudlniho katalogu spole¢nosti OFFICE ASSISTANCE
zvefejnéného na internetovych strankach spolecnosti OFFICE ASSISTANCE na adrese
www.OfficeAssistance.cz.

4. Neuvede-li zdkaznik na objednavce, Ze objednava zboZi za ceny dle tisténého katalogu, ma se
nevyvratitelné za to, Ze objedndvd za ceny uvedené v katalogu zvefejnéném
na internetovych strankach spoleCnosti OFFICE ASSISTANCE na adrese www.OfficeAssistance.cz.
Pokud zakaznik do objednavky uvede, Ze objednava dle tisténého katalogu a aktudlni cena zboZi je od
uvedené ceny odlisSnd, a pokud o této zméné jeSté nebyl informovan, je spolecnost OFFICE
ASSISTANCE povinna zékaznika dodatecné o této skutecnost vhodnym zplisobem informovat a zjistit,
zda na objedndvce trva i v pfipadé zvysené ceny.

5. V pripadé, Ze se spoleCnosti OFFICE ASSISTANCE nepodafi zékaznika kontaktovat podle
pfedchoziho odstavce v dostateéném predstihu tak, aby objednané zbozi mohlo byt dodano ve Ihiité
podle ¢l. VI.2., je spole¢nost OFFICE ASSISTANCE povinna dodat zboZi za cenu uvedenou v tisténém
katalogu.

IV. Uzavreni kupni smlouvy

1. Dorucenim GpIné objednavky zakaznika spolecnosti OFFICE ASSISTANCE podle ¢l. II.1. dochazi
k navrhu na uzavfeni kupni smlouvy § 1725 a nasl. obcanského zakoniku.

2. K uzavreni kupni smlouvy dochazi:

a) okamZikem doruceni Uplné objednavky spolecnosti OFFICE ASSISTANCE za predpokladu, Ze
zakaznik zboZi objednava za aktualni cenu,

b) okamZikem vysloveni souhlasu zékaznika s dodanim zboZi za zménénou cenu podle
4. 1.4,

c) okamZikem uplynuti Ihiity ke kontaktovani zakaznika podle ¢l. IIL.5.,

d) okamzikem vysloveni souhlasu zakaznika s dodanim alternativniho plnéni nebo s dodanim zboZi v
del$im dodacim terminu podle ¢l. I11.5., podle toho, co nastane pozdéji.

V. Splatnost kupni ceny a platebni podminky

1. Zékaznik je povinen uhradit kupni cenu za dodané zboZi bezhotovostnim prevodem
na ucet spolecnosti OFFICE ASSISTANCE uvedeny na danovém dokladu.

2. V pfipadé bezhotovostniho pfevodu se kupni cena povaZzuje za uhrazenou okamZikem pripsani
prisludné astky ve prospéch Gctu spolecnosti OFFICE ASSISTANCE, uvedeného na dariovém dokladu.
Dokladem o platbé v hotovosti se rozumi vydajovy pokladni doklad vystaveny zékaznikem a potvrzeny
spolecnosti OFFICE ASSISTANCE nebo pfijmovy pokladni doklad vystaveny zékaznikovi spole€nosti
OFFICE ASSISTANCE.



3. Kupni cena za zbozi, které OFFICE ASSISTANCE na zakladé objednavky zakaznika zakaznikovi doda,
je splatna do ctrnacti dnli od dodani zboZi zakaznikovi nebo do data splatnosti uvedeného na darnovém
dokladu, ktery OFFICE ASSISTANCE zakaznikovi vystavi, podle toho, které z téchto dvou dat nastane
pozdéji.

4, Zakaznik je povinen uhradit veskeré zavazky vici spolecnosti OFFICE ASSISTANCE podle pravidel
stanovenych v téchto vSeobecnych obchodnich podminkach, nema-li se spoleénosti OFFICE
ASSISTANCE pisemné sjednany platebni podminky individudlni. V pfipadé, Ze se zakaznik ocitne v
prodleni se zaplacenim kupni ceny nebo jeji ¢asti, ztraci narok na pfipadné

slevy poskytnuté mu spolecnosti OFFICE ASSISTANCE a je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi
0,05 % z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

5. SpoleCnost OFFICE ASSISTANCE si vyhrazuje pravo vyZadovat po zakaznikovi, ktery ma vici
spolecnosti OFFICE ASSISTANCE neuhrazené zavazky po splatnosti nebo takové zavazky opakované v
minulosti mél, platbu v hotovosti pfi predani zboZi. Pokud zakaznik tuto podminku neakceptuje,
vyhrazuje si spolecnost OFFICE ASSISTANCE pravo dodat mu objednané zboZi aZ poté, co veskeré své
zévazky viici spole¢nosti OFFICE ASSISTANCE uhradi.

VI. Podminky dodani zboZi

1. Spolecnost OFFICE ASSISTANCE doda zboZi na své naklady a na své nebezpedi na dohodnutou
adresu v pracovni dny a ve své pracovni dobé, Pouze v pfipadé objednavky zboZi, jejiz celkova
hodnota po odecteni poskytnutych slev nepfesahne 1000 KC bez DPH (po uplatnéni slev), cini
dopravné 100 KE bez DPH. Dopravné nebude zakaznikovi (ctovano, pokud se bude jednat o
dodatecné vykryti zakaznikovy objednavky nebo o jeji ¢astecné pinéni,

2. Neni-li mezi spolecnosti OFFICE ASSISTANCE a zékaznikem dohodnuto jinak, zavazuje se
spole¢nost OFFICE ASSISTANCE dodat objednané zboZi nejpozdéji do druhého pracovniho dne od
prijeti objednavky v pfipadé, Zze objednavka bude prodavajicimu dorucena v pracovni dny nejpozdéji
do 17.00 hodin.(v patek do 16. hodin, je-li doruena na adresu nékteré z regionalnich pobocek).
Objednavky zaslané prostrednictvim elektronického obchodu se pfijimaji v pracovni dny do 17.30
hodin. Je-li objednavka doruena pozdé&ji, zavazuje se spoletnost OFFICE ASSISTANCE dodat
objednané zboZi nejpozdéji do druhého pracovniho dne od pocatku pracovni doby pracovniho dne
nasledujiciho po prijeti objednavky.

3. Terminy dodani nadstandardniho zboZzi, které neni uvedeno v katalogu (vizitek, razitek,
hlavickovych papirl, reklamnich predmétli, apod.), se stanovuji dohodou v zavislosti
na charakteru vyroby.

4. Spolu s dodanym zboZim spolenost OFFICE ASSISTANCE vidy preda zakaznikovi dodaci list, v
némZ je uvedena presna identifikace dodaného zboZzi a jeho mnoZstvi. Zakaznik je povinen po
zkontrolovani  kartondze  zbozi (vizz  bod VII. "Reklamace a zaruéni  doba")
na dodaci list uvést jméno prebirajiciho hlilkovym pismem, Citelné ho podepsat, orazitkovat

a potvrdit tak prevzeti zboZi. Neucini-li tak, je prodavaijici opravnén odmitnout zboZi kupujicimu predat.
5. Zékaznik ma pfi pfebirani ¢i predavani zboZi pravo pozadat fidice spole¢nosti OFFICE ASSISTANCE
o prokazani se identifikacni kartou, ktera obsahuje jeho jméno a pfijmeni, osobni Cislo, fotografii a
razitko spolecnosti OFFICE ASSISTANCE.

6. Zakaznik je povinen spolecnost OFFICE ASSISTANCE neprodlené pisemné informovat o jakékoli
zméné mista dodani zboZi nebo kontaktni osoby. Spole¢nost OFFICE ASSISTANCE neodpovida za
Skodu zplisobenou nespravnym nebo opozdénym dodanim zboZi, byla-li zplsobena porusenim
povinnosti zakaznika podle tohoto ¢lanku.

7. Nebezpedi vzniku Skody na zboZi prechazi na kupujiciho okamzikem pfevzeti dodaného zboZi.

8. Spolecnost OFFICE ASSISTANCE vystavi zakaznikovi dariovy doklad-fakturu, kterou zakaznikovi
preda pfi predani zbozi spolu s dodacim listem. Pfi diléim pInéni doru¢i OFFICE ASSISTANCE
zakaznikovi danovy doklad-fakturu nasledné po ukonceni smluvné definovaného obdobi. Zakaznikovi,



ktery poskytl spolecnosti OFFICE ASSISTANCE pisemny souhlas, zadle dafiovy doklad-fakturu v
elektronické podobé ve formatu pdf na e-mail zakaznika poskytnuty v pisemném souhlasu.

KaZda faktura bude obsahovat vedle dalSich, zdkonem poZadovanych naleZitosti, také tyto (daje:

a) Oznaceni a Cislo faktury.

b) Nézev, sidlo, ICO, DIC prodavajiciho a kupujiciho, Udaje o zapisu v obchodnim rejstfiku (soud,
oddil, ¢&islo viozky).

c¢) Bankovni spojeni prodavajiciho,

d) Datum splatnosti kupni ceny.

€) Popis dodaného zboZi a jeho mnoZstvi.

f) Cislo objednavky kupujiciho.

g) Cena bez DPH, DPH, celkem Castku k Uhradé.

h) Cislo prisluného dodaciho listu.

9. Zékaznik je oprdvnén do data splatnosti fakturu vratit (tj. prokazatelnym zptisobem doruéit
spolecnosti OFFICE ASSISTANCE), obsahuje-li nesprdvné cenové (daje, nebo chybi-li ve fakture
néktera z naleZitosti. Spolu s vracenou fakturou je zakaznik povinen pisemné specifikovat vady, které
dle jeho nazoru faktura vykazuje. V pfipadé, Ze je faktura skuteéné& vystavena chybné&, spole¢nost
OFFICE ASSISTANCE vystavi zakaznikovi novou. Povinnost zakaznika zaplatit kupni cenu ve Ihité
splatnosti uvedené na plivodni faktufe neni dotCena, ledaZe vada faktury spodivé v nespravné uréené
vysi kupni ceny. Lhiita splatnosti v takovém pfipadé bé&Z od doruéeni opravené faktury zakaznikovi.

10. V pripadé vyzadané opravy danového dokladu zakaznikem na jiny pravni subjekt, nebo rozdéleni
dafiového dokladu jinak, nez bylo uvedeno v objednavce, je zakaznik povinen uhradit spole¢nosti
OFFICE ASSISTANCE administrativni poplatek 100 K& bez DPH.

VII. Reklamace a zarucni doba

1. Prava a povinnosti spole¢nosti OFFICE ASSISTANCE a zakaznika ve véci odpovédnosti spole¢nosti
OFFICE ASSISTANCE za vady zboZi se fidi prisluSnymi obecné zavaznymi pfedpisy, zejména ust. §
2099 a nasl. obcanského zakoniku. V pfipadé, Ze je zakaznik spotFebitel ve smyslu § 419 obcanského
zakoniku, Fidi se préva a povinnosti ve véci odpovédnosti spole¢nosti OFFICE ASSISTANCE za vady
zboZi zejména ust. § 2165 a nasl. ob&anského zékoniku.

2. Zakaznik je povinen pfi pfevzeti zboZi zkontrolovat kartonaZz. Nespravné mnoZstvi a zjevné vady
zboZi pfi dodavce je zakaznik povinen reklamovat pisemné ihned, nejpozdéji vSak do 48 hodin od
prevzeti zboZzi. V reklamaci je zakaznik povinen vady popsat, popfipadé uvést, jak se projevui.

3. Prodavajici odpovidd kupujicimu za to, Ze proddvana véc je pfi prevzeti kupujicim
ve shodé s kupni smlouvou, zejména, Ze je bez vad. V pfipadé, Ze véc pri pievzeti kupujicim neni ve
shodé s kupni smlouvou (dale jen ,rozpor skupni smlouvou"), méa kupujici pravo
na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbytecného odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni
smlouvé, a to podle poZadavku kupujiciho bud® vyménou véci, nebo jeji opravou;
neni-li takovy postup moZny, miZe kupujici poZadovat pfiméfenou slevu z ceny véci nebo
od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pfed prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou
v&del nebo rozpor s kupni smlouvou sam zplisobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem
Sesti mesic ode dne prevzeti véci, se povaZzuje za rozpor existujici jiz pFi jejim prevzeti, pokud to
neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaZe opak.

4. Je-li zakaznik spotfebitelem ve smyslu definice § 419 ob&anského zékoniku, tedy jedna-li se o
fyzickou osobu, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejednd v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelske Cinnosti a je-li smlouva sjednana pomoci prostiedkdl komunikace na dalku (napf.
telefonicky, faxem, e-shopem, atd.) ma zakaznik pravo od smlouvy odstoupit do 14 dnll ode dne
dodani zboZi. Vtéto Ihité musi byt zboZi pfedano k doruceni spolecnosti OFFICE ASSISTANCE.
Odstoupeni do smlouvy musi zékaznik adresovat na adresu kterékoli prodejny spolecnosti OFFICE
ASSISTANCE & na adresu elektronické  poSty spole€nosti OFFICE  ASSISTANCE
prodej@officeassistance.cz. Zbozi musi byt spolecnosti OFFICE ASSISTANCE vraceno do 14 dnl ode



dne odeslani odstoupeni od smlouvy spolecnosti OFFICE ASSISTANCE. Odstoupeni od smlouvy je
mozné udinit rovnéZ prostfednictvi internetového formulafe spolecnosti  OFFICE ASSISTANCE
,Formulaf odstoupeni od smlouvy", ktery je uverejnén na webovych strankach spolecnosti OFFICE
ASSISTANCE. V takovém piipadé potvrdi spole¢nost OFFICE ASSISTANCE zakaznikovi jeho pfijeti
neprodlené po jeho obdrzeni.

5. Zakaznik nem{zZe odstoupit od kupni smlouvy:

a) o poskytovani sluZeb, jestlize byly spinény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim
Ihéity pro odstoupeni od smlouvy a spole¢nost OFFICE ASSISTANCE pred uzavienim smiouvy sdélila
zékaznikovi, e v takovém pFipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

b) o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach financniho trhu nezavisle na vili
spolecnosti OFFICE ASSISTANCE a k némuz miiZe dojit béhem Ihiity pro odstoupeni od smiouvy,

c) o dodani alkoholickych napojél, jez mohou byt dodany aZ po uplynuti tficeti dnl a jejichZ cena zavisi
na vychylkach finanéniho trhu nezavislych na viili spolecnosti OFFICE ASSISTANCE,

d) o dodévce zbozi, které bylo upraveno podle prani zakaznika nebo pro jeho osobu,

e) o dodavce zbo¥i, které podléha rychlé zkaze, jakoZ i zboZi, které bylo po dodani nenavratné
smiseno s jinym zboZim,

f) o opravé nebo Udrzbé provedené v misté uréeném zakaznikem na jeho Zadost; to vsak neplati v
piipadé nasledného provedeni jinych neZ vyzadanych oprav &i dodéni jinych nez vyzadanych
nahradnich dilg,

g) o dodavce zbo#i v uzavieném obalu, které zakaznik z obalu vynal a z hygienickych dlivodi jej neni
mozné vratit,

h) o dodéavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového programu, pokud porusil jejich
plivodni obal,

i) o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisti,

j) o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuZiti volného ¢asu, pokud spolecnost OFFICE ASSISTANCE
tato pInéni poskytuje v uréeném terminu,

k) uzavirané na zakladé vefejné drazby podle zakona upravujiciho vefejné drazby, nebo

I) o dodéni digitdiniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s pfedchozim
vyslovnym souhlasem zakaznika pred uplynutim Ihiity pro odstoupeni od smlouvy a spoleCnosti
OFFICE ASSISTANCE pred uzavienim smlouvy sdélila zakaznikovi, Ze v takovém piipadé nema pravo
na odstoupeni od smlouvy.

6. Spole¢nost OFFICE ASSISTANCE je opravnéna do 4 dnli ode dne obdrZeni vraceno zbozi
zékaznikem, dle predchoziho odstavce, prezkoumat vracené zboZi, a to zejména za Ucelem ZzjiSténi,
zdali vracené zboZi neni poskozeno, opotfebeno i Castecné spotfebovano. Do 10 dnli ode dne
skonéeni Ihity na prezkoumani stavu zboZi, je spole¢nost OFFICE ASSISTANCE, v pfipadé, Ze je
vracené zbo#i v poradku, povinna vratit kupni cenu zékaznikovi spolu s naklady na jeho dodani.
Spole¢nost OFFICE ASSISTANCE neni povinna k vraceni kupni ceny, pokud kupujici nevrati
v souvislosti s odstoupenim od smlouvy objednané a dodané zbozi zpét.

7. Spole¢nost OFFICE ASSISTANCE zajisti odvoz vraceného zboZi na své naklady. Pravo odstoupit od
smlouvy se vztahuje vyhradné na zbozi standardné nabizené v katalogu.

8. Na dodavané zbo?i je zakaznikovi poskytnuta zéruéni doba 24 mésici, ledaze je pravnimi predpisy
nebo pifimo vyrobcem stanovena zaruéni doba odlisna. Pro obCerstveni, kancelafskou techniku a
spotrebni material k vypocetni technice v3ak plati vzdy zarucni doba udana vyrobcem, uvedena na
obalu tohoto zboZi. Individudini zaruéni doba je vidy uvedena v katalogu spolecnosti OFFICE
ASSISTANCE nebo na internetovych strankéach spoleénosti v popisu konkrétniho zbozi.

9. Je-li zékaznik spotiebitelem ve smyslu definice § 419 obcanského zakoniku, €ini zarucni doba 24
mésicl, resp. 8 dni, jde-li o prodej potravinafského zbozi. Je-li na obalu dodavaného zboZi nebo v
navodu k nému pripojeném vyznadena v souladu se zvlastnimi pravnimi predpisy Ihita k pouziti véci,
skondi zaruéni doba uplynutim této Ihdty.



10.

Zarucni doba zalind béZet dnem predani zboZi zakaznikovi, resp. potvrzenim dodaciho listu.

Zarucni doba nebé&Zi po dobu, po kterou zakaznik nemfZe uZivat zboZi (doba reklamacniho Ffizeni,
opravy apod.). Zaruka se nevztahuje na opotrebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim.

11,

Pro reklamace a poprodejni servis postaCuje prokazatelné doloZit, Ze bylo zbo?i zakoupeno u

spolecnosti OFFICE ASSISTANCE, napf. predloZit prodejni doklad (fakturu), potvrzeny zaruéni list atd.
V pfipadé predkladani zaruéniho listu potvrdi OFFICE ASSISTANCE zéarucni list i dodate¢na.

VIII. Ochrana osobnich tdaj(i a zasilani obchodnich sdéleni

1.

2

10.

Ochrana osobnich Udajli zakaznika je poskytovéna zakonem & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
dajti, ve znéni pozdéjsich pFedpisC’l
Zékaznik souhlasi se zpracovanlm svych osobnich Udajl, které pro ucely uzavreni kupni smlouvy
prodavajicimu poskytl, zejména se jednd o (daj jeho jméno a pfijmeni, adresy bydlisté, adresy
elektronické posty, telefonni Cislo, popfipadé dalsi (daje sdélené zakaznikem pro potieby
prodavajiciho k naplnéni tcelu kupnl smlouvy (déle spolecné vse jen jako ,osobni udaje").
Zakaznik souhlasi se zpracovanim osobnich Udajéi prodavajicim, a to pro Gdely realizace prav
a povinnosti z kupni smlouvy a pro Ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni prodavajicimu.
Zakaznik bere na védomi, Ze je povinen své osobni Gdaje pfi internetové objednavce uvadét
spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢éného odkladu informovat prodavajiciho o zméné
ve svych osobnich Gdajich.
Zpracovanim osobnich (daji zékaznika mlize prodavajici povéfit tfeti osobu, jakoZto zpracovatele.
Kromé osob dopravujicich zboZi nebudou osobni (daje prodavajicim bez predchoziho souhlasu
zékaznika predavany tfetim osobam.
Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neurditou. Osobni (daje budou zpracovavany
v elektronické podobé automatizovanym zplisobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym
zplsobem.
Zakaznik potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a 7e byl poucen o tom, Ze se jedna
o dobrovolne poskytnuti osobnich udajtl. Zakaznik prohlasuje, Ze byl pouden o tom, Ze souhlas se
zpracovanim osobnich (daji miZe ve vztahu k prodavajicimu odvolat pisemnym ozndmenim
doru¢enym na adresu prodavajiciho.
V pfipad€, Ze by se zakaznik domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho
osobnich (daijl, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo
v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na Ucel jejich zpracovani,
mize:
* pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,
= poZzadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se mize
jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich (dajti. Je-li Zadost
kupujiciho podle predchozi véty shledana oprdvnénou, prodavajici nebo zpracovatel
odstrani neprodlené zavadny stav. Nevyhovi-li prodavajici nebo zpracovatel Zadosti,
ma kupujici prévo obritit se pfimo na Ufad pro ochranu osobnich (dajé. Timto
ustanovenim neni dotCeno opravnéni kupujiciho obratit se se svym podnétem na Ufad pro
ochranu osobnich udajd primo.
PoZada-li zakaznik o informaci o zpracovani svych osobnich Udajtl, je mu prodavajici povinen tuto
informaci predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty pozadovat
pfimérenou Uhradu nepfevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.
Zakaznik souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zboZzim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu zakaznika a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu zakaznika.

IX. Dorucovani

1.

Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt druhé
smluvni strané dorucena pisemné, a to elektronickou podtou, osobné nebo doporucené
prostiednictvim  provozovatele poStovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Zakaznikovi
je doru€ovano na adresu jeho elektronické posty.

Zpréava je dorucena:



. v piipadé dorucovani elektronickou po3tou okamzikem jejiho pfijeti na server pfichozi
posty; integrita zprav zaslanych elektronickou postou miize byt zajiSténa certifikatem,

v v pfipadé dorucovani osobné& & prostiednictvim provozovatele poStovnich sluZeb
prevzetim zasilky adresatem,
. v pfipadé dorucovani osobné& ¢i prostfednictvim provozovatele poStovnich sluZeb téZ

odeprenim prevzeti zasilky, odepfe-li adresat (popfipadé osoba oprévnéna za néj zasilku
prevzit) zasilku prevzit,

. v pripadé dorudovani prostiednictvim provozovatele poStovnich sluZzeb uplynutim
IhGity deseti (10) dnfl od uloZeni zasilky a dani vyzvy adresatovi k prevzeti ulozené zasilky,
dojde-li k uloZeni zasilky u provozovatele postovnich sluzeb, a to i v pfipadé, Ze se adresat
o uloZeni nedozvédél.

X. Zavérecna ustanoveni

1. Tyto véeobecné obchodni podminky se tykaji pouze vztahi souvisejicich s ndkupem zboZi z katalogu
spolecnosti OFFICE ASSISTANCE. Pro dodavku nadstandardniho zboZi, které neni v katalogu
spole¢nosti OFFICE ASSISTANCE uvedeno, se tyto vSeobecné obchodni podminky uziji pouze
podplirné v otazkach, které nejsou mezi spole¢nosti OFFICE ASSISTANCE a zakaznikem sjednany
individualné.

2. Pisemnou dohodou mezi spole¢nosti OFFICE ASSISTANCE a zakaznikem mize byt uZiti jednotlivych
ustanoveni t&chto vseobecnych obchodnich podminek, popfipadé uZiti vSeobecnych obchodnich
podminek jako takovych, vylouceno.

3. Pravni vztah spolecnosti OFFICE ASSISTANCE a zakaznikd se fidi prévnim fadem Ceské republiky.

4, Pokud vztah mezi spole¢nosti OFFICE ASSISTANCE a zakaznikem obsahuje mezinarodni prvek, pak
strany sjednavaji, 7e vztah se Fidi €eskym pravem. Timto nejsou dotcena prava spotfebitele vyplyvajici
z obecné zavaznych predpisd.

5. Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni a Cinnost prodavajiciho
nepodléhd jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v rémci své plisobnosti pfislusny
Zivnostensky Grad.

6. V piipadé sporu se miiZze zakaznik, ktery je spotfebitelem, obratit na Ministerstvo priimyslu a
obchodu, je? v rémci své plisobnosti zajistuje alternativni FeSeni sporli pomoci nevladnich organizaci,
které poskytuji poradenskou &innost v oblasti spotfebitelskych prav pfi FeSeni konkrétnich
spotiebitelskych spordl.

7. Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1.1.2014.
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