SMLOUVA O VYTVORENI A NASAZENi RESENI PRO PODPORU SPRAVOVANI KONTROLNIHO
HLASEN{ DPH V INFORMACNIM SYSTEMU SAP ERP U ZADAVATELE A EXTERNICH SOFTWARU,
KTERE ZADAVATEL VYUZIVA PRO DANOVOU EVIDENCI UCETNICH DOKLADU PROVOZOVANE SiTE
CERPACICH STANIC EUROOIL

~ I/ZL/ 1 '-/ (./

mezi
CEPRO, a.s.

na strané jedné

ANEXT, a. s.

na strané druhé



Ni%e uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Objednatel:

se sidlem:
zapsana:
bankovni spojeni:
c.actu:

IC:

DIC:

zastoupena:

(dale jen , Objednatel”)
na strané jedné
A

Poskytovatel:

se sidlem:
zapsana:
bankovni spojeni:
c.actu:

IC:

DIC:

zastoupena:

(déle jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

CEPRO, a.s.

Délnicka 213/12 , 17000 Praha 7, Hole3ovice

Obchodni rejstfik Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2341
Komer&ni banka a.s.

11 902931/0100

60193531

CZ60193531

Mgr. Jan Duspéva, predseda pfedstavenstva

Ing. Helena Hostkova, mistopfedseda pfedstavenstva

ANEXT, a. s.

Hurbanovo namestie 3, Bratislava 811 06, Slovenska republika
Obchodni rejstfik Okresniho soudu v Bratislavé, oddil SA, vl. 4690/B
Tatra banka, a.s.

2624184804/1100

44536445

S$K2022751984

Ing. Jozef Chamraz, MBA - pfedseda pfedstavenstva

Ing. Katarina Hajduova - ¢len predstavenstva

(Objednatel a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spole¢né jako ,Smluvni

strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zékoniku, ve znéni pozdéjsich

predpisd, tuto

Smlouvu o vytvofeni a nasazeni feSeni pro podporu spravovani kontrolniho hlaseni DPH
v informaénim systému SAP ERP u zadavatele a externich softward, které zadavatel vyuZiva
pro dafiovou evidenci Géetnich doklad(i provozované sité ¢erpacich stanic EuroQil

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

(dale jen ,Smlouva“)

A)  Objednatel vede analytickou evidenci k DPH v systému SAP ERP a v externich systémech
Octopos a Octocard (systémy pro fizeni Objednatelem provozované sité cerpacich stanic

EuroQil);
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B)

D)

E)

Ve smyslu a s odkazem na nové pfijatou legislativu Objednateli coby platci DPH vyvstala
potfeba pfipravit systémy pouzivané Objednatelem tak, aby Objednatel mohl Fadné pinit své
povinnosti z platné legislativy vyplyvajici;

Objednatel poZaduje do systému SAP ERP dle pozadavki Objednatele navrhnout, vytvofit a
implementovat feseni vztahujici se k podpofe vyplnovéni a sprévy kontrolnich hlaseni DPH,
které musi splfiovat legislativni poZadavky a veSkeré pokyny Generdlniho finanéniho
feditelstvi CR;

Objednatel zahajil zadavaci postup na vybér dodavatele zakdzky s nazvem ,Implementace
feSeni na podporu Kontrolni hla$eni DPH v SAP ERP*;

Nabidka Poskytovatele byla vybrana jako nejvhodnéjsi;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2,

PREDMET SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli:

(a) sluzbu spo€ivajici v provedeni dila - implementaci Fefeni na podporu spravy
kontrolniho hla$eni DPH specifikovaného dle platné legislativy, tj. sluzbu spoéivajici v
provedeni analyzy soufasného stavu Objednatele v oblasti uzivanych informaénich
systém( Objednatele, vytvoreni feieni a jeho nasazeni, tj. implementace feseni pro
podporu spravovdni kontrolniho hlageni DPH v informaénim systému SAP ERP
pouZivaného Objednatelem (déle jen ,Sluzba implementace”); a

(b) sluzbu tzv. postimplementaéni technické podpory po dobu 48 mésict (déle jen
~Sluzba podpory“)

(Sluzba implementace a Sluzba podpory déle jen ,Sluzby*)
a Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli za poskytnuti SluZeb cenu sjednanou nize
v této Smlouvé.

Specifikace SluZeb

Provadéni Sluzby implementace zahrnuje zejména nie uvedené &innosti Poskytovatele:

(a) provedeni analyzy soufasného stavu Objednatele v oblasti uzivanych informaénich
systéml Objednatele (analyza analytické evidence k DPH v systému SAP ERP a
vystupll z externich systém( Octopos a Octocard);

(b) vypracovani ndvrhu Feeni projektu — feleni pro zpracovavani kontrolniho hlageni
DPH v podminkéch Objednatele dle jeho potfeb a pfi dodrseni platné legislativy
Ceského pravniho fadu; Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Objednatelem na
vytvofeni vhodného feseni dle potieb Objednatele;

(c) po schvaleni navrhu Feseni Objednatelem Poskytovatel pfedmétné feeni vytvofi a
implementuje v informaénim systému SAP ERP pouZivaném Objednatelem,

(d) pfed nasazenim Fedeni do tzv. ostrého provozu bude za soucinnosti obou Smiuvnich
stran provedeno testovani dle testovaciho scénafe pfipraveného Poskytovatelem a
schvaleného Objednatelem,

(e) po uspésném provedeni testovani poskytne Poskytovatel souginnost Objednateli pfi
nasazeni fedeni do ostrého provozu
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1.3.

(f) Po nasazeni feseni do ostrého provozu se Poskytovatel zavazuje poskytovat
Objednateli Sluzbu podpory spotivajici v podpofe pro uZivatele implementovaného
feseni po dobu 48 mésicu.

Podrobna specifikace Sluzeb je soutasti pfilohy €. 1 a pfilohy ¢. 3 této Smiouvy.

Specifikace kontrolniho hlaseni

S udinnosti od 1. 1. 2016 vznika platcim DPH povinnost poskytnout udaje z danovych
dokladt, které jsou jiz v soucasné dobé povinni evidovat ze zakona. Tyto udaje se budou
vykazovat v kontrolnim hlaseni na zékladé vystavenych a pfijatych dafiovych dokladd (v€etné
zjednodusenych dafiovych doklad() a dal3ich dokladil o dodéni zboZi nebo poskytnuti sluzeb.

Institut kontrolniho hlageni byl p¥ijat dne 22. prosince 2014 zakonem ¢. 360/2014 Sh., kterym
se méni zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, a daléi souvisejici zakony.
Problematika kontrolniho hlageni je upravena v § 101c aZ § 101i zdkona o DPH.

Kontrolni hlgeni je specidlni dafiové tvrzeni, které nenahrazuje Fadné dafiové pfiznani k DPH
ani souhrnné hlaéeni. V souvislosti s reZimem pieneseni dafiové povinnosti vsak kontrolni
hlageni nahrazuje plvodné samostatny vypis z evidence pro ucely DPH.

Kontrolni hlageni Ize podat pouze elektronicky na elektronickou adresu podatelny spravce
dané a bude obsahovat detailni prehled o tuzemskych transakcich platce v detailu
jednotlivych ucetnich dokladd.

Udaje v kontrolnim hld$eni bude platce dané uvadét ve formatu a struktuie zvefejnéné
spravcem dané zpiisobem umoZfiujicim délkovy pfistup. Informace o pfislusném formatu a
struktuie kontrolniho hlageni (.XML) a odpovidajicim XSD schématu zvefejni Finanéni sprava
na svém Daflovém portéle v piimérené Ihaté.

Pro seznameni se s €lenénim udaji v kontrolnim hla3eni a pro zjednodu3eni vypliiovani
v elektronické podob& je pfipraven vzor Formulafe kontrolniho hlaseni a Predbéiné
informace k jeho vyplnéni. PfedbéZné informace k vyplnéni kontrolniho hlddeni mohou byt
jesté v prabéhu roku 2015 pribéiné aktualizovany.

Sledovanym obdobim je v pfipadé pravnickych osob kalendaini mésic.

Kontrolni hlageni maze byt fadné nebo opravné (nahrazuje-li fadné kontrolni hladdeni a je
podano ve Ihité pro podéni fadného kontrolniho hlaeni), popfipadé nasledné, které se
podava v pfipadech opravy plvodné uvedenych Gdajii po uplynuti lhity pro Fadné kontrolni
hlaseni.

Kontrolni hlageni se podava za obdobi, ve kterém platce obecné:

(a) pfiznéva daii na vystupu (tj. vyplfiuje fadky 1, 2, 3, 4, 5, 6, 9, 10, 11, 12 a 13
darového pfiznani k DPH);

(b) uskuteénil zdanitelné plnéni v rezimu pfeneseni dafiové povinnosti (tj. vyplnuje fadek
25 danového pfiznani k DPH);

(c) uplatfiuje narok na odpocet dané na vstupu (tj. vyplfiuje Fadky 40, 41 dafiového
pfiznani k DPH).

Potateéni obdobi, za které se podava kontrolni hiaseni, je leden 2016.
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2.1,

2.2.

3.2.

DOBA PLNENI SMLOUVY

S ohledem na Gcinnost zdkona €. 360/2014 Sb., kterym se méni zakon &. 235/2004 Sh., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpist, a dali souvisejici zdkony, budou Sluzby
poskytnuty v nasledujicich etapéch:

(a) Analyza a navrh fedeni, implementace, testovani a nasazeni feeni od podpisu
Smlouvy do 18. 12. 2015;

(b) Podpora uZivateld implementovaného FeSeni po nasazeni od 19. 12. 2015
do 28. 2. 2016;

(c) Postimplementaé&ni podpora v délce trvani 48 mésicti od 1. 3. 2016.

Upfesnéni jednotlivych etap poskytovédni Sluieb je sou&asti pfilohy €. 1 této Smlouvy.
Konkrétni harmonogram poskytovani Sluzeb bude vypracovan Poskytovatelem po podpisu
Smlouvy a po schvéleni ze strany Objednatele se rovné? stane soucasti Smlouvy.

V pfipadé, Ze Objednatel neposkytne Poskytovateli veikerou potfebnou soucinnost
pro poskytovani SluZeb, neni Poskytovatel s poskytovénim Sluzeb v prodleni. Lhity uvedené
v ¢lanku 2.1 Smlouvy vy3e nebo konkrétnim harmonogramu poskytovdni Sluzeb se prodluZuji
o dobu, po kterou Poskytovatel nemohl z dGvod(i na strané Objednatele, zejména z dlvodu
neposkytnuti veskeré nezbytné soudinnosti Objednatelem Poskytovateli, fadné poskytovat
Sluzby.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNIi PODMINKY

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za poskytnuti Sluzby implementace se sjedndvé ve vyii 850 032,00 K& bez DPH, z toho:

(a) cena sluZeb provedena v etapé analyzy ¢ini 150 000,00 K& bez DPH;
{(b) cena sluzeb provedend v etapé vypracovéni navrhu feseni ¢ini 50 000,00 K& bez DPH
(c) cena sluZeb provedend v etapé implementace a testovéni, pfipravy a nasazeni feeni

a podpory pro uZivatele implementovaného feseni ¢ini 550 000,00 K& bez DPH.

Cena za Sluzby podpory se sjednava ve vysi 2 084,00 K& bez DPH za jeden mésic poskytovani
SluZby podpory, tj. ve vy3i 100 032,00 K¢ bez DPH za 48 mésic( poskytovani Sluzby podpory.

Sazba za Sluzby za implementaci v souvislosti s vicepraci a drobnymi zménami zadéni oproti

cilovému konceptu je 1875 K¢ bez DPH/1hodina. Minimalni jednotka uctované préace jsou
4hodiny.

Sazba za postimplementacni podporu pro ad-hoc konzultace, feeni zavinénych probléma,
fedeni drobného rozvoje, aktualizaci dle legislativnich poZadavk( je 15000 K& /1 &lovékoden.
Na faktufe bude uvedeno: ,DAN ODVEDE OBJEDNATEL“

Celkovd cena za poskytnuti SluZeb, tj. soucet ceny za poskytnuti Sluzby implementace a ceny
za 48 mésich poskytovéni Sluzby podpory, zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele spojené
s plnénim pfedmétu Smlouvy a je nejvy3e pfipustna a nepiekrotitelna po celou dobu trvanij
Smlouvy. Ostatni reZijni naklady véetné licenénich odmén Poskytovatele souvisejici s plnénim
Smlouvy jsou zahrnuty do vyie uvedenych poloZek.

Splatnost ceny

Podkladem pro zaplaceni sjednané ceny na zakladé a v souladu se Smlouvou je darovy
doklad — faktura, kterou vystavi Poskytovatel. Objednatel uhradi Poskytovateli cenu za Sluzby
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3.3.

3.4.

3.5:

Poskytovatele po &istech dle jednotlivych etap plnéni Poskytovatele - dle ¢asti uvedenych a
rozligenych v €l. 3.3 Smlouvy, pfi¢emZ pro prévni jistotu Smluvnich stran Smluvni strany
potvrzuji, Ze ,etapou” pro poskytovani Sluzby podpory, za které je Poskytovatel opravnén
fakturovat svou odménu, je kalendaini mésic, ve kterém je Sluzba podpory Poskytovatelem
poskytovana.

Faktura — darovy doklad vystaveny Poskytovatelem dle Smlouvy bude mit splatnost 30 dni
ode dne prokazatelného doruéeni faktury (dafiového dokladu) Objednateli na fakturacni
adresu Objednatele. Faktura bude obsahovat naleZitosti dariového a ucetniho dokladu dle
platné legislativy, Cislo objednavky, ke které se bude vztahovat, a daldi naleZitosti dle
Smlouvy, véetné pozadovanych priloh.

Podkladem pro fakturaci vidy bude potvrzeny akceptacni protokol.

Platebni milniky

Cena v K¢ bez

Cinnost Platebni milnik
DPH

Analyza e

= === 200 000,00 2. fijen 2015
Navrh feseni
Implementace a testovani, pfiprava a nasazeni
feseni, podpora pro uZivatele | 550 000,00 29. tnor 2016
implementovaného feseni

mési¢né od 1.bfezna
Postimplementaéni podpora 2 084,00 2016 po dobu 48
mésich

Zpusob platby

Objednatel bude hradit platbu/y za pfedmét pinéni Poskytovatele bezhotovostnim pfevodem
na G&et Poskytovatele uvedeny v zahlavi Smlouvy. V pfipadé, Ze bude mit Poskytovatel zdjem
zménit &islo Gtu béhem relevantni doby, Ize tak ucinit pouze na zakladé dohody Smluvnich
stran pisemnym dodatkem ke Smlouvé.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Bude-li faktura (dafiovy doklad) obsahovat chybné &i nedplné ddaje ¢i bude jinak vadna nebo
nebude obsahovat veskeré Gdaje vyzadované zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky a
néleitosti a Udaje v souladu se Smlouvou nebo v ni budou uvedeny nespravné tdaje, udaje
neodpovidajici zdvaznym pravnim piedpisim Ceské republiky nebo bude pozadovéana Ghrada
faktury zpiisobem, kdy se Objednatel stane i miZe stat rucitelem za odvod dané z pridané
hodnoty Poskytovatelem, je Objednatel opravnén vratit fakturu (darovy doklad)
Poskytovateli bez zaplaceni. Poskytovatel je povinen vystavit novou opravenou fakturu
(dariovy doklad) s novym datem splatnosti a dorucit ji Objednateli. Vtomto pfipadé od
uinéni vyzvy Objednatele k predloZeni bezvadné faktury dle prvni véty tohoto bodu do doby
dorugeni bezvadné faktury Objednateli Poskytovatelem na fakturacni adresu Objednatele
nema Poskytovatel narok na zaplaceni fakturované &astky, urok z prodleni ani jakoukoliv
jinou sankci a Objednatel neni v prodleni se zaplacenim fakturované ¢astky. Lhita splatnosti
v délce 30 dnli potina bézet znovu aZ ode dne doruceni bezvadné faktury Objednateli na
fakturaéni adresu Objednatele.
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3.6.

3:¥-

3.8.

3.9.

3.10.

341,

OkamiZik uhrazeni ceny

Zavazek Ghrady faktury Objednatelem se povaZuje za spInény dnem odepsani fakturované
¢astky z Gc¢tu Objednatele ve prospéch Gétu Poskytovatele uvedeného shodné v zahlavi
Smlouvy a na faktufe Poskytovatelem vystavené.

Prodleni s Ghradou ceny

Jestlize Objednatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv &ast ceny Sluzeb fadné
uplatnéné dariovym dokladem, zavazuje se Objednatel zaplatit Poskytovateli Grok z prodleni
ve wy3i 0,02 % z dluZné ¢astky, a to za kazidy zapocaty den prodleni. Prédvo na ndhradu $kody
v pIné vysi tim neni dotéeno.

Doruceni faktury

Fakturu (dariovy doklad) Poskytovatel vystavi v pisemné listinné podobé& nebo v elektronické
verzi. Poskytovatel spini svou povinnost vystavit a dorucit dariovy doklad Objednateli:

(a) V listinné podobé dorucenim Objednateli na Objednatelem pisemné stanovenou
fakturaéni adresu: CEPRO, a.s., FU, odbor Gétarny, Hnévice 62, 411 08 Stéti;

(b) V pfipadé uziti elektronické fakturace bude mezi stranami uzaviena samostatna
dohoda o elektronické fakturaci.

Zména fakturacni adresy

Objednatel je opravnén zménit fakturacni adresu, tj. adresu stanovenou Objednatelem
pro dorucovéni faktur/y v listinné podobé i adresu uréenou Objednatelem pro dorucovani
faktur/y v elektronické verzi, a v pfipadé takové zmény bude Objednatel Poskytovatele
pisemné informovat o zméné v dostate¢ném predstihu na adresu Poskytovatele uvedenou
ve Smlouvé. Zména fakturaéni adresy Objednatele se nepovaZuje za zménu Smlouvy, pro
kterou je vyZadovan postup podle €l. 6.7 Smlouvy.

Pozastaveni plateb

Objednatel je opravnén pozastavit uhradu faktur/y Poskytovateli, pokud bude pro
Upadek Poskytovatele zahdjeno soudem insolvencni fizeni. Objednatel je opravnén v téchto
pfipadech pozastavit vyplatu do doby vydani soudniho rozhodnuti ve véci probihajiciho
insolvenéniho fizeni. Pozastaveni vyplaty z divodu probihajiciho insolvenéniho Fizeni neni
prodlenim Objednatele, uhradi Objednatel uhradi fakturu do 30 dnii ode dne, kdy obdr#i od
Poskytovatele rozhodnuti soudu ve véci samé s vyznacenim pravni moci. V pfipadé, Ze bude
zjistén upadek a rozhodnuto o zpdsobu feSeni Upadku Poskytovatele, bude Objednatel
postupovat v souladu se zakonem €. 182/2006 Sb., insolvenéni zakon, v platném znéni.

Zalohové platby

Objednatel neposkytuje zalohy.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI A PROHLASENI SMLUVNICH STRAN

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel ¢ini v souvislosti s touto Smlouvou nésledujici prohldseni a zavazky:

(a) Poskytovatel prohlasuje, Ze je specializovan na vyvoj fe$eni v informacnim systému
SAP ERP a ma zkuSenosti s implementaci fedeni do systému SAP ERP, jak ové&fril

Strana 7 z celkového poctu 23



4.2.

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

(8)

Objednatel zaddvacim postupem na vybér dodavatele zakazky s nazvem
,Implementace fe3eni na podporu Kontrolni hlaeni DPH v SAP ERP“.

Poskytovatel prohladuje, 7e ma k dispozici dostateény pocet osob kvalifikovanych
pro provadéni IT innosti v ramci SluZeb.

Poskytovatel prohladuje, Ze zajisti pro Objednatele a Objednateli poskytne veskera
potfebna opravnéni k uZiti softwaru — feSeni pro podporu spravy kontrolniho hlaseni
DPH vytvofeného pro Objednatele. Licence bude udélena na dobu trvéni
majetkovych prév autora v souladu s autorskopravnimi pfedpisy jako nevyhradni, ke
véem znamym zplsobdm uZiti takového autorského dila a k Gcelu, ktery vyplyva ze
Smlouvy, neomezena Gzemnim rozsahem. Licence podle tohoto ustanoveni neni
Objednatel opréavnén vyuZivat po dobu prodleni se zaplacenim ceny SluZeb, na
kterou vznikl Poskytovateli fadny narok, pokud jej Objednatel na toto prodleni
upozornil.

Poskytovatel se Smlouvou zavazuje a prohladuje, Ze naplfiuje a bude po celou dobu
trvani Smlouvy dodrZovat a splfiovat kritéria a standardy chovani v obchodnim styku
specifikované a Objednatelem uveiejnéné na adrese
https://www.ceproas.cz/vyberova-rizeni.

Poskytovatel prohlaiuje a zavazuje se dbat na dobré jméno Objednatele a zdriet se
jakéhokoliv jednani, které by mohlo dobré jméno Objednatele ohrozit a/nebo
poskodit.

Poskytovatel prohladuje, Ze veskeré Sluzby na zékladé a dle Smlouvy provede sam
prostfednictvim svych zaméstnanci bez uZiti subdodavateli.

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim Smlouvy uzaviené mezi Objednatelem a
vybranym Poskytovatelem Objednatelem na zdkladé Zadosti podle zdkona
¢.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni.

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat pii pInéni Sluzeb vnitfni pfedpisy Objednatele, se
kterymi byl seznamen, a zejména dbdat na zabezpeceni dalkového pfistupu
Poskytovatele do systému SAP ERP a externich softwarli potfebnych a nezbytnych
pro rfadné poskytnuti SluZeb.

Prohlaseni Objednatele

Objednatel ¢ini v souvislosti s touto Smlouvou nasledujici prohladeni a zavazky:

(a)

(b)

(c)

(d)

Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem pfi upfesnéni jednotlivych
krok( pfi plnéni Smlouvy, zejména se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou
potfebnou soucinnost pro poskytovani Sluzby;

Objednatel se zavazuje poskytnout pfistup pro tym Poskytovatele do systému SAP
ERP a externich softwar( potfebnych a nezbytnych pro fadné poskytnuti Sluzeb;
Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem pfi testovéni

implementovaného feSeni dle Poskytovatelem pfipravenych scénafl schvalenych
Objednatelem.

Objednatel prohladuje a zavazuje se dbat na dobré jméno Poskytovatele zdrZet se
jakéhokoliv jednani, které by mohlo dobré jméno Objednatele ohrozit a/nebo
poskodit.
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4.3,

5.7,

Spolecné prohldseni Smluvnich stran

Smluvni strany €&ini v souvislosti s touto Smlouvou nasledujici prohlaseni a zavazky:

(a)

Smluvni strany se zavazuji jednat tak a pfijmout takova opatfeni, aby nevzniklo
jakékoliv divodné podezieni na spachani ¢i nedoSlo k samotnému spachani
trestného ¢inu (véetné formy Ucastenstvi), které by mohlo byt jakékoliv ze Smluvnich
stran pficteno podle zdkona ¢. 418/2011 Sbh., o trestni odpovédnosti pravnickych
osob a fizeni proti nim nebo nevznikla trestni odpovédnost fyzickych osob (véetné
zaméstnanci) podle trestniho zakona €. 40/2009 Sb., pripadné nebylo zahajeno
trestni stihdni proti jakékoliv ze Smluvnich stran véetné jejich zaméstnancl podle
platnych pravnich predpish. Poskytovatel prohlasuje, ie se seznamil s Etickym
kodexem CEPRO, a.s. a zavazuje se tento dodriovat na vlastni naklady a odpovédnost
pfi pInéni svych zavazkd vzniklych ze Smlouvy a na jejim zakladé&. Eticky kodex CEPRO,
a.s. je uvefejnén na https://www.ceproas.cz/public/data/eticky_kodex-final.pdf.
Povinnosti vyplyvajici z Etického kodexu se vztahuji zejména na trestné Ciny pfijeti
uplatku, nepfimého Gplatkafstvi, podplaceni a legalizace vynos( z trestné ginnosti,
pficemz divodné podezieni ohledné moiného naplnéni skutkové podstaty téchto
trestnych ¢ind je pfislusnd Smluvni strana povinna neprodlené oznamit druhé
Smluvni strané bez ohledu a nad rdmec splnéni pfipadné zdkonné oznamovaci
povinnosti.

Smluvni strany se zavazuji zachovdvat mléenlivost ohledné v3ech skutecnosti,
o kterych se Smluvni strany dozvi ¢i je ziskaji v prGbéhu plnéni a v souvislosti s
plnénim pfedmétu Smlouvy. Toto ustanoveni nemad vliv na zvefejnéni Smlouvy
uzaviené mezi Objednatelem a vybranym Poskytovatelem ve smyslu § 147a zékona
€. 137/2006 Sh. ¢i dle zékona €. 106/1999 Sh. Objednatelem.

UKONCENI SMLOUVY

Zanik Smlouvy pfed jejim splnénim

Smluvni strany se dohodly, Ze tato Smlouva muZe zaniknout pisemnou dohodou Smluvnich
stran ¢i jednostrannym pravnim jednanim jedné ze Smluvnich stran v souladu s platnou
legislativou.

Odstoupeni Objednatele

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel ma pravo odstoupit od této Smlouvy zcela ¢i z¢&asti
vedle divod( uvedenych v zdkoné & 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni, téz v
téchto pfipadech:

(a)

(b)

(c)

(d)
(e)
(f)

prodleni Poskytovatele s provedenim SluZby, a to i pfes pisemnou vyzvu Objednatele
k odstranéni takového prodleni Poskytovatele;

Poskytovatel nedodrii podminky stanovené Smlouvou, a to i pfes pisemnou vyzvu
Objednatele k odstranéni takového prodleni Poskytovatele

bude vici Poskytovateli zahdjeno insolvencni fizeni dle zdkona ¢.182/2006 Sb.,
insolvencni zakon, v platném znéni;

dojde ke vstupu Poskytovatele do likvidace;
Poskytovateli zanikne opravnéni nezbytné pro fadné pinéni povinnosti ze Smlouvy;

pravomocné odsouzeni Poskytovatele pro trestny ¢in podle zakona ¢. 418/2011 Sb.,
o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjSich
predpisd.
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53:

5.4,

6.2.

6.3.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze bude zahdjeno trestni stihani
proti Poskytovateli podle zakona €. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim, ve znéni
pozdéjsich predpisl, pro trestny €in, ktery je mu pficitan podle zdkona ¢. 418/2011 Sb., o

trestni odpovédnosti pravnickych osob a Fizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Odstoupeni Poskytovatele

Poskytovatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy, vedle divodid uvedenych v zdkoné
¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni, téZ z divodu:

(a) prodleni Objednatele s Uhradou ceny SluZeb;

(b) Objednatel vstoupi do likvidace nebo bude vici nému (Objednateli) podan navrh dle
zakona ¢. 182/2006 Sb., insolvencni zakon, v platném znéni;

(c) pravomocné odsouzeni Objednatele pro trestny ¢in podle zédkona ¢&. 418/2011 Sb.,
o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich
predpisi.

Postup pfi odstoupeni

Odstoupeni od Smlouvy je G¢inné dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé
Smluvni strané. Odstoupeni od Smlouvy se vsak nedotyka naroku na uhradu castek jiz
poskytnutého pInéni plynouci ze Smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné a musi byt doru¢eno osobnim dorufenim a
pfeddnim druhé Smluvni strané nebo doporuenou po3tou na adresu druhé Smluvni strany
uvedené v této Smlouvé nebo na adresu Smluvni stranou pozdéji pisemné sdélenou s tim, Ze
treti den od uloZeni zasilky na posté se ma za den doruéeni. Smluvni strany jsou povinny se
pro tento Gcel navzajem vyrozumét o jakychkoliv zméndch svych adres nejpozdéji do tifi (3)
dnti od vzniku takové zmény.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zmeéna okolnosti

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze na vztah Smluvnich stran zalozeny Smlouvou se
neuplatni ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni, uvedena
v §§ 1764, 1765 a 1766. Smluvni strany tak vyslovné sjedndvaji, ze zména okolnosti, ktera
nastane po uzavieni Smlouvy s tim, Ze by takova zména okolnosti mohla podstatné zaloZit
hruby nepomér v pravech a povinnostech Smluvnich stran, nebude pravné relevantni a
Smluvni strany nebudou opravnény zadnym zpusobem domahat se v takovych pripadech vici
druhé Smluvni strané obnoveni jednani o Smlouvé a 0 zméné Smlouvy.

Postoupeni a prevoditelnost Smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Objednatele postoupit tuto Smlouvu jako celek &i jeji ¢ast Ci prevést jakdkoli sva
prdva a/nebo povinnosti ze Smlouvy na tieti osoby.

Smluvni strany prohlasuji, Ze zadna ze Smluvnich stran neni opravnéna vtélit jakékoliv pravo
plynouci ji ze Smlouvy ¢i z jejiho porudeni do podoby cenného papiru. Smlouva neni
pfevoditelna rubopisem.

Obchodni zvyklosti

Smluvni strany prohladuji, Ze pfipadné obchodni zvyklosti, tykajici se sjednaného (i
navazujiciho pinéni, nemaji prfednost pfed smluvnimi ujednanimi, ani pfed ustanovenimi
obecné zdvaznych piedpist, byt by tato ustanoveni neméla donucujici ucinky.
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Vylouéeni domnénky dojiti

Smluvni strany se dohodly, e domnénka doby dojiti postovni zasilky dle ustanoveni § 573
zdkona & 89/2012 Sb., obansky zdkonik, v platném znéni, se mezi Smluvnimi stranami
neuplatni, nestanovi-li Smlouva v jednotlivych pfipadech jinak.

Pisemna forma

Jakékoliv jednani pfedvidané ve Smlouvé musi byt udinéno, neni-li ve Smlouvé vyslovné
stanoveno jinak, pisemné v listinné podobé a musi byt s vylouéenim ustanoveni § 566 zékona
¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, v platném znéni, fadné podepsané opravnénymi osobami.
Jakékoliv jiné jednani, véetné e-mailové korespondence, je bez pravniho vyznamu, neni-li ve
Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Steinopisy

Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povaZovan za prvopis.
Kazda Smluvni strana obdrii dva (2) stejnopisy Smlouvy.

Zmény Smlouvy

Veskeré zmény a dopinéni Smlouvy mohou byt provedeny se souhlasem obou Smluvnich
stran pouze Cislovanymi, pisemnymi dodatky podepsanymi opravnénymi zdstupci obou
Smluvnich stran.

Rozhodné pravo a feSeni spord

Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi zakona

¢.89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni. Rozhodnym pravem tedy je Ceské pravo.

Ptipadné spory vzniklé mezi Smluvnimi stranami, které se nepodafi vyfesit smirnou cestou,

budou zasadné feseny u pfislu$nych soud Ceské republiky. Je zakdzana prorogace.

Prilohy

Nedilnou souddsti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Pfiloha ¢. 1 - Podrobna specifikace Sluzeb véetné upresnéni jednotlivych etap

Pfiloha €. 2 - Harmonogram pInéni Smlouvy

Pfiloha €. 3 - Popis zékladnich etap realizace fe$eni dle detailniho harmonogramu plnéni
Smlouvy

Pfiloha &.4 - Zakladni pojmy pfi poskytovani podpory uZivatell implementovaného fedeni a
dostupnost sluzeb (SLA)

Pfiloha ¢.5 - Akceptace Fedeni

Pfiloha ¢.6 - Eskalacni procedura

Pfiloha ¢.7 - Komunikaéni matice projektu

Ptiloha €. 8 - PoZadavky na soucinnost Smluvnich stran

U¢innost Smlouvy

S ohledem na skute¢nost, ze Smluvni strany postupovaly dle Smlouvy je$té pfed jejim
pisemnym vyhotovenim, dohodly se Smluvni strany na G€innosti Smlouvy od 11. srpna 2015.
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NA DUKAZ TOHO, e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé
vile prosté tisné, zejména tisné financni.

00 701
Za CEPRO, a.s. 10 -03- 100

K/@ /

Mgr. Jan/Duspéva Ing. Helena Hostkova

pfedseda predstavenstva | mistopredseda predstavenstva

Za ANEXT, a. s.

) 25. SEP 2015

y

/ E / / v /
(/ / d /A ;6.44,’—;/,-/ ‘/é 4’/',7”?
\ 7

0(1//; a ; : "
_\I,ngqu ef Chamraz, Ing. Katarina Hajduova

ANEXT a,s. . y
Hurbanovo ndmestie 3 tlen predstavenstva
811 06 Bratislava oG

ICO: 44 536 445
IC DPH: SK2022731984

predseda predstavenstva
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Ptiloha €. 1 — Podrobna specifikace Sluzeb véetné upiesnéni jednotlivych etap

Pfedmétem nabidky Poskytovatele a piedmétem Smlouvy je realizace vytvorfeni a nasazeni feseni pro podporu
spravovani Kontrolniho hlageni DPH v informaénim systému SAP ERP provozovaném u Zékaznika, tj.

Objednatele.

Popis feseni KH DPH

Pro spravné vykazovani jednotlivych dafiové relevantnich poloZek v kontrolnim hlddeni DPH je v zdkaznickém
feSeni pfipraven efektivni systém kombinace customizingu systému a uZivatelskych exiti tak, aby bylo mozné
v pIné mife reportovat Kontrolni hld&eni DPH podle legislativnich pozadavk( Finanéniho Gfadu CR. Regeni
umoZiuje spravné reportovani vybranych zmén dokladii bez nutnosti vytvareni storna a opétovného Gctovani
dokladu, coz vyrazné zefektiviiuje evidenci korek&nich operaci skrz kontrolni hldgeni DPH.

Redeni poskytuje uZivatelsky pfijemny design vystupu s velkymi moznostmi riiznych kontrol, souétd, sumarizaci,
atd. .

ReSeni poskytuje plnou podporu zachytdvani historie generovanych vykazi a jednoduchy zplsob jejich
opétovného vyvolani. Redeni rovnéi poskytuje informace pro uZivatele o potiebé podavéni opravnych
kontrolnich hldseni DPH.

V pfipadé externich zdroji dat z externich systémi je Fedeni pfipraveno sluovat vice zdroju findlnich xmi
elektronickych vystup( zasilanych na Finanéni dfad CR.

Reseni rovnéz umoziiuje automatickou kontrolu relevance dariového identifikaéniho &isla partnera k evidenci

danové relevantnich G&etnich operaci, a to tak jak k existenci DIC, tak i ke sledovani jeho ¢asové platnosti.
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Pfiloha ¢.2 - Harmonogram plnéni Smlouvy

V ramci implementace KH DPH v systému SAP ERP bude implementace rozdélena v nasledujicich
etapach:

Analyza a navrh fedeni,
Implementace a testovani,
Pfiprava a nasazeni fedeni,

B on e

Podpora uzivatelli implementovaného feseni po nasazeni

Detailni harmonogram pinéni Smlouvy:

Nazev ukolu Trvani Zahajeni Dokonceni
Potvrzeni realizace — uzavieni smlouvy
2 ::!é:f: oprojektu implementace KH DPH uzavieni smlouvy [15. Gnor 2016
3 | Analyza uzavieni smlouvy |[2. zafi 2015
4 | Navrh fedeni, schvéleni 3. zafi 2015 2. fijen 2015
5 | Implementace 3. fijen 2015 4. listopad 2015
6 | Testovani 5. listopad 2015  |2. prosinec 2015
7 Nasazeni 3. prosinec 2015  (17. prosinec 2015
8 | Golive (nasazenido ostrého provozu) lden |18. prosinec 2015 |18. prosinec 2015
9 Fe:g:?ora ufivateld  implementovaného 40 dni  |19. prosinec 2015 |28. Gnor 2016
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PFiloha £.3 — Popis zakladnich etap realizace Feseni dle detailniho harmonogramu plInéni Smlouvy

1. Etapa: Analyza soucasného stavu

Vystupem této etapy budou zavéry z analytickych setkani Poskytovatele s Objednatelem
k soutasnému stavu nastaveni jeho systém@ a identifikace potfebnych nastaveni souvisejicich s
evidovanim Gctovanych poloZek a jejich reportovanim do KH DPH.

Ve fézi analyzy sou¢asného stavu bude provedena analyza soutasného stavu uzivanych informaénich
systémil Objednatele. Jejim pfedmétem budou zejména oblasti:

* Analyza nastaveni systém( Objednatele - prostiedi SAP ERP a vystupll z externich systém(
Octopos a Octocard ke vztahu k DPH,

* Analyza Ucetnich pfipadd a jejich detaili pro evidenci (vypInéni poZadovanych dat od 1.1.2016)
a reportovani v souvislosti s KH DPH),

® Analyza aktudlniho stavu Géetnich a daflové - relevantnich pfipadi, identifikace
nestandardnich postupd Gétovéni a jejich sumarizace,

® Analyza doplfujicich poZadavk( Objednatele.

Vystupem etapy analyzy bude dokument analyzy, ktery bude obsahovat:

* veskeré potfebné a relevantni informace pro fazi realizace navrhu fegeni tak, aby Poskytovatel
mohl pfipravit systém SAP ERP pouZivany Objednatelem tak, aby Objednatel mohl Fddné pinit
své povinnosti z platné legislativy KH DPH,

e vedkeré potiebné a relevantni informace fazi ohledné vystupl z externich systémi Octopos a
Octocard pro ucely fedeni KH DPH,

a ktery bude schvélen Objednatelem.

2. Etapa: Ndvrh feseni

Vstupem pro vytvofeni ndvrhu fedeni pro zpracovévéani kontrolniho hlageni DPH v podminkach
Objednatele je vystup z pfedchozi etapy, , analyza souasného stavu®.

Pfedmétem této etapy bude:

e Navrh zmény zplsobu analytické evidence a nastaveni systéml Objednatele - SAP ERP a
externi systémy Octopos a Octocard ke vztahu k KH DPH — na z4kladé vysledku z vykonané
analyzy,

® Néavrh zmény postupt uétovnich pFipadi a jejich detaili pro evidenci doklad(i a reportovéni v

souvislosti s KH DPH,

Navrh roz¢lenéni evidovanych doklad( tzv. mapovani dokladd do jednotlivych sekci na zakladé

vzoru KH DPH poskytnutého FU CR,

Navrh oznaceni tzv. znak( dané a druht dokladd,

® Naévrh Fedeni vykazovani nestandardnich Géetnich pfipadd v KH DPH

Navrh fedeni doplriujicich poZzadavk( Objednatele.

Vystupem této etapy bude definice rozsahu a zplsobu realizace zmén, které budou potifebné
vykonat pro spravné nastaveni systémi Objednatele dle platné legislativy ¢eského pravniho fadu
v podobé schvdleného dokumentu navrhu fegeni.

3. Etapa: Implementace feseni
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Vstupem této etapy bude Objednatelem schvaleny dokument névrhu Fedeni, ktery je vystupem
pfedchozi etapy.

Pfedmétem této etapy bude realizace Uprav dle schvdleného navrhu feéeni.
Etapa implementace bude rozdélena na dvé &asti:

e Eviden¢ni ¢ast — napliiovani pozadovanych dat od 1.1.2016

¢ Generovani Kontrolniho vykazu k DPH — vytvofeni samotného KH

4. Etapa : Testovdni feseni

Po implementaci dprav na zakladé schvdleného navrhu fegeni , v souvislosti s ovéfenim spravnosti
veSkerych implementovanich Gprav po dobu etapy implementace probéhne testovani na strané
Poskytovatele ~ Interni testovani Poskytovatele dle testovacich scén&fd pfipravenych
Poskytovatelem.

Po Uspéiném pribéhu Interniho testovani Poskytovatele nasleduje etapa Akceptacniho testovani na
strané Objednatele dle testovacich scénafl pFipravenych Poskytovatelem za soucinnosti a schvaleni
Objednatele .

5. Etapa : Nasazeni Feseni a Go live

Po akceptaci naimplementovaného feeni a Usp&iném  otestovani Poskytovatelem
implementovanych dprav schvélenych Objednatelem prob&hne nasazeni feieni do tzv. ostrého
provozu.

Poskytovatel pfipravi seznam transporti potfebnych kimplementaci feSeni vostrém provozu
s pfipadnymi dodate¢nymi informacemi potfebnymi pfi jejich nasazeni.

Nasazeni tprav do ostrého provozu SAP ERP, IS Octopos a Octocard zajisti Objednatel za soutinnosti
Poskytovatele, resp. dodavatelli IS Octopos a Octocard.

6. Etapa: Podpora uZivateli implementovaného rfeseni

Ve fazi podpory uZivateld implementovaného Fefeni bude na strané Poskytovatele probihat
odstrafiovani vad implementovaného Feseni, které bylo souéasti schvaleného navrhu fegeni.

Vady hlasené Objednatelem, které jsou nad rdmec schvaleného navrhu feSeni, nejsou soucasti této
podpory a budou kategorizovany jako ,zménové po7adavky”.

/7. Etapa : Postimplementaéni podpora uZivateld

Podminky postimplementaéni podpory budou feSeny dle piilohy &.4 v ramci kategorii A, B a C,
pfipadné bude stanoveno na zdkladé oboustranné dohody v rdmci realizace zakazky.
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Priloha €.4 — Zakladni pojmy pfi poskytovani podpory uZivateli implementovaného feseni a
dostupnost sluzeb (SLA)

Poskytovatel v nasledujici kapitole uvadi blizsi podminky a specifikace odstrafiovani vad b&hem etapy
podpory uZivatell implementovaného feseni .

Zakladni pojmy

Vadou se rozumi jakékoliv neplanované pferudeni a nefunkénost, vznikld chyba v rdmci fungovani
implementovaného fedeni KH DPH v SAP ERP anebo funkce a nastaveni dané funkcionality
Poskytovatelem, ktera je odchylena od oboustranné odsouhlaseného zadani.

V pfipadé, Ze vada nebyla zplsobena poskytnutim nespravnych informaci Objednatelem nebo
zasahem do Fedeni funkcionality Objednatelem, popfipadé tfeti osobou, Poskytovatel vadu odstrani
v ramci podpory implementovaného fedeni.

SLA je dohoda o aplika¢ni dostupnosti implementovaného feseni KH DPH v SAP ERP, t.j. kritéria na
posouzeni kvality implementovaného feSeni KH DPH v SAP ERP za Ufelem bezproblémového
fungovani daného reseni.

Aplikagni dostupnost odstrafiovani vad implementovaného fedeni KH DPH v SAP ERP je cas
poskytovani sluZeb fedeni a ohlasovani vad, ktery je dojednany v pracovnich dnech v ¢ase 8:00 -
17:00

Pracovni hodina (¢lh) je jedna hodina v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 17:00 hodin. Lh{ita uvedena
v pracovnich hodinach, ktera neskoni v den, kdy byla zapocata, pokraduje v nasledujici pracovni den.

Zahajeni praci — je reakini Cas, ve kterém je Poskytovatel povinen zareagovat na vadu fadné
ohldenou prostfednictvim aplikace evidence vad (Helpdesk), kterd je srozumitelné a piesné
popsana, je to doba mezi pfifazenim incidentu Objednatelem azahdjenim fe$eni vad
Poskytovatelem.

Odstranéni vad — Cas, ve kterém musi byt prislusnd vada odstranéna. Doba, kterd uplyne od doby
zahajeni praci na odstranéni vady do celkového vyfe$eni vady anebo poskytnuti docasného feieni
formou néhradniho technického anebo metodického feseni ze strany Poskytovatele.

Do Ihit Fedeni vad se nezapocitévaji dny pracovniho klidu, pfi¢emzZ za den pracovniho klidu se pro
ucely Smlouvy povaZuje sobota, nedéle a statni svatek.

Pokud bude vada nahladena mimo ¢as aplikaéni dostupnosti odstrafiovani vad, doba potfebnd k
zahajeni praci na jejim odstranéni se zacind pocitat aZ od po¢atku nasledujiciho pracovniho dne.

Nahladené vady se déli na 2 kategorie:

Kategorie A: vysoka priorita
Je kompletni vypadek (nedostupnost) celého implementovaného Feseni KH DPH v SAP.

Implementované feSeni KH DPH v SAP neni poufitelné ve svych zékladnich funkcich nebo
implementované FeSeni KH DPH znemoziiuje ¢innost celého systému SAP nebo implementované
fedeni KH DPH znemoiZrfiuje vykondvani nékteré kritické funkcionality anebo nedostupnost nékteré
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transakce SAP. Tento stav mizZe ohrozit bé&Zny provoz Objednatele, pFipadné mize zpisobit $kody.
Poskytovatel je povinen zahdjit prace na odstranéni vady nejpozdéji do 2 pracovnich hodin po jejim
nahlaseni. Vadu je Poskytovatel povinen odstranit nejpozdéji do 36 hodin od jejiho nahlégeni.

Kategorie B: nizka priorita
Vsechny ostatni vady implementovaného feseni KH DPH v SAP, ke kterym existuje ,workaround*
(nahradni reseni), kosmetické chyby a podobné.

Implementované feSeni KH DPH v SAP neni pouZitelné ve svych ostatnich nekritickych funkcich.
Tento stav nemulZe ohrozit béiny provoz Objednatele. Poskytovatel je povinen zahdjit prace na
odstranéni vady nejpozdéji do 8 pracovnich hodin po jejim nahlaseni. Vadu je Poskytovatel povinen
odstranit nejpozdéji do 360 hodin od jejiho nahlaseni.

Parametry SLA

SLA kategorie = Prevzetivadydo X hod  Vyfeseni vady do X hod

B 8 360
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Ptiloha ¢.5 — Akceptace fe3eni

Tato pfiloha podrobné specifikuje postup Smiuvnich stran pfi a po testovani implementovaného
feSeni vedouci k akceptaci a schvaleni implementovaného feseni Objednatelem.

Objednatel otestuje implementované Ffeseni KH DPH v SAP vsouladu s dohodnutym
harmonogramem.

Béhem obdobi testovani je Objednatel povinen hlasit Poskytovateli Objednatelem zjiéténé vady ve
funkcionalité realizovanych poZadavki. Za vadu se povaZuje pouze nesoulad chovani funkcionality
viéi dohodnutému dokumentu navrhu Fegeni.

Na jiné skute¢nosti namitané Objednatelem Poskytovatel neni povinen reflektovat a nemaiji vliv na
akceptaci. V pfipadé, Ze pozadavek obsahuje vady, Objednatel je zad4 do aplikace pro evidenci vad
(Helpdesk) a po odstranéni vad jejich vyfedeni potvrdi odstranénim zaznamu o vadé v této aplikaci.

V pfipadé, Ze se obé Smluvni strany dohodly, Ze testovani bude probihat za souéinnosti zastupcu
Poskytovatele, dohodnou se také na konkrétnim a podrobném harmonogramu a dobé testovani
pozadavku. Na konci testovani Objednatel vyhotovi soupis vad s jejich rozdélenim do tfech kategorii
a Projektovy manaZer Poskytovatele navrhne Ihiity, ve kterych se Poskytovatel zavazuje odstranit
jednotlivé vady. Projektovy manaZer Objednatele podepiSe akceptaéni protokol, obsahujici
stanovisko k preddvanému plnéni za uziti klasifikace uvedené nize.

V pfipadé, Ze vady nebudou Objednatelem oznémeny ve |hité v souladu s dopfedu dohodnutym
harmonogramem, poZadavek se bude povaZovat za akceptovany bez vyhrad a bude podepsan
akceptacni protokol.

Predavané pInéni maze byt klasifikovano jako:
e akceptovdno bez vyhrad,
* akceptovdno s vyhradami, v pfipadé, Ze pInéni obsahuje pouze vady kategorie C anebo po
dohodé na urovni fizeni projektu Objednatele a Poskytovatele,
* neakceptovano, v pfipadé, Ze plnéni obsahuje vady, které brani v Fidném uZivani KV DPH. resp.
neni v souladu s ndvrhem feseni (jinak nez by vedlo k akceptaci viz vyse).

Uspé3né uskute¢néni testovani a potvrzeni akceptacniho protokolu nezbavuje Poskytovatele
povinnosti odstranit viechny vady pInéni ve Ihiité stanovené v akceptaénim protokolu.

Objednatel je do 5 dni poté, co uplynula Ihiita k ozndmeni vad v souladu s harmonogramem, povinen
podepsat akceptacni protokol.

Pokud Objednatel akceptacni protokol v této Ihité nepodepise, akceptaéni protokol se povaiuje za
potvrzeny Objednatelem. V tomto pfipadé plati, Ze pInéni bylo F4dné vykondno a Objednatelem bez
vyhrad prevzato. PInéni se vidy povaZuje za fadné provedené a Objednatelem bez vyhrad pfevzaté i
ke dni, kdy bylo poprvé nasazeno do produké&niho provozu.

Podepsanim akceptacniho protokolu se plnéni Poskytovatele spoéivajici ve Sluibé implementace
(vyjma podpory uZivatell) povaZuje za fadné spInéné a pfevzaté Objednatelem a stava se podkladem
k fakturaci.

Pokud v odivodnénych pfipadech néktera ze Smluvnich stran neni schopna dodret vyse uvedené
Ihaty, je moZné predem pisemné poZadat druhou Smiuvni stranu o prodlouZeni pfisluéného terminu
podle pravidel eskala¢ni procedury - viz pfiloha €. 6 Smlouvy
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Priloha ¢.6 — Eskalaéni procedura

Béhem realizace sluZeb musi byt zajiténo, Ze viechny oteviené problémy budou zdokumentované
avias fedené. Pokud zjisténé problémy nemohou byt vyfedené zodpovédnymi pracovniky, je
nezbytné je eskalovat na Projektového manaZera Objednatele anebo Projektového manaZera
Poskytovatele k prijeti rychlého rozhodnuti.

Soucasti eskalovanych problém ze strany zodpovédnych pracovniki je vidy
® popis problému
e moznosti feSeni

e vykonané aktivity, které vedly k eskalaci

Jen v€asné zachyceni a vyfeseni problému umozni Gspénou realizaci projektu.

Uroven eskalace Problém predklada Resitel problému

1.aroven Zodpovédny pracovnik

Objednatele Projektovy manaZer Poskytovatele
Zodpovédny pracovnik Projektovy manazer Objednatele
Poskytovatele
2.uroven Projektovy manazer Osoba zodpovédna za fizeni vztahu
Poskytovatele anebo Projektovy na strané Poskytovatele a
manazer Objednatele Objednatele

Poskytovatel a Objednatel pro eskalaci pouZije nasledujici pravidla, ktera se uplatni:
e zejména v pfipadé, pokud Poskytovatel nebude schopen:

reagovat na oznamenou vadu,

najit shodu pfi posuzovani, jestli se jednd o vadu anebo ne,

najit shodu v kategorii vady

poskytovat pravidelné reporty o postupu vad,

0O 0 0O 0 O

zabezpedit vyreSeni reportované vady.
e zejména v pfipadé, pokud Objednatel nebude schopen:
najit shodu pfi posuzovani, jestli se jednd o vadu anebo ne,

reagovat na oznamené a doporucené ndpravné a preventivni opatfeni definované v
reportech, které ze strany Objednatele omezuji a ohroZuji realizaci sluzeb v rozsahu
a kvalité,

o najit shodu v kategorii vady

Kontaktni osoby Poskytovatele pro eskalaci

Uroven Jméno a pfijmeni  Pozice Telefon

1.uroven: Petra Tothova Projekt Manager | Petra.tothova@ | +421917 399 012
Zodpovédny anext.sk

pracovnik

Poskytovatele

2.uroven: Otto Drescher Reditel divize Otto.Drescher@ | +421917 199 731
manazer

Poskytovatele
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Kontaktni osoby Objednatele pro eskalaci

Jméno a Pozice

pfijmeni
1.0roven: Jana Zitkové Projekt Manager | jana.zitkova@ceproas.cz +420 606 647
Projektovy 530
manaier
Objednatele
2.Uroven: Martin Vedouci OIT martin.kundera@ceproas.cz | +420 739 240
Zodpovédny Kundera 722
pracovnik
Poskytovatele
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Pfiloha €.7 = Komunikacni matice projektu

Smluvni strany uréuji pro komunikaci Smluvnich stran v ramci pInéni na zakladé a dle Smlouvy tyto

osoby:

Kontaktni osoby Objednatele

Pozice Jméno a pFijmeni Telefon
Projektovy Ing. Jana Zitkova jana.zitkova@ceproas.cz +420 606 647 530
manazer

Gestor Fedeni Ing. Jan Konop jan.konop(@ceproas.cz +420 739 240 021

Klicovy uZivatel za
oblast Fl

Ing. Libuse

libuse.vodickova@ceproas.cz

Vodi¢kova

+420 602 621 206

UZivatel za oblast
Fl

Dana Lochmanova

dana.lochmanova(@ceproas.cz

+420 416 821 488

IT oblast €S

Ing. Eva Kasova

eva.kasova(@ceproas.cz

+420 736 506 418

IT spravce SAP

Jitka Konopaskova

ritka.konopaskova(@ceproas.cz

+420 739 240 492

Kontaktni osoby Poskytovatele

Jméno a pfijmeni

Telefon

Projektovy manazer

Petra Tothova

Petra.tothova@anext.sk

+421 917 399 012

Konzultant SAP Fi

Ing. Pavol Garbel

pavol.garbel@anext.sk

+421 905 716 997

Konzultant SAP FI

Ing. Tomas Safarik

tomas.safarik@anext.sk

+421 907 679 085

SAP ABAP developer Ing. Eduard Baraniak | eduard.baraniak@anext.sk | +421 917 179 741
SAP ABAP developer Ing. Michal Leporis michal.leporis@anext.sk +421 918 912 672
SAP ABAP developer Ing. Vladimir Gandi vladimir.gandi@anext.sk +421915 192 070
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Pfiloha €. 8 — Pozadavky na soucinnost Smluvnich stran

Poskytovatel pFi poskytovani Sluzeb zajisti koordinaci a realizaci aktivit s cilem vytvofeni feSeni KH
DPH na strané SAP ERP systému vlastnimi kapacitami.

Objednatel pro fadné pinéni sluZeb Poskytovatele v ramci své soucinnosti v pribéhu Sluzeb
implementace poskytne (zajisti) Poskytovateli nize uvedenou soudinnost:

e nominace ¢lend projektového tymu:
e Projektovy manaier, jehoZ hlavni zodpovédnosti je koordinovat aktivity na strané
Objednatele,
e Gestor a kli¢ovi uZivatelé (business garanti), ktefi budou mit na starosti vramci své
pracovni napliné systém pro feseni KH DPH implementovany Poskytovatelem
e zabezpecdeni pfistupll pro tym Poskytovatele do systému SAP ERP i formou vzdéleného
pfistupu,

e logistiky” béhem projektu — vstup Poskytovatele, zasedaci mistnosti, mista pro konzultanty
pfipojeni IT prostfedi Objednatele,

e obeznameni Poskytovatele s paralelnimi aktivitami na systému SAP ERP, které mohou mit vliv
a nebudou jinak souviset s realizaci implementace KH DPH,

e metodické usmérnéni pfi legislativnich vykladech implementovaného feseni,

e soucinnost tfetich stran (poskytovatel SW) za Géelem vyfeSeni pfipadnych tprav
stavajiciho systému SAP ERP, vystupl IS Octopos a Octocard pro implementované reSeni KH
DPH v SAP ERP, a zajisténi jejich soucinnosti pfi odstrafiovani vad

e zpfistupnéni existujici dokumentace systému SAP ERP,

e pfipravu testovacich scénaf(, samostatné vykonani akceptacniho testovani pro
implementované feseni, za pfipravu testovacich dat zodpovida Objednatel, pokud nebude
dohodnuto dopfedu jinak,

e rozhodnuti o pfipadnych zménach byznys procesi anebo definice novych byznys procesu pro
systému SAP souvisejicich s implementaci feSeni, definici a koordinaci planu nasazeni -
byznys ¢ast v prostfedi Objednatele

e nasazeni fe$eni KH DPH do produkéniho systému SAP ERP, pokud nebude dohodnuto
dopredu jinak

e spravu hardwarové a komunikacni infrastruktury véetné databazi pro systémy SAP ERP,
spravu lokalnich pracovnich stanic u Objednatele

e spravu a aktualizaci licenci souvisejicich se systémy v landscape SAP ERP, komunikaci s
vyrobci SW, ktery je vyuZivany v provozu SAP ERP Objednatele — v pfipadé, Ze bude
identifikovédna potfeba zmény/doplnéni.
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Hurbanovo namestie 3,

811 06 BRATISLAVA, Slovenska republika : .
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Udaje o prijimatelovi:
Meno a priezvisko prijimatela: Lenka Hoskova
Spolognost: CEPRO a.s.
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Dobry deri,

V prilohe Vam posielame dve podpisané vyhotovenia dokumentu »Smlouva o vytvoreni a nasadzeni feeni
pro podporu spravovani kontrolniho hladeni dph v informaé&nim systému SAP ERP u zadavatele a externich
softwar(, které zadavatel vyuziva pro dafiovou evidenci Géetnich dokladii provozované sité ¢erpacich
stanic eurooil ¢. 39099”.
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