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MNOZSTEVNI SLEVY, ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU A DOHODA O JEHO ZAJISTENI SMLUVNIi POKUTOU
Minimalni &astka za poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci

S ohledem na ceny uvedené v pfiloze ¢. 3 ramcové smlouvy se Smiuvni partner a TMCZ dohodli, ze Smluvnj
partner zajisti, Ze minimalni Castka za poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci po aplikaci dohodnuté
mnozstevni slevy dle pfilohy €. 3 ramcové smlouvy, neklesne po dobu Gginnosti ramcove smlouvy vzdy v souétu
za tri po sobé jdouci zU¢tovaci obdobli, které v sougtu odpovidaji vzdy prislusnému kalendarnimu &tvrtleti, pod
Castku 210 000,- K& bez DPH, a to poginaje od 1. 10. 2014 (dale je ,minimalni &tvrtietni pinéni®).

V souvislosti se zavazkem Smluvniho partnera uvedenym v pfedchozim odstavei se Smiuvni partner a TMCZ
dohodli, Ze vzdy, kdyZ Smluvni partner nedodrZi svou povinnost uvedenou v pfedchozim odstavci a skutegna
Castka vyuctovani za kalendarni Gtvrtleti nedosahne 99% vyse minimainiho &tvrtletniho pinéni, je Smiuvni
partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu ve vy$i rozdilu mezi ¢astkou minimalniho &tvriletniho pinéni a
Castkou skute¢né vyuctovanou za poskytnuté sluzby (bez DPH) po aplikaci dohodnuté mnoZstevni slevy
Smluvnimu partnerovi na zakladé Smluvnim partnerem a TMCZ odsouhlasenych dafovych dokladd za
pfislusné kalendaini ¢tvrtleti, a to do 14 dnl ode dne doruéeni pisemné vyzvy TMCZ Smiuvnimu partnerovi.

Mnozstevni slevy, zdvazek minimalniho odbéru a dohoda o jeho zajisténi smluvni pokutou

Vzhledem k planovanym odbérim sluZeb elektronickych komunikaci, ke kterym se Smiuvni partner nize zavazuje, TMCZ
bude poskytovat Smluvnimu partnerovi i Opravnénym osobam mnoZstevni slevy z Ghrad cen (bez DPH) za jednotlivé
sluZby, které budou poskytnuty na zakladé prislugnych Ugastnickych smluv uzavienych s TMCZ na podkladé této Ramcové
smlouvy. Tyto slevy budou poskytovéany nejpozdé&ji od prvniho celého ztétovaciho obdobi nasledujiciho po dni Gginnosti
tohoto ustanoveni po celou zbyvajici sjednanou dobu trvani Ramcové smlouvy. Jednotlivé sluzby, na které se slevy
vztahuji a jim odpovidajici vy§e mnoZstevni slevy vyplyvaji z niZe uvedené tabulky. Poskytnuté mnozstevni slevy budou
uvedeny vZdy ve vylétovani sluzeb za kaZdé zuétovaci obdobi.

Nasev sliizhy VysSe poskytnuté
slevy v %
Volani - Podnikova sit *
Mezinarodni volani - zona 1 88,46
Mezinarodni volani - zona 2 92,85
Mezinarodni volani - zona 3 93,75
Mesicni pausal - tarif M2M 89,89
Mesicni pausal Blackberry Enterprise Server (BES) 71,05
Mesicni pausal - tarif Profi na miru 1 99,33
Tarif Profi na miru 1 - SMS - ostatni site 90
Tarif Profi na miru 1 - SMS - T-Mobile 90
Tarif Profi na miru 1 - Volani - pevne site 91,67
Tarif Profi na miru 1 - Volani - T-Mobile 91,67
Tarif Profi na miru 1 - Volani - ostatni mobilni site 90
Mesicni pausal - tarif Profi na miru 2 98,67
Tarif Profi na miru 2 - SMS - ostatni site 50
Tarif Profi na miru 2 - SMS - T-Mobile 90
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Tarif Profi na miru 2 - Volani - pevne site 93,33
Tarif Profi na miru 2 - Volani - T-Mobhile 93,33
Tarif Profi na miru 2 - Volani - ostatni mobilni site 91,67
Mesicni pausal - tarif Profi na miru 3 93,33
Tarif Profi na miru 3 - SMS - ostatni site 92
Tarif Profi na miru 3 - SMS - T-Mobile 92
Tarif Profi na miru 3 - Volani - pevne site 93,33
Tarif Profi na miru 3 - Volani - T-Mobile 93,33
Tarif Profi na miru 3 - Volani - ostatni mobilni site 91,67
Mesicni pausal - tarif Profi na miru 5 95
Tarif Profi na miru 5 - SMS - ostatni site 94
Tarif Profi na miru 5 - SMS - T-Mobile 94
Tarif Profi na miru 5 - Volani - pevne site 95
Tarif Profi na miru 5 - Volani - T-Mabile 95
Tarif Profi na miru 5 - Volani - ostatni mobilni site 93,33
Mesicni pausal - Podnikova sit *
SMS - T-Mobile 73,33
Mesicni pausal - tarif Mobilni Internet 3 GB 64,97
Mesicni pausal - zvyhodneni Mobilni Internet 3 GB 64,97
T-Mobile Roaming odchozi volani zona 1 59,48
T-Mobile Roaming odchozi volani zona 2 48,15
T-Mobile Roaming odchozi volani zona 3 49,14
T-Mobile Roaming prichozi volani zona 1 33,33
T-Mobile Roaming prichozi volani zona 2 52,96
T-Mobile Roaming prichozi volani zona 3 53,09

V tabulce uvedené slevy jsou vypo&itavany z cen, které jsou uvedeny v aktualné platném ceniku TMCZ pro kii¢ové zakazniky.

Cena sluzby oznadena ve vySe uvedené tabulce *, Je zahrnuta v cené mésitniho pausalu vidy pfisluiné Ugastnické
smlouvy vyuzivajici takovou sluzbu.

V souvislosti s poskytnutou mnozstevni slevou, Smiuvni partner a Opravnéné osoby nejsou opravnéni vyuzit mozZnosti
zakoupeni koncovych zafizeni za zvyhodnénou cenu.

Poskytované slevy

Vzhledem k planovanému velkému odbéru sluZeb elektronickych komunikaci na podkladé Ramcové smlouvy TMCZ bude
poskytovat Smluvnimu partnerovi a Opravnénym osobam nasledujici slevy, zvyhodnéné ceny a dodategné volné minuty a
jednotky.

Slevy a zvyhodnéné ceny uvedené niZe vtomto odstavei budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého zuétovaciho
obdobi, které bude nasledovat po oboustranném podpisu této Ramcové smlouvy, neni-li u jednotlivych slev uvedeno jinak:
zvyhodnéna cena aktivace sluzby Privatni podnikova sit (PPS) ve vy&i 1,-K&+DPH,

sleva z thrady sluZby - podrobny vypis hovori; cena této sluzby pro kaZdou jednotlivou Ugastnickou smlouvu, u které bude
tato sluzba vyuZivana, je stanovena dohodou Smiluvnich stran — cena je zahrnuta v cené mésiéniho pau$aliu.

TMCZ se dale zavazuje poskytovat v kaZdém zuétovacim obdobi dodate&né volné jednotky, volné minuty a SMS do viech
siti elektronickych komunikaci v CR, které budou pfidéleny k jednotlivym Ugastnickym smlouvam uzavienym na podkladé
Ramcové smlouvy Smluvnim partnerem a Opravn&nou osobou v zavislosti na tarifnim programu, ktery pouzivaji. Pfid&leni
je nasledujici:
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30 minut pokud Ugastnicka smiouva vyuZziva tarifni program Profi na miru 1
80 minut pokud Ug&astnicka smiouva vyuziva tarifni program Profi na miru 2
300 minut pokud Ugastnicka smiouva vyuZiva tarifni program Profi na miru 3
600 minut pokud Ugastnicka smlouva vyuziva tarifni program Profi na miru 5

3 000 kB GPRS Internet a 50 SMS pckud Utastnicka smlouva vyuZiva tarifni program Tarif M2M

V' souvislosti s poskytnutim téchto dodateénych volnych jednotek se Smiuvni partner zavazuje, Zze pokud bude pozadovat
zménu tarifniho programu u Ugastnickych smluv, které v souladu s timto ustanovenim zacnou dodateéné volné jednotky
vyuzivat, je nutné pozadat o zménu tarifni programu, a to pouze Zakaznické centrum — Business s upozorneénim na
zvyhodnéné podminky umozZnéné timto odstavcem 3.2 Pfilohy &.5 Ramcové smlouvy

Platebni a fakturaéni podminky

Cena za sluZby poskytované dle Ramcové smiouvy a konkrétni ugastnické smlouvy se Fidi cenovou nabidkou TMCZ, které
je pfilohou €. 3 rdmcové smlouvy. Ceny uvedené v pfiloze &. 3 Ramcové smlouvy zahrnuji i ve$keré ostatni naklady TMCZ
a naklady na v8echny pozadovaneé sluzby die pFilohy & 1 Ramcové smlouvy a Technické nabidky TMCZ, kter4 je pfilohou
&. 2 Ramcové smlouvy.

Cena uvedena v piloze & 3 Ramcové smlouvy je pro TMCZ zavazna, je stanovena jako cena nejvyse pripustna a nesmi
byt po celou dobu sjednanou dobu Gginnosti R&mcové smlouvy nijak piekroéena ani jakkoliv navySovana s vyjimkou zmény
sazby DPH. Z jakéhokoliv jiného divodu nesmi byt cena pfekrotena. TMCZ nema pravo jednostranné zvysit sjednané

ceny.

Cena za sluzby a prodej HW zafizeni a pfislusenstvi, které nejsou uvedené v piiloze ¢. 3 Ramcové smlouvy, se Ffidi

prislusnymi ceniky TMCZ pro firemni z&kazniky.
Smluvni strany se dohodly, Ze Smiuvni partner neposkytuje zalohy.

Smiuvnimu partnerovi nebudou dle ramcové smlouvy a tgastnickych smiuv UCtovany zadné zalohy na Uhradu sluZeb &

zalohy na roaming.

Podkladem pro zaplaceni sjednané ceny je dafovy doklad — faktura, kterou vystavi TMCZ. Smluvni partner bude platit za
poskytnuté sluzby specifikované Smluvnim partnerem v zadavaci dokumentaci a jejich sougastech, a to po vzajemném

odsouhlaseni ob&ma smiuvnimi stranami, vZdy 1x mésicné.

Platba za sluzby bude provedena bezhotovostnim prevodem na Gget TMCZ uvedeny ve smlouvé na zaklad& faktury
(dafiového dokladu) TMCZ. V pfipadé, 2e TMCZ bude mit zajem zménit &islo Uttu bé&hem relevantni doby, Ize tak uginit

pouze na zakladé dohody stran dodatkem ke smlouvé.

Vedkeré platby budou provadény bezhotovostné na Gcet TMCZ pouZivany pro jeho ekonomickou &innost uvedeny
ve smlouvé a na faktufe, pficemz TMCZ prohlasuje, Ze jim uvedeny bankovni Géet spifiuje naleZitosti platné legislativy a
bude po celou dobu platnosti smlouvy uveden v souladu s pravnimi piedpisy na Useku dani, zejména v souladu se
zékonem &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi (,zakon o DPH"), tj. zejména bude &islo
bankovniho UEtu TMCZ zvefejnéno zpiisobem umoZiiujicim dalkovy pristup. V pfipadé, Ze se vyskytnou divodné
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pochybnosti Smluvniho partnera o dodrZovani pravidel na Useku dafiovych predpisti TMCZ (zejména v pfipadé, ze TMCZ
bude oznacen za nespolehlivého platce; v pfipadé, e bankovni uget TMCZ uvedeny ve smiouvé nebude odpovidat Gdajim
zvefejnénym zplsobem umozriujicim dalkovy pfistup dle zakona o DPH, atp.), je Smluvni partner opravnén pozastavit
platbu TMCZ do doby uginéni népravy, piitemz pozastaveni platby TMCZ oznami a Smiuvni partner bude dale postupovat
v pozici rucitele za odvedeni dané z pfidané hodnoty. V pfipadé pozastaveni platby Smiuvnim partnerem TMCZ z vy$e
uvedenych divodi neni Smiuvni partner v prodleni s platbou a TMCZ nema narok uplatfiovat viéi Smluvnimu partnerovi

jakékoli sankce z dlivodu neprovedeni platby Smiuvnim partnerem, ani narok na nahradu ajmy.
Splatnost dafiového dokladu — faktury je 60 dnli ode dne jejiho prokazatelného dorugeni Smiuvnimu partnerovi.

Zavazek Uhrady faktury Smiuvnim partnerem se povaZuje za spinény dnem odepsani fakturované ¢astky z Uétu Smiuvniho

partnera ve prospéch uétu TMCZ.

Dariovy doklad — faktura musi obsahovat vekeré naleZitosti dafiového dokladu podle pfisludnych ustanoveni zakona ¢&.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. Faktura bude obsahovat &islo objednéavky, ke které se vztahuje.
Smiuvni partner si vyhrazuje pravo pied uplynutim Ihity splatnosti vratit dafiovy doklad - fakturu, pokud neobsahuje
poZadované naleZitosti nebo obsahuje nespravné ldaje, v takové pfipadé neni Smiluvni partner v prodleni s thradou
vraceného dafiového dokladu. Doruéenim opraveného dafiového dokladu - faktury Smiuvnimu partnerovi zaging bézet

nova |hiita splatnosti v délce 60 dndl.

Dariovy doklad (faktura) vystavena TMCZ bude zaslana na adresu Smiuvniho partnera:
CEPRO, a.s,,

FU - Odbor Ugtarny,

Hnévice 62

411 08 Stéti

pfipadné na adresu uvedenou v objednavce, pokud jde o sluZby poskytované pro zaméstnance Smiuvniho partnera pro

jejich soukromé potfeby mimo pinéni jejich pracovnich povinnosti.

V piipadech, kdy Smluvni partner je, nebo miiZe byt rugitelem za odvedeni dané z pfidané hodnoty TMCZ z pfislugného
pinéni, nebo pokud se jim Smluvni partner stane nebo miize stat v disledku zmény zakonné Upravy, je Smiuvni partner
opravnén uhradit na ¢et TMCZ uvedeny ve smlouvé pouze fakturovanou &astku za poskytnuté sluzby &i dodané zboZi
bez dané z pfidané hodnoty dle dalsi véty. Castku odpovidajici dani z pfidané hodnoty ve vy&i uvedené na faktuie
(dafiovem dokladu), pfipadné& ve vysi v souladu s platnymi pfedpisy, je-li tato vy%si, je Smluvni partner v takovém piipadé
opravnén misto TMCZ jako poskytovateli zdanitelného pinéni uhradit v souladu s pfislu§nymi ustanovenimi zakona o DPH
(4. zejména dle ustanoveni §§ 109, 109a, event. dal§ich) pfimo na plisludny Ucet spravce dang TMCZ jako poskytovatele
zdanitelného pinéni s udaji potfebnymi pro identifikaci platby dle pfislusnych ustanoveni zakona o DPH. Uhradou dané
z pfidané hodnoty na Uget spravce dané TMCZ tak bude spinén zavazek Smiluvniho partnera v(igi TMCZ zaplatit cenu
pinéni v ¢astce uhrazené na Ucet spravce dané TMCZ. O postupu Smluvniho partnera dle vySe uvedeného bude Smiuvni
partner pisemné bez zbytetného odkladu informovat TMCZ jako poskytovatele zdaniteiného pInéni, za néjZ byla dan
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z piidané hodnoty takto odvedena. Uhrazeni zavazku u&inéné uvedenym zplsobem je v souladu se zakonem o DPH a
neni porusenim smiuvnich sankci za neuhrazeni finanénich prostfedk(i ze strany Smiuvniho partnera a nezaklada ani
narok TMCZ na nahradu $kody.

ZMENA PRIORITY UCTOVANI PRIVATNI PODNIKOVE SITE

Z diivodu vysokého odbé&ru sluzeb si Smiuvni strany sjednaly od standardnich podminek TMCZ odligné &erpani tarifnich
volnych jednotek u hovor(, které budou uskuteénéné v ramci privatni sité¢ Smiuvniho partnera. U téchto hovorl nebude
dochazet k odeéitani tarifnich volnych jednotek, hovory budou UGétovany vzdy piimo pfislu§nou sazbou, zatimco tarifni
volné jednotky zlstanou k dispozici pro ostatni typy provozu. Zménu priority uttovani privatni podnikové sité neni mozné

kombinovat s tarifnim zvyhodnénim PPS/PS+.

FINANCNI LIMIT Sleva na nakup mobilnich telefonnich pfistroji, a pfislusenstvi

TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi slevy z ceny mobilnich telefonnich pristroji a datovych zafizeni (déle jen
.2afizeni*) a pfisludenstvi k nim. Celkova maximalini ¢astka takto poskytnutych slev nesmi pfeséhnout po dobu
ucinnosti Ramcové smiouvy 1.000.000,- K& bez DPH. Tyto slevy se uplatni pfi nakupu cenové nedotovanych
zafizeni a pfislusenstvi k nim vzdy z aktuaini nabidky TMCZ. Zvyhodnéna cena za 1 ks takového zafizeni
vCetné pfisiusenstvi je dohodnuta ve vysi 1 K& bez DPH s tim, 2e TMCZ poskytnuta sleva na kazdy takovy
jednotlivy nakup se vypocitava ve vztahu k cené pfislusného zafizeni, popf. pisluSenstvi k nému, uvedeného
v ceniku TMCZ pro firemni zakazniky platnému ke dni uskute¢néni takového prodeje. Tyto slevy z ceny se
sCitaji a maximaini vye jejich souttu, tedy celkové poskytnuta sleva, nesmi prekrocit vyde uvedenou &astku
1.000.000,- K¢ bez DPH. Tato sleva mlize byt derpana pribézné po celou sjednanou dobu U¢innosti ramcové
smlouvy s tim, Ze dosazenim limitu celkové poskytnuté slevy jiz v prib&hu G&innosti ramcové smlouvy, pozbyva
ustanoveni tohoto &lanku bez dal$iho svou platnost a G&innost. V této souvislosti se Smiuvni partner a TMCZ
dohodli, Ze po uplynuti U¢innosti ramcové smiouvy, pfipadny narok na nevycerpanou &ast celkové slevy
propada.

Skon&i-li ramcova smlouva pfed¢asné pro zavazné poruseni povinnosti Smluvniho partnera (napf. soustavné
neplaceni), je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ nahradu skody, ktera Smluvnimu partnerovi v disledku
vyCerpani slev dle na zafizeni dle pfedchoziho odstavce vznikla. Nahradu Skody je Smluvni partner povinen
uhradit pausaini Castkou, ktera zavisi na celkové vygerpané vysi slevy na zafizeni a pfislusenstvi dle
pfedchoziho odstavce, a na tom, kdy doSlo k pfedéasnému ukon&eni ramcové smlouvy. Pausalni ¢astka dle
predchozi véty se vypocita dle nasledujicino vzorce, pficemz Smiuvni partner hradi TMCZ pouze kladnou
pausaini ¢astku:

N=5—((1000000/24)xB)

N je pausaini castkou nahrady $kody, kterou ma Smiuvni partner TMCZi uhradit

S je soucet véech jednotlivych slev poskytnutych na nakup zafizeni a pfisludenstvi ke dni ukondeni
ramcové smlouvy

B je poCet pravidelnych mésiénich zuétovacich obdobi, které uplynuly ode dne uzavieni ramcove
smlouvy do dne ukongeni rdmcové smiouvy, pfic¢emz pokud nebyla ramcova smilouva ukonéena ke
konci mési¢niho zG¢tovaciho obdobi, zapogitava se i posledni zugtovaci obdobi, i kdyZ netrvalo cely
mesicni interval.
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PRILOHA C. 6

OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY
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1/2/2014

OBCHODNIi PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

(dale jen ,Obchodni podminky*)

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681
zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1. Predmét Obchodnich podminek Ramcové
smlouvy

1.1 Obchodni podminky Ramcové smlouvy upravuji
daldi prava a povinnosti Smiuvnich stran Rédmcové
smlouvy {Smluvniho partnera a spoletnosti T-Mobile
Czech Republic a.s.) a Opravnéné osoby. Jejich
hlavnim ucelem je upfesnéni nékterych zvwhodnénych
podminek pro poskytovani sluzeb na zékladé tzv.
Rémcové smlouvy, které zajistuji Smluvnim strandm
zwhodnéné obchodni  podminky pfi  uzavirani
Ugastnickych ~ smluy, poskytovani  sluzeb
elektronickych  komunikaci a  pf  prodeji
elektronickych  komunikacnich zafizeni a jejich
pfisludenstvi.

2. Zakaz pieprodeje sluzeb a zneuziti loga
T-Mobile

2.1 Smluvni strany shodné prohladuji, ze Ramcova
smlouva neni smlouvou, kterd by umoziiovala pistup
k siti T-Mobile ve smyslu §80 zak. ¢ 127/2005 Sb.,,
0 elektronickych komunikacich v platném znéni,
Smiuvni partner ani Oprdvnénd osoba nesmi na
podkladé Ramcové smlouvy vefejné nabizet a/nebo
umoznovat odbér sluzeb elektronickych komunikaci:
tim neni dotteno poskytovani Sluzeb zaméstnanctim
Smluvniho partnera nebo Opravnénym asobam (jejich
zaméstnanclim) dle Ramcové smlouvy.

2.2 Smluvni partner se déle zavazuje, Ze piipadné
prefakturovani cen za poskytnuté sluzby na koncové
uzivatele bude vzdy odpovidat cenam wyG&tovanym
spole¢nosti T-Mobile Czech Republic as (dale jen
.IMCZ") a udaje uvadéné na takowych fakturach
nesmi vyvolavat klamnou pfedstavu o vztahu TMCZ
a Smluvniho partnera, ktera by mohla zjednavat
prospéch Smluvniho partnera na tikor TMCZ.

23 Za ucelem zajidténi kvalitni komunikace
Smiuvniho partnera smérem k Ugastnikim nebo
Oprévnénym osobam, pokud bude Smluvni partner
chtit ve swch materidlech vyuzit obchodni firmu, logo
¢l jiny material tykajici se ¢innosti TMCZ, je povinen si
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vyzadat nejméné 3 tydny pfedem pisemny souhlas
TMCZ s takovym pouzitim.

3. Uzavieni Ugastnické smlouvy

3.1 Nalezitosti Utastnické smlouvy jsou obsazeny
v aktudlné platném formuld¥i ,U&astnicka smlouva"
(viz www.t-mobile.cz, dale té7 jen ,Formular US").
Smluvni strany se zavazuji pfi objednavani Sluzeb
pouzivat pouze aktudlni Formulai US. TMCZ
si vwhrazuje pravo aktualizovat a ménit tento formulaf.
3.2 Smluvni partner mize navrhovat TMCZ uzavieni
Utastnickych smiuv (podanim Formulafe US) nebo
jelich  pfipadné zmény (zménovy pozadavek)
i prostfednictvim e-mailové komunikace bez vyuziti
zaruCeneho elektronického podpisu, tj. elektronickou
formou. Radné vypinény Formulai US pro uzavien
Utastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci
pozadované zmény spolu se  seznamem
Utastnickych smluv, jichz se ma zména dotknout, je
tfeba vidy odeslat na e-mailovou adresu TMCZ
uvedenou ve Formulafi US. Po dorudeni TMCZ ové
prostfednictvim hesla, Ze Formulai US podal Smiuvni
partner, a pfipadné ovéfi i daldi skutecnosti pottebné
pro akceptaci navrhu Smluvniho partnera. Okamzik
akceptace ndvrhu Smluvniho partnera ze strany
TMCZ je definovan v podminkach obsaZenych
vU&astnické smlouvd, pfipadné ve VSeobecnych
podminkach spolegnosti T-Mobile Czech Republic
a.s. (dale jen ,VPST"), a pokud zde neni uvedeno
jinak, rozumi se jim provedeni poZadované aktivace
¢i zmény Sluzby zviast pro kazdou Ugastnickou
smlouvu.

4. Opravnéné osoby

4.1 Oprévnénou osobou ve smyslu Ramcové
smlouvy se rozumi pravnicka osoba nebo podnikajici
fyzickd osoba, kterd je ve vztahu ke Smluvnimu
partnerovi osobou kapitalové provazanou, a kter4
zéroven v rezimu Ramcové smlouvy uzavie min,
5 Ucastnickych smiuv.
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4.2 Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni
Ramcové smlouvy budou uvedeny v Seznamu
Oprévnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu
Ramcové smlouvy,

Pokud si Smluvni strany v Réamcové smlouvé
nedohodly jinak, mliZe po uzavieni Ramcové smlouvy
Smluvni partner pozadat o zménu v Seznamu
Oprévnénych osob, . o doplnéni dalsi Oprévnéné
osoby nebo  wylouteni  Opravnéné  osoby
prostiednictvim  formuldfe  TMCZ  Zadost
o doplnéni/vylou€eni Opravnénych osob, ktery zadle
doporutenou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud
TMCZ do 14 dni od doruteni Zadosti pisemné
nepotvrdi Smluvnimu partnerovi doplnéni/vylouceni
pozadovanych Opravnénych osob do Seznamu
Oprévnénych osob, mé se za to, ze zadost zamitl,
TMCZ je oprévnén Zadost o vyloudeni Opravnéné
osoby zamitnout zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ za
Opravnénou osobou jakykoli neuhrazeny splatny
penézity dluh. Takto provedend zména v seznamu
Oprévnénych osob nevyZaduje uzavieni pisemného
dodatku k Ramcové smlouvé,

Zédost o doplnéni/vylouteni Opravnénych osob mize
za Smluvniho partnera podepsat zodpovédna osoba
nebo jiny povéfeny zaméstnanec v souladu s § 166
obc¢anského zakoniku.

4.3 Trvani statusu Opravnéné osoby je vidy
podminéno jejim vedenim v Seznamu Opravnénych
osob a zdvazkem ruceni uvedenym v Ramcové
smlouvé.

4.4 Smluvni strany se dohodly, Ze souhlas Smiuvniho
partnera bez dalsiho plati i pro pravni nastupce
Oprévnéné osoby uvedené v Seznamu Opravn&nych
osob.

4.5 Pripadnd ztrata statusu Opravnéné osoby nema
viiv na platnost a Gginnost Ugastnickych smluy
uzavienych Opravnénymi osobami a smluvnich vztah(
z nich vyplyvajicich a jejich rezim se poté bude Ffidit
ustanovenimi VPST a podminkami aktivovanych
Sluzeb.

4.6 Oprévnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat
Utastnické smlouvy a jiné smlouvy o poskytovéni
sluzeb elektronickych komunikaci, které zpravidla
obsahuji  odkaz na Ramcovou  smlouvy,
za podminek stanovenych Réamcovou smlouvou
vlastnim jménem.

47 Nenili  uzavirani  Ugastnickych  smluv
elektronickou formou v Rémcové smlouvé vyslovné
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vylouCeno, mize Oprdvnénd osoba navrhnout
uzavieni Ugastnické smlouvy nebo jeji zménu
elektronickou formou dle ¢l. 3.2 téchto Obchodnich
podminek Ramcové smlouvy pouze v pfipad®, ze
doru¢i TMCZ pisemny souhlas Smiuvniho partnera
s podminkami takového wuzavirdni. Aktudlni vzor
tohoto souhlasu je uveden na www.t-mobile.cz/firmv.
Rucitelsky zavazek Smiuvniho partnera se vztahuje i
na vypoféadani povinnosti vyplyvajicich z Ugastnickych
smluv, které Opravnéna osoba uzaviela elektronicky.

5. Obchodnitajemstvi

9.1 Smluvni strany se dohodly, e veskeré
skuteCnosti,  které nejsou  bézné  dostupné
v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny
v Ramcové smlouvé, popf. Smluvni strany s nimi
pfijdou do styku pfi jeji realizaci, tvofi predmét
obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat
tretim stranam (s wyjimkou Oprdvnénych osob) bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany.

5.2 Pokud byla Rdmcova smlouva uzaviena za
pomoci zprostfedkovatele, jehoZ provize je zavisla na
objemu Sluzeb poskytovanych dle Ramcové smiouvy,
je Smluvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho
zadost (a to i opakovnd) poskytnout udaje
o souhrnnych &astkach Vylétovani Sluzeb ke viem
Ugastnickym smlouvam spadajicim pod Ramcovou
smlouvu. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud
Smluvni  partner zprostiedkovateli poZadovanou
informaci neposkytne, je k poskytnuti takové
informace opravnén TMCZ, k ¢emuz dava Smluvni
partner svym podpisem Rémcové smlouvy vyslovny
souhlas.

6. Finanéni limit

6.1 Financni limit sjednany v Rdmcové smlouvé Ize
Cerpat ve formé slev z ceny koncovych zafizeni
aktuéiné nabizenych TMCZ a pfislusenstvi k nim
jakéhokoli typu, slev z ceny instalaéniho poplatku a
dale také ve formé slevovych poukazek, které Ize
uplatnit po dobu platnosti na nich uvedenou
k nakupu partnerskych feseni, uvedenych na www.t-
mobile.cz/firmy, v nominalni hodnoté 1 000 K& 2
000 K¢, 3 000 K¢, 5000 K& a 10 000 K.
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6.2 Slevy z cen koncovych zafizeni se ve finanénim
limitu uplatni vzdy jako Céstka slewy bez DPH.
Zvwyhodnénéd kupni cena 1ks takového koncového
zafizeni, popf. pfisluSenstvi knému, pfivyuZiti
financniho limitu je dohodnuta v minimalni w3i 1 -
K¢+ DPH stim, ze vyse TMCZ poskytnuté slevy na
kazdy takovy jednotlivy ndkup se vypotitava jako
rozdil standardni ceny, uvedené v Ceniku pro
vyznamneé zakazniky TMCZ platném ke dni
uskute¢néni takového prodeje, a prodejni ceny
uctované za zafizeni. Sleva zceny instalatniho
poplatku pfivyuziti financniho limitu je dohodnuta
vminiméalni wsi 1,-KE+DPH stim, Zze wse TMCZ
poskytnuté slevy na kazdy instalaéni poplatek se
vypocitava jako rozdil standardni ceny, uvedené v
Ceniku pro vyznamné zékazniky TMCZ, platném ke
dni sjednéni sluzby a G&tovaného poplatku. Takto
poskytnute slevy z cen se stitaji a maximalni wyse
jejich souctu, tedy celkové poskytnuta sleva ve wsi
bez DPH, spolu se souétem nomindlnich hodnot
poskytnutych slevovych poukéazek v &astkach s DPH,
nesmi pfekroCit sjednanou wysi financniho limitu,
Smluvni strany se dale dohodly, Ze po uplynuti
siednané doby urcité trvani Rémcové smlouvy
pfipadny newyuzity zbytek finanéniho limitu bez
nahrady propada.

6.2 Pokud nebylo vRamcové smlouvé sjednano
jinak, mGze Opravnéna osoba Cerpat finanéni limit
jen spisemnym souhlasem Smluvniho partnera;
sjednana maximalni ¢astka finanéniho limitu a/nebo
Podilu viak nesmi byt pfekroéena.

6.3 TMCZ ma pravo v piipadé, ze Smluvni partner
nebo Opravnéna osoba je vprodleni s uhradou
jakékoli Castky za pInéni TMCZ dle Ramcové
smlouvy, nebo pokud Smiuvni partner &i Opravnéna
osoba porudila povinnost vyplyvajici  z Ramcové
smlouvy, podminek aktivovanych Sluzeb nebo
z pravnich predpisl, pozastavit Gerpani finanéniho
limitu.

7. Zaruéni a mimozaruéni servis

7.1 TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi a/nebo
Opravnénym osobam zaruku na zakoupena koncova
zafizeni a jejich pfisluSenstvi, které je dodéavano s
témito pfistroji jako standardni, v délce trvani dvou let,
Zéruéni doby zalinaji bézet od prevzeti zboZi
Smluvnim partnerem a/nebo Opravnénou osobou,

I - -Mobile-

7.2 Zéruka se nevztahuje na:

® vady zplsobené instalaci, zménou nebo
opravou neprovedenou TMCZ;

= vady, jez byly zplsobeny v souvislosti
s realizaci pokynd Smiuvniho partnera,
pokud TMCZ nemohl nevhodnost takowych
pokynl zjistit a/nebo v pfipadé, 7e TMCZ
Smluvniho partnera na nevhodnost téchto
pokyn{ upozornil a Smluvni partner na jejich
dodrzeni presto trval;

® vady, které vznikly v disledku pouzivani
zafizeni s wyrobky &i programy, jejichz
kompatibilitu  TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

m  vady, které vznikly v disledku toho, Ze na
zafizeni byla vyvinuta neobwykla fyzicka
i elektrickd sila; vady vzniklé b&znym
opotfebenim.

8. Péce o zdkaznika

8.1 Objednéavky koncowych zafizeni bude Smluvni
partner zasilat na faxové Cislo: (+420) 603 604 646.
Originaly objednavek je Smluvni partner povinen
zaslat TMCZ do deseti (10) dnl od jejich zaslanf
faxem na adresu:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Zakaznické centrum - Business

Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: (+420) 603 604 644 nebo 4644 (pouze z
mobilniho telefonu v siti T-Mobile)

fax: (+420) 603 604 646

Z mobilniho telefonu v siti T-Mobile jsou vy$e uvedena
telefonni Cisla volana zdarma.

8.2 V pripadé potieby informaci nebo poZadavku
zmény objednévky Sluzeb a podminek Udtovani se
bude Smluvni partner a/nebo Oprévnéna osoba
obracet na Zakaznické centrum - Business. TMCZ
bude bezplatné poskytovat Smluvnimu partnerovi
moznost Skoleni o obsluze a wyhodach mobilni
komunikace.

8.3 Smluvni partner souhlasi s uvedenim své
obchodni firmy jako reference v marketingowych
materialech TMCZ véetné tiskovych zprav. Smluvni
partner zajisti souhlas vSech Opravnénych osob ke dni
jejich vstupu do aktudniho Seznamu Opravnénych
osob s uvedenim jejich obchodni firmy jako reference
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Vseobecné podminky spole¢nosti
T-Mobile Czech Republic a.s.

1

£*]

Uvodni ustanoveni

Tyto véeobecné podminky tvofi sougast smlouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen ,Smlouva®), kterou jste
Vy (dale téz jen ,Utastnik") uzaviel(a) se spolecnosti T-Mobile Czech
Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 64949681 (dale
jen ,Operator®).

Vieobecné podminky upravuji Vase prava a povinnosti i préava

a povinnosti Operétora pfi uZivani a poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb (dale vée jen
»SluZby") prostfednictvim mobilni sité (dale jen ,mobilni Sluzby")

Ci pevné sité (dale jen ,pevné Sluzby"), které jsou poskytovany pod
obchodni znackou T-Mobile.

Pfi jednani o Smlouvé se miizete Viy i Operator nechat zastoupit
zastupcem. Vami udélena pina moc musi byt vzdy opatfena Vasim
Ufedné ovérenym podpisem.

oo St P Py
“Cazihnicks omisuva

2.1. Uzavfeni Smlouvy

Métedi zdjem o uzavieni Smlouvy, Fadné wyplrite a podepidte
formulaF Operatora oznaceny , Ugastnickd smiowva” a prediozte
jej Operétorovi spoletné s dokumenty potfebnymi k ovéteni Vasi
totoZnosti. Jsou-li spinény podminky nutné pro uzavfeni Smlouvy
(napf. souhlasi-li Va8e totoznost s idaji na formulati &i slozil(a)
jste zélohu, je-li pozadovana), Operater Vami prediozeny navrh
piijme a Smlouvu s Vami uzavfe. S ohledem na pocet zékaznikii
Vés Operator vyslovné upozorfiuje, Ze jakékoliv Vami provedené
(byt nepodstatné) zmény ve Smiouvé (s vjimkou Gdajd, jejich?
vypinéni z Vai strany se pfedpoklada) timto prohlasenim Operator
automaticky odmita,

Smiouva je uzaviena pfipojenim podpisu Operatora na Smiouvu
nebo jinym pravnim jednanim Operétora, ze kterého jednoznaéné
vyplyvé pfijeti Vami piedlozeného navrhu (napfiklad aktivaci SIM
karty i sluzby).

O uzavieni &i zméné Smlouvy Vis bude Operdtor informovat
rovnéz prostrednictvim schranky T-Box, kterou naleznete na Vadem
zakaznickém Uétu na Alu Mdj T-Mobile (dale jen ,schrd
T-Box"}. Toto potvrzeni nemd charakter potvrzujiciho obchadniho
dopisu a stejné tak Vs Operator upozorfiuje, Ze nebude piihlizet

k Zddnému Vademu potvrzeni, které byste mu zaslal(-a) o uzavieni
Smlouvy, tj. takové potvrzeni nemd vliv na obsah Smiouvy,

Kvili pfipadnému pozdéj§imu prokazani Vai identifikace pfi
1zavieni Smlouvy udélujete Operatorovi souhlas s tim, aby si z Vadich

predipZenych dokumenti kopiroval nebo opisoval Gdaje nutné

k Vadi identifikaci a tyto (daje archivoval. Obdobné plati v pfipadé
Ze doklddéte zménu téchto (dajl.

2.2. Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v: (i) oboustranné
akceptovaném formulafi ,Uastnickd smlouva® nebo obsah hovoru

pfi telefonickém uzavfeni Smiouvy, {ii) podminkéch zviatnich nabidek
nebo podminkéch sjednanych v samostatné smlouvé, (iii) podminkéch
vami zvolenych konkrétnich Sluzeb, (iv} platném ceniku sluzeb (ddle

jen ,Cenik"), (v) Podminkach zpracovavéni osobnich, identifikaénich,
provoznich a lokalizatnich Udajd Ugastnikd, (vi) platnych Vieobecnych
podminkéch a (vif) daldich dokumentech, na které budete upozomén(a).
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24.

V pfipadé rozporu mezi jednotiivimi dokumenty ma prednost ten
dokument, ktery je uveden v pfedchozim odstavci dive v pofadi nes ten,
se kterym je dokument v rozporu.

. Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi [hiité, ve které jeto

s pfihlédnutim k technickym, obchodnim a procesnim podminkam
mozné, ato, pokud se s Vami nedohodne Operétor jinak, v ptipadé
mobilni Sluzby maximélné do 7 dnli a v pfipadé pevné Sluzby
maximalné do 30 dnd,

Doba trvani Smiouvy
Smlouva se uzavird na dobu, kterou si s Operatorem sjednate.
Tato doba je zpravidla uvedena ve formulafi ,Ugastnicka Smiouva®

ve znéni uzavfenych dodatkd. Cheetei, aby byla Vage Smiouva
na dobu uréitou ukon&ena k datu, kdy uplyne sjiednana doba jejiho

tridnd Amensabo A bt v 1 v~

o 510 piseming Gisspoi 20 dnu predeii
Doba urtits Vadi Smiouvy se automaticky prodluzuje o dobu
po kterou Vam bylo pierudeno poskytovani Sluzeb &i omezeno
poskytovani Sluzeb s pfevodem na piedplacené Sluzby (dale té3 ien

suspendace”} s vjjimkou obdobi suspendace, v souvislosti s kterou
Vém Operétor vy(étoval smluvni pokutu dle &l. 8.2 nize. Suspendaci

u pevnych Sluzeb nelze provést formou omezeni s prevodem
na predplacen luzbu
. Zména Smiouvy

Névrh na zménu Smiouvy jste opravnén(a) predlozit prostrednictvim
kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora.

Budoui spinény véechny podminky pro provedeni zmény,
Operétor zménu provede, bude-li to technicky a procesné moiné,
nejpozdéji od pogatku zittovaciho obdobi nejblize nasledujiciho
po okamziku, kdy obdrzel Va§ navrh na zménu, Nebudouli splnény
viechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vas Operator

o podminkéch, za kterych névrh na zménu miize phijmout, nebo
Vas navrh na provedeni zmény odmitne (napfiklad z divodu Vaseho
dluhu vi&i Operatorovi, pfi suspendaci, v pribéhu vipovédni doby
apod.),

0 zmené svych Udaji uvedenych ve Smiouvé musite informovat
Operatora vidy do 7 dni ode dne, kdy takova zména nastala,

a soucasné ji dolozit dokladem, ktery zménu osvédiuje.

V piipadé, Ze 0 zménu pozadate prostredky komunikace na délku &
mimo prostory obvyklé k podnikani, bude Vas Operator informovat
o této zméné do schranky T-Box.

. Ukonéeni Smlouvy

Smlouva zanikd dohodou a na zaklad# vypovédi, cdstoupeni, smrti
nebo zaniku nékteré ze stran Smlouvy bez prévniho nastupce,

2.6.1. Ukonceni ze strany Operétora
Operétor mize ukontit kteroukoliv Vasi Smiouvu pisemnou
vypovédi s vypovédni dobou 30 dnil ode dne jejiho dorudent
na vasi adresu nebo doruceni do schranky T-Box (podle toho
co nastane pozdgji) v nasleduicich piipadech: (i) pokud jste
ve Ihiité splatnosti nezaplatil(a) tfi po sobé jdouci Vydctovani,
(i) pokud jste v prodleni s uhradou jakéhokoliv svého
penézitého diuhu vaci Operatorovi po dobu delif nez 90 dnd,
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(iii) nastane-li nékierd skutenost uvedens v £, 3.4. bod (i) a3
(iv) nize. {iv) pokud vii&i Vam je vedeno insolvenéni fizeni nebo
{v) je-li vi&i Vad( osobé natizena exekuce. Operétor mize

od Smlouvy odstoupit v pfipadé, ze dojde k pravomocnému
prohlaseni konkursu na Vas majetek, &i porusite-i podstatnym
zplsobem Smlouvu.

2.6.2. Vypovéd z Vadl strany
Smlouvu uzavienou na dobu uritou i neuréitou mizete
ukonCit pisemnou vypovédi s vipovédni dobou 30 dnll ode
dne dorueni vypovédi Operatorovi. V pFipadé vypovédi
Smlouvy na dobu urgitou jste povinen{na) zaplatit Ghradu
dle €l. 8.3 nize. Bez ohledu na vyse uvedens jste rovnéz
opravnén(a) pisemné vypovédét Smlouvu bez sankce,
vyplyva-li takové pravo ze zakona, v takovém pfipadé musite

oV

ozdéji 10 dni pfede dnem

Vypovédi adresujte v listinné podobé zakaznickému centru
Operatora na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova
2144/1, 149 00 Praha 4, v elektronické podobé na adresu
info@t-mobile.cz &i se dostavie do jakékoliv znatkové
prodejny T-Mobile.

2.6.3. Pfeneseni Cisla
Smlouva konéi pfenesenim telefonniho &isla v pripadé,
Ze v souladu s Obchodnimi podminkami Preneseni &isla
pozadate Cperdtora o pfeneseni svého ¢isla do jiné
odpovidajici sité. V p¥ipadé ukon&eni Smlouvy na dobu
urCitou z divodu preneseni ¢isla jste povinen(na) zaplatit
Ghradu dle ¢l. 8.3 nize,

2.6.4. Spole&na ustanoveni

I po ukon&eni Smlouvy nadéle pfetrvavaji prava a povinnosti,

unichz je zfejmé, Ze nemaji ukon&enim Smiouvy zaniknout,

napfiklad povinnost zaplatit dluzné astky, smluvni pokuty

a thrady i ujednani o volbé préava a rozhodovani spord,

Ukoncenim Smlouvy zaniké i smlouva o poskytovani

platebnich sluzeb.

V pfipadé ukon&eni Smlouvy o poskytovani mobilnich Sluzeb
fevede Operator SIM kartu do reZimu pfedplacenych Sluzeb

pokud se s Operatorem nedohodnete pfi ukon&eni Smlouvy

finak,

Pfi ukon&eni Smlouvy jste povinen{-na} vratit bez zbytegného

prodleni Operatorovi vie, co je jeho vlastnictvim.

3. Sluzby

j

3.1. Uvodni ustanoveni

Operétor se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy a Smlouvou a Vy se je takto (v souladu s platnymi
pravnimi predpisy a Smlouvou) zavazujete uZivat. Jste povinen(-
na) se vzdy seznamit s aktudlnimi podminkami Sluzeb, Cenikem,
Vieobecnymi podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich,
identifikaénich, provoznich a lokalizagnich Gdajt UZastnikd, ktera
Vam v souvislosti s nimi Operétor doruguje.

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifd s mésienim
Vyaétovanim nebo v rezimu predplacenych Sluzeb.

SluZby jste opravnén(a) uzivat pouze prostfednictvim zafizeni, ktera
jsou schvdlena pro uziti v Ceské republice, a k déelu, ktery je vsouladu
s platnymi prévnimi pfedpisy a Smlouvou (blizi informace viz.

napf. hitpy//www.ctu.cz/ctu-informuje/posuzovani-shody/informace-
pro-uzivatele-zarizeni.html). Vlastnikem prav k software na SIM karté

je Operator, Bez pfedchoziho souhlasu Operétora nijak nezasahujte
do softwaru SIM karty &i jinych zafizeni Operétora. Bez specidlnf
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pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste opravnén(a) umoznit
uzivani jakékoliv Sluzby za Uplatu tfetim osobam ani poskytovat své
sluzby tretim osobdm s vyuZitim sité & Sluzeb Operatora.

. Nékteré typy Sluzeb

3.2.1. Zakladni Sluzby
Operétor poskytuje na izemi Ceské republiky nésledujici
zakladni Sluzby: (i) telefonni hovory - bézné odchozi
hovory a pfijimani telefonnich hovord, {ii) bezplatna tisfiova
volani (tisfiovd volani Ize uskute&nit i bez SIM karty, véetné
lokalizace), {iii) sluzba pfencsu dat, (iv) sluzba kratkych
textovych zprav (téZ jen ,SMS"), (v) sluzba multimedidinich
Zprav.

w
[R*]
Ny

. Dalsi Sluzby a doplikové Sluzby
Doplakovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktudini
nabidky Operatora, které jsou uvedeny v Ceniku,

3.2.3. Sluzby tretich stran a Platebnf sluzby
Nékteré sluzby, které lze u¥ivat prostiednictvim sité

Operétora, Vam neposkytuje Operator, ale jiné subjekty, a to
za podminek, které s témito subjekty sjednéte. O tom, ze jde

o sluzbu tfeti strany, vas ma tfetf strana povinnost informovat
nejpozdéji v okamiiku uziti sluzby. Seznam poskytovateld
Sluzeb tfetich stran je uveden na http://www.platmobilem.cz/
pro-verejnost/seznam-obchodnich-partneru,
Operator Vs timto spoleéné s poskytovateli slufeb tietich
stran informuie, 7e veskeré pohledévky. které vzniknou teti
strané za Vami v pfipade, 7e vyuZijete Sluzbu tfeti strany,
fisludnd treti strana postupuje vzdy Operatorovi, ktery Vam je
mGZe vylétovat a v pfipadé, 7e je neuhradite, mdiZe je po Vas
vlastnim jménem a na vlastni iget vymahat.
Sjednéte-li si s Operatorem poskytovani platebnich sluzeb,
uzavirdte okamzikem prvniho vyuZiti platebnich Sluzeb
s Operétorem smlouvu o platebnich Sluzbach. Vedle Smiouvy
se platebni sluzby fidi zakonem &, 284/2009 Sb., o platebnim
styku, v platném znéni, a Obchodnimi podminkami Platebnich
sluzeb T-Mobile.
Platebni sluzbou je rovn&z Sluzba DMS, prostiednictvim
které miiZete poskytnout penéZity dar odeslanim piislusné
SMS na stanovené pistupoveé &islo (dale jen ,darovaci
SMS"). Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem
identifikovanym pfistupovym &islem a kddem dané Sluzby
uzaviena darovaci smlouva a Vam vznikd povinnost uhradit
Castku rovnajici se cené piisiusné odeslané SMS, resp.
stanovené mésitni Eastky podpory.

3.3. Predplacené Sluzba

Smlouvu na pedplacenou Sluzbu uzaviete okamikem prvniho
Uspésné uskute¢néného hovoru, a to na dobu neuréitou.

Pro pfedplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Véeobecnych
podminek, ktera nelze s ohledem na povahu pfedplacenych Sluzeb
pouZit, a ustanovent, kterd jsou v rozporu s podminkami uvedenymi
v tomto Clanku.

Ancnymni pfedplacenou Sluzbu mizete pfevést na jinou

osobu. Tuto osobu mustte seznamit se Smlouvou a piedat jf

SIM kartu s bezpenostnimi kédy nebe SIM kartu a origindl

dopisu obsahujiciho bezpecnostnf kédy, pfip. nosi¢ obsahujici
bezpetnostni kody (dale jen ,privodni dopis, pfip. nosi¢*), Treti
osoba se stane Ugastnikem okamzikem prevzeti pfedplacené SIM
karty. Operator je opravnén povazovat za Utastnika osobu, ktera
se prokaze privodnim dopisem, pip. nosi¢em & obalem SIM karty
s bezpe€nostnimi kédy.
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3.4.

4.1.

Chceteli vyuzit pfedplacené Sluzby, musite nejprve slozit finanéni
Castku urenou k Cerpani Sluzeb (déle jen ,Dobiti SIM karty").
Zékladni zp(soby Dobiti SIM karty jsou uvedeny na www.t-mobile.cz
{navigace v menu: volani - piedplacené sluzby - dobijte si kredit).
Operator nasledné provede navySeni kreditu vasi predplacené

Sluzby o vami slozenou finanéni Eastku. Kredit musite vyuzit ve |hité
12 mésicd od poslednihe Dobiti, VykaZe-i vami uzivana pfedplacena
Sluzba zaporny kredit, jste povinen(-na) bezodkladné provést Dobiti
SIM karty a dluh vyrovnat.

O proplaceni nevyéerpaného kreditu miZete pozadat do 1 mésice
ode dne ukonceni Smlouvy, jinak toto prévo zanika. Proplaceni je
zpoplatnéno dle Ceniku. Operator miize odmitnout kredit proplatit

v pfipadé podezieni na zneuZiti tohoto procesu.

Poskytne-li Vam Operator kredit pfevy3ujici vami uhrazenou finanéni
Castku (bonusovy kredit), miiZete jej vuzit pouze k béznému Eerpéni
zékladnich Sluzeb & nemate narok na jeho proplaceni, Stejné se
postupuje, pokud Vam Operator umoznil prevedeni nevy&erpaného
tarifniho kreditu z tarifu s Vydétovanim na predplacenou Sluzbu,
Smlouva na pfedplacenou Sluzbu zanika vedle diivod( uvedenych
v &l. 2.6 rovné? (i) nevyuZitim Zadné Sluzby do data expirace SIM

karty, kterd je uvedena na obalu SIM karty, a (ii) neprovedeteli Dobiti
SIM karty ve lhité 12 mésic( ode dne posledniho Dobiti SIM karty.

Omezeni a pferuseni poskytovani Sluzeb

Operator je Vam oprévnén okamzité omezit (a v piipadé mobilni

Sluzby sougasné pievést na predplacencu Sluzbu) &i prerusit

poskytovéni Sluzeb v nasledujicich pfipadech:

(i) neuhradite-li fadné a vtas Vyutovéani, a to ani v nahradni Ih(ité,

kterou Operdtor stanovi;

(ii) vznikne-li podezieni, ze jste uzavel{a) Smlouvu na zakladé

nepravdivych udajl nebo ze zneuzivate Sluzby;

(iii) porusujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejména uzivéte-i

neschvalena zafizeni ¢i jinak ohroZujete provoz sité, uskutechiujetei

zZlomyslnd &i obtéZujici volani, rozesiléte-li nevyzddané & reklamni

zpravy atp.);

{iv) nejsoudi spinény podminky nezbyiné pro to, aby Vam mohl

Operétor poskytovat Sluzby;

v) dojde-li k neobvvkle kému provozu, kiery presahne v pribéhu

zuctovaciho obdobi dvojnasobek priimérné vyse Vyidtovani,

nebo k neobvyklému typu provozu (napf, hovory do exotickych
stinaci nebo na audiotextova &i ckoliv k takovym hovorlim

vmin i v takovém objemu nedochazelo): o této skutenosti Vs

Operétor informuje SMS zpravou &i jingm vhodnym zn(isobem: timto

zpdsobem se vas Operétor snai chranit pred moZnym zneuZitim

Sluzby, a proto je opravnén zvolené opateni aplikovat i na jiné

Sluzby a SIM karty neZ ty, u nich? se problém obievil:

{vi) nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody, zejména

hrozii nebo dojde-li k naruseni bezpeénosti a integrity sité nebo

dojde-li k naruseni bezpetnosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni

pohroma nebo chrozen! bezpe&nosti staty;

(viii) na zékladé zékona nebo rozhodnuti soudniho &i spravniho

organu.

Pokud slozite mimotadnou zalohu (viz diivody dle £1. 4.4 (iv)), bude
vam poskytovani pferudenych &i omezenych Sluzeb bez zbyte&ngho
odkladu obnoveno.

4. Cena, zdlohy a platebni podminky

Ceny, Gttovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Gétuje dle platného Ceniku
a Vly jste je povinen(-na) Fadné a v&as hradit,

Ceny za Sluzby Vam Operétor zatne U¢tovat dnem aktivace zvolené
Sluzby. Ceny za Sluzby tfetich stran Vam Operator Uétuje dle
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4.3.

podminex stanovenych pro prislusnou Sluzbu teti strany,

<. VyGEtovani Sluzeb a jeho Ghrada

Vidy po skonéeni ziictovaciho obdobi VAm Operétor vystavi
VyGEtovani s naleZitostmi dafoveho dokladu {v textu také jen
~Mylctovani” &i Faktura®), které obsahuje cenu poskytnutjch Sluzeb
a jiné Castky, na které ma Operétor narok (napf. zalohy & smluvni
pokuty).

Pokud se s Operdtorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vyaétovant
v elektronicke podobé. Vystaveni tisténého Vyudtovani mize byt
zpoplatnéno dle Ceniku.

VyGétovani Vém Operator dorugi do 15 dnli ode dne ukongeni
predmétného zlétovaciho obdobi. V pFipadé, Ze bude z data
odeslani Vydétovani zfejmé, 2e Vam bude VyGétovani doruteno
béhem poslednich 3 dnd uvedené Ihity, prodiouzi Vam Operétor
pfimérené thiltu splatnosti Vydétovani,

Vyuttované éastky musite uhradit na bankovni G&et Operatora
uvedeny na VyGttovani, ato (nenili na Vydétovani jina Ihita) do 18
dnd od vystaveni Vy(gtovani, Vylctovana ¢astka je uhrazena
okamzikem piipsani platby oznatené variabiinim symbolem
uvedenym ve Vylctovani na bankovni (et Operétora. Neoznadite-i
platbu fadné variabilnim symbolem uvedenym ve Vyuétovani, pak
mize-i Operétor platbu identifikovat jinym zp isobem, pouziji se
pravidla pro pofadi (hrady pohledavek dle I, 4.3 nize. Operator Vas
upozomiv pfipadé, ze neuhradite Vylétovani fadné a vias, a stanovi
Vam nahradni Ihitu k Ghradé VyGétovani, pfigems za prokazatelng
upczoméni o nezaplaceni ceny je povaZovana také SMS nebo
e-mail,

Za dobu pFeruenf poskytovani SluZeb a omezani poskytovani
SluZeb s pfevedenim na predplacené Sluzby Vam nebudou
Vyutovani za sluzby elektronickych komunikaci vystavovana, Pokud
nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vytictovat ve Vyi&tovani
za zdttovaci obdobl, v némz byla Sluzba poskytnuta, vyGctuje Vam ji
Operator v nejblizsim mozném nasledujicim Vyadtovan.

Pokud ste nedostal(a) Vyuiétovani ani vice ne? po 40 dnech

od dodéni posledniho Vyl&tovani nebo ode dne aktivace SIM karty
&i Sluzby. musite tuto skutednost neprodlené ohlasit kontaktnimu
mistu Operétora. Nedorugeni Vy(étovani nema vliv na Vadi povinnost
fadné a v&as uhradit ceny za poskytnuté Sluzby.

Podrobny wypis skuteéné vy&erpanych Sluzeb Vam na zaklads Vasi
zadosti vyhotovi Operétor za tplatu, pokud jej ma mit dle zdkona

k dispozici.

Zapoéteni a pofadi dhrady pohledavek

Operator pouZije uhrazenou &astku nejprve na thradu nejstarsiho
splatného dluhu, a to nejprve na Ghradu naklad spojenych

s vyméhanim pohledavky, poté na Ghradu SluZeb tietich stran, déle
na Uhradu sjednanych splatek za zafizeni, nasledné smluvnich pokut
a poté na Uhradu zbytku Vaseho nejstargiho splatného dluhu viigi
Operétorovi, a to vzdy nejprve na Uhradu jistiny, pokud neurdite jinak.
Stejnym zplsobem je Operétor opravnén pouzit VAmi slozenou
zalohu, V43 preplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni &4stku. Nenii
tfeba tuto Castku takto pouzit, vrati Vam Operator takovou finanéni
Castku sniZenim Eastky k Uhradé v nasledujicim Vyd&tovani,
Operétor je oprévnén poZadovat po Vs nahradu nékladd spojenych
s vymahdnim pohledavky a zmocnit tieti osoby k vyméahdani
pohledéavek po splatnosti.

1. Zélohy

Operitor je opréavnén zadat slozen zélohy pouze v pfipadech
hroziciho finanéniho rizika nebo z jiného vazného divodu, V pfipadé
neuhrazeni pozadované zélohy je Operator opravnén odmitnout
uzavieni Smlouvy, odstoupit od Smlouvy, neprovést navrzenou
zménu Smiouvy ¢i Vam omezit nebo prerusit poskytovani Slueb,
Operator miZe vybirat nasledujici zlohy: (i) na Sluzby; (i) pii
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splatkovém prodeji; (iii) na roaming, {iv) mimoFadnou z3lohu,

nastane-li néktera ze skute¢nosti uvedenych v &l, 3.4, bodech {i)

az {v), pfitemz maximalni vyée mimofadné zalohy &ini zpravidla

Ctyfndsobek vy$e Vaseho obvyklého Vyliétovani a (v) zalohu

na minimalni mésiéni pinéni/Castku (MMP).

Pokud Fadné a véas platite Vylgtovani a nehrozi 2adné finanéni

riziko, Operétor Vam zalohy vréti snizenim Gastky k Uhradé:

* do v pofadi Ctvrtého Vyuctovani od data vybréni zalohy v pfipadé
zélohy ad (i} nebo (iii)

* do sedmého vystaveného Vyuétovani od data vybrani zalohy
v pfipadé zalohy ad (i) nebo (v},

* do bezprostfedné nasledujiciho Vyigtovani Sluzeb bez zbyteéného
odkladu po zaplaceni vech Vyuctovani, ve kterych se projevily
uddlosti, jez byly divedem mimoradné zlohy v pfipadé zalohy ad (iv).

5. Sita pokryti

Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji Gdrzbu
tak, aby byly provedeny rychle a efektivng, v co nejkratiim éase

s ohledem na technické a procesni moZznosti a druh zavady, Gpravy
Ci ddrzby. Provadéni téchto Einnosti se mliZe vyjimedné projevit
docasnym snizenim dostupnosti Sluzeb, o éemz bude Operéator
priméFenym zpGsobem a bez zbyteéného odkladu informovat své
zakazniky.

Oblasti pokryté signdlem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou
graficky zndzornény v orientaéni aktualizované mapé na www.t-
mobile.cz. Vzhledem k charakteru Sifeni radiovych vin a k omezenym
moznostem grafického zobrazeni mapy Operétor nezarutuje, Ze
voblastech dle mapy pokrytych signdlem budete mit vzdy pfipojeni
k siti. Nepokryti nékterych éasti dzemi Cesks republiky signdlem

neni vadou plnéni na stran& Operdtora a nezakldda vase pravo

na odstoupeni od Smiouvy,

6. Odpovédnost a opatreni proti zneuziti Sluzeb

6.1.

6.2.

Opatreni proti zneuZiti Sluzeb

Operétor je opravnén provést zménu Vaseho nastaven! SIM

karty, bezpe€nostnich prvki (zejména hesel & bezpeénostnich
kédi), e-mailové adresy €i jinych nastaveni Sluzeb i bez Vageho
souhlasu v pfipadé, Ze je toto opatfeni ve V4§ prospéch nebo je
nutné k fadnému poskytovani Sluzeb (napf. je-li to nutné k zaji&éni
funkEnosti Sluzeb ¢&i v pipadé divodného podezieni na zneuziti
Sluzby).

Pfijméte prosim veskerd potfebna opatfeni k ochrané svjch
bezpeénastnich prvki {zejména hesla &i bezpe&nostni kody).

V pfipadé dlvodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodlens
zméiite,

V pfipade, Ze zjistite ztrétu, odcizeni &i zneuZiti své SIM karty

nebo kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpe&nostnich prvka,
nepradlené o této skute&nosti informujte Operétora prostiednictvim
zdkaznického centra, které nejpozdéji do dvou hedin po pfijeti
Vadeho ozndmeni ucini opatieni k zamezeni oznameného zneuziti
SIM karty, bezpe&nostnich prvkd nebo Sluzby.

Pokud Operator neucini v dvouhodinové Ihité opatfeni dle
pfedchozi véty, odpovida za Gjmu, ktera Vam v disledku nesplnéni
této povinnosti vznikla. Za ostatni ujmy vzniklé v disledku ztraty,
odcizeni &i zneuZiti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo
Vasdich bezpe&nostnich prvki viak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora
(napf. smérovani hovor( pres GSM brény).

Odpovédnost za Gjmu

Méjte prosim na paméti, ze odpovidéte za jednani jakychkoliv tietich
osob, kterym jste umoinil(a) uzivat Sluzby. Odpovidate rovnéz

za nedostateCnou ochranu svych bezpeénostnich prvkd &1 zneuZiti
SluZeb v pripadé, Ze jste nevyuzil(a) moZnosti jejich zabezpeteni.
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Operator neodpovida za kvalitu hovord uskutednénych
prostiednictvim potitatové sité Internet, za pinéni tfetich stran

ani za Vae data ulozena na SIM karté ¢i v jinych zafizenich, ktera
uzivate pfi poskytovani Sluzeb,

Pokud jste mohl(a) Sluzbu vyuzit jen éastetné nebo ji nebylo mozno
vyuZit vibec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru
na strané Operdtora nebo z divodu nedodrzeni kvality Siuzeb, je
Operator povinen piiméfené snizit cenu Sluzby nebo po dohodé

s Vami zajistit poskytnut/ Sluzby nahradnim zplisobem. V pfipadé
zévad zajisti Operétor rovnéz odstranéni zévady. V téchto pfipadech
nemdte prévo na nahradu ujmy.

Uhrnn4 predvidatelna Gjma, kterd by VAm mohla vzniknout jako
nasledek poruSen{ povinnosti Operatorem, mi¥e &init maximalné
gastku 120 000 KE. Pravo na nahradu Gjmy Operator uspokoji
snizenim Eastky k tihradé v nasledujicich Vylctovanich, Jinym
zplisobem Operétor pravo na nahradu Gjmy uspokoji pouze

na zékladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodnemedi se s Vami jinak,
nahrazuje se veskera (jma zplsobena v souvislosti s plnénim dle
Smilouvy v penézich. Vylutuje se povinnost Operatora nahradit
Vam (jmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné
predvidat.

Operétor ma viiéi Vam pravo na ndhradu Gjmy vzniklé nespinénim
penéZitého diuhuiv pHipadé, Ze je Ujma kryta Groky z prodleni.

7. Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyaétovani mizete uplatnit do 2 mésich

od dorueni Vyuétovani a reklamaci poskytnuté Sluzby do 2 mésicl
od poskytnutf Sluzby, a to pisemné zakaznickému centru, e-mailem
naadrese info@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv znatkové
prodejné T-Mobile. | v pfipadé, ze podate reklamaci, viak musite
fadné uhradit vystavené (reklamované) Vyuctovani.

Operator podanou reklamaci vyfidi bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji Vas vak informuje do 1 mésice ode dne jejiho dorugent.
V pfipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se zahranicnim
provozovatelem, cbdrzite vyfizeni reklamace do 2 mésic.

Pokud s fedenim reklamace nebudete souhlasit, miiZete do jednoho
mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni
reklamace u Ceského telekomunikaéniho Gfadu.

8. Smluvni pokuty a jiné Ghrady

(o%]

diuhu viiéi Operatorovi déle ne? 90 dnd, jste povinen{-na) zaplatit

smluvni pokutu v

o konce sjednané doby trvani Smlouvy, Tento soutet se spotits

za obdobi od zagatku suspendace, b&hem niZ vznikl ndrok

na smjuvni pokutu, do konce sjednané doby trvant vasi Smlouvy,

Rozhoduijici je zékladni cenikova cena s DPH mésitniho pausalu

tery dle Smlouvy uzivate. Narok na tuto smluvni pokutu nevznika

v pfipadé Smiuv uzavienych na dobu neurgitou.

. Pokud Smlouva skon&i pfed uplynutim sjednané doby uréité

zjinych divodd nez z divodu prodleni s Ghradou penéZitych
dluhd, jste povinen(-na) Operatorovi zaplatit Uhradu ve vysi dhrady
nakladd spojenych s telekomunika&nim koncovym zafizenim, které
Vam bylo poskytnuto za zvyhednénych podminek a soutasné
Uhradu ve vysi 20% souttu mésiénich pauald zbyvajicich

do konce sjednané doby jejiho trvani {rozhodujici je pritem
zékladni cena mésiéniho paudalu s DPH naposledy vyuétovaného
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ve Vydctovani, kterd je uvedena v Ceniku), nebo 20% souétu
minimalniho sjednaného mésicniho pinéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani Smlouvy, pficems v této Easti tihrady se

ma za to, Ze tato pfedstavuje paudalni odékodné za pfedasné
ukon&eni Smlouvy, ktera byla mezi smluvnimi stranami pivodné
sjednana na dobu uréitou. V pfipadé, ze Vam Operator bude
Ugtovat Ghradu nakladl spojenych s telekomunikagnim
koncovym zafizenim, je VAm oprévnén tuto &4st Ghrady vydétovat
samostatné.

8.4, Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operatora, bude
to Operator povaZovat za podstatné poruseni Smlouvy a Vy jste
povinen(-na) zaplatit Operatorovi smiuvni pokutu ve vysi 10 000 K¢
za kazde jednotlivé poruseni tohoto zakazu (v pevné siti) i
za kazdou SIM kartu, kterou mate aktivni v den, kdy je takové
smérovani poprvé prokdzano (v mobilni siti).

8.5, Smluvni pokuty jsou Ggtovany bez DPH. Smluvni pokuty
mohou byt uplatnény soub&zné. Zaplaceni smluvnich pokut
Vés nezproituje povinnosti uhradit jiné dluzné &astky. Pravo
Operétora domahat se nahrady Ujmy neni zaplacenim smiuvnich
pokut dotéeno.

9. Informace a komunikace stran

9.1. Kontaktni mista
Pro komunikaci s Operdtorem vyuZivejte prosim kontaktni formulaF
umistény na www.t-mobile.cz/kontakt, kteraukoliv prodejnu T-Mobile
anebo v pfipadé, ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni spotfebitele,
infolinku na telefonnim &isle +420 603 603 603 (4603 ze sité
T-Mobile), e-mailovou adresu info@t-mobile.cz a nebo v piipads,
Ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni podnikatele, vuzijte infolinku
na telefonnim &isle +420 603 604 644 (4644 ze sité T-Mobile),
e-mailovou adresu business@t-mobile.cz nebo jiné zplsoby dle
aktudlnich podminek. Pisemnou kemunikaci sméfuijte prosim
na zakaznické centrum Praha, Tomitkova 2144/1, 149 00 Praha 4.
Nenili stanoveno jinak, jste prostiednictvim kteréhokoliv kontaktniho
mista oprévnén(a) predkladat navrhy, pfipominky a zadosti,
pozadovat zménu telefonniho &isla (za Ghradu), oznamovat zévady
v rémci sité, ziskavat informace o cendch a SluZbéch a vwyuzivat
moznosti servisnich Sluzeb (napf. zékladni nastaveni telefonu &
jiného zafizeni pro vyuzivani Sluzeb, pfeneseni kontaktd, vymény
SIM karty) a zdkaznické podpory &i Ginit jakékoliv jiné Gkony
souvisejici se Smlouvou a Sluzbami,

9.2. Komunikace
Pro komunikaci s Operatorem si mizete zvolit heslo, které Vam
umozni ziskévat informace o Vasich Sluzbach, vysi &astek k dhradg,
jednatlivych spojenich apod. a na jeho? zakladé je rovné? mozno
ménit nastaveni nékterych SluZeb. Nezvolitedi si heslo, nastavi
Vam jej Operétor sém a jeho znéni Vam oznami. V pfipadé ztraty
€i zapomenuti hesla mlize Operétor vyuZit alternativni zplisob Vagi
autorizace (napf. dotazem na Vade osobni udaje).

K provedeni nékterych tkond po Vas mlize Operétor pozadovat
autorizaci prostfednictvim hesla ¢i prokazani totoznosti a je
opravnén v pfipadé, ze nebude autorizace fadné provedena,
odmitnout provedeni tkonu. Operétor je rovnéz opravnén odmitnout
provést pozadovany Ukon v pfipadé divodného podezieni, ze doélo
ke zneuziti identifikacnich prostfedka.
Operator Vas muze kontaktovat prostfednictvim provozovatele
oStovnich &i prepravnich sluzeb (déle jen .posta®), faxem
elektronickou postou, telefonicky, zasilénim zprav do schranky T-Box
SMS & MMS. Za pisemné se pro G&ely dodrzeni formy wadované
Smlouv Zuje [ pravni jednani Operatora uinéné faxem
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datovou zprévou do Va8i datové schranky, 7a Vade pisemné tkony.
se povajuji Vami v istiny i Vas ické
dokumenty opatiené zaruéenym elektronickym podpisem.

Pisemné Vés primarné Operator kontaktuje na korespondenéni
adrese uvedené ve Smlouvé. V piipadé potfeby viak Operator méize
pisemnost zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zn4, a to véetné Vasf
e-mailové adresy,

Pisemnost zasiland Operétorem prostfednictvim poty se povazuje
za doruCenou jejim dodanim na Vaéi adresu, pfipadné marnym
uplynutim fhity urené k vyzvednuti podtovni zasilky, i kdyz jste se

o jejim uloZenf nedozvédél(a), pfipadné dnem, kdy se pisemnost
vratila Operatorovi, podle toho, kterd z téchto skuteénosti nastala
drive. Dorugeni na adresu uvedenou ve Smlouvé je Géinné i tehdy,
kdyz se na této adrese nezdrzujete.

S oznamenimi zaslanymi do schranky T-Box jste povinen se
pravidelné seznamovat,

Zpréva zasilana Operatorem prostfednictvim faxu, elektronické
pasty, SMS &i MMS se povazuje za doruenou nejpozdéji dnem
nasledujicim po odesldni zpravy na vase telefonni cislo nebo Vasi
e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouZivat SIM kartu v zafizenf,
které neumozriuje pfijimani SMS & MMS, musite tuto skute&nost
predem oznamit Operétorovi a dohodnout si s nim nahradni zpiisob
komunikace, jinak Operdtor neodpovida za piipadné vzniklou djmu.

. Zmény Sluzeb a Vieobecnych podminek

Operator se zavazuje zvefejfiovat obecné informace o zménach &i
ukon&eni Sluzeb zejména prostfednictvim internetovych stranek,
ozndment, tiskovych zprav a informagnich materiald. Operétor je
opravnén ménit VSecbecné podminky v celém rozsahu, Zménu
Vém oznami Operator také zplisobem, ktery uklada zakon. Operétor
Je opravnén ménit SluZby a jejich podminky, pfipadné ukondit
poskytovani Sluzeb z divodu inflace, zavedeni novych Sluzeb,
zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sité
€i vyvoje novych technologii,

10. Zavéreéna ustanoveni

Préva a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se Fdi Geskym pravnim
fadem s vylougenim koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle
ob&anského zdkoniku v platném znéni.

Q sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud,

pficemz v nékterych pfipadech je dana i pravomoc Ceskému
telekomunikaEnimu Gfadu. Spory tykajic se Smiouvy nelze fesit
mimo soudni nebo spravni fizeni,

Tyto Veobecné podminky nabyvaji platnosti a U&innosti dne 26.
ledna 2014 a v pIném rozsahu nahrazuji predchozi Véeobecné
podminky.
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