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Podrobna specifikace poptavanych sluzeb véetné technickych podminek

Pfedmét zadavatelem poptavanych sluzeb mobilniho operétora je v podrobnostech vymezen nize
uvedenym technickym zadanim a technickymi podminkami. Zadavatel zpracoval nize uvedené technické
zadani co nejlépe s ohledem na své technické znalosti. V pfipadé, Ze néktery z pozadavki zadavatele
neni dodavateli zcela zfejmy nebo je dle jeho nazoru nedostate¢né specifikovan, 7adé zadavatel
dodavatele, aby ve smyslu §49 zékona poZéadal zadavatele o dodatetné informace tak, aby bylo mozné
dany poZadavek lépe specifikovat.

A. Technické zadani

1. Hlasové sluzby, SMS a MMS:

zakladni hlasové siuzby;

zédznamova schranka;

zmeskané hovory;

pfesmérovani hovoru;

signalizace pfichoziho hovoru;

pfidrzeni hovoru;

konferenéni hovory;

blokovani hovori;

moznost skryti telefonniho &isla;

roaming;

hromadna SMS - vazba na firemni kancelaiské aplikace (zadavatel pouziva SW
MobilChange od DATASYS s.r.o.);

SMS bez reklam;

podpora MMS technologie;

propojeni telefonni sité s mobilni siti operatora na trovni dvoubodové E1/SS7.

2. Datovy pfenos:

podpora technologie vytageného spojenti;
moZnost pfidéleni pevné IP adresy;
pokryti technologii GPRS min. 4+2;
pokryti technologii EDGE;
podpora datovych penost na bazi technologie UMTS;
zékladni zabezpeceni datoveho pfenosu na principu kodovani alespoi CS-2; (lépe Cs-1)
pfidélovani vefejné IP adresy;
moznost pfenosu technologickych hodnot z méficich mist
BlackBerry (APN, roaming) — zadavatel ma instalovanu sluzbu BlackBerryEnterprise Server
(BES) a disponuje 40 licencemi s neomezenou platnostf
APN, zfizeni APN, technické feseni pfipojeni APN do sit& zadavatele
APN (moznost definovat statické IP adresy)
GPRS — mozZnost zfizeni pfimé linky z CEPRO, a.s. Hnévice do sité operatora, komunikace
pomoci TCP/IP
jeding HW a SW pro v3echny dodavatelem nabizené technologie pro nizkorychlostni
i vysokorychlostni datovy pfenos.

3 Virtualni privatni sit’

VPN — virtuaini privatni sif’
Casova restrikce volani;

virtualni ¢len VPN;

funkce privatnich hovor(;
zkracena ¢&isla uvniti VPN;
validace kratkého i dlouhého &isla

4. DalSi specialni funkce a pozadavky:

elektronicky ucet pfistupny administratorovi pies internet;
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e dostupnost duélnich SIM karet;

e nabidka zakladniho poCtu SIM karet vEetné moznosti na vyzvu zadavatele poéet SIM karet
kdykoli v pribéhu trvani smlouvy zménit a nabidkova cena bude platng i pro SIM karty
objednané nad ramec zakladniho nabidnutého poétu

5. SW podpora zpracovani dat elektronického aétu

Zadavatel poZaduje, aby uchaze¢ poskytoval zadavateli SW podporu pro zpracovani dat
elektronického uctu, ktera musi minimainé splfiovat nize uvedené parametry:

a) Nacteni a staZeni dat elektronického G¢tu, seznam( dostupnych doklada a jejich import do databaze.
Data by méla byt k dispozici vzdy alespofi do 6. dne peo konci pfisludného zU&tovaci obdobi.
MozZnost dodate¢ného staZeni dat z divodu oprav a nasledné kontroly jiZ na&tenych dokladd.

b) Zobrazeni vSech stazenych doklad(i a moznost fazeni dle libovolného sloupce ( &islo vyuétovan,
obdobi od a do, faktura¢ni skupina, atd.).

Doklad Vyuctovani sluzeb musi obsahovat:
= poloZky vyl€tovani, tzn. jednotlivé hovorné, data, sms, apod.
e nhakonci seznamu polozek soucet bez DPH a vyéislené DPH, k (hradé véetné DPH.
e dopliujici Udaje - Cislo dafiového dokladu, pfijemce, odbératele, obdobi, tarif, kod Géastnika,
telefonni ¢islo, zpUsob Ghrady, pocet SIM karet, bankovni udaje pro platbu, datum vystaveni,
splatnost, UZP, informace o plathé a pfilohach, rekapitulaci DPH, apod.

Doklad Souhrnny i¢et musi obsahovat:
e telefonni &islo,
identifikaci tarifu,

e nazev siuzby,

e volné jednotky,

e UCtované jednotky,
e nazev jednotky,

e cenu

Doklad Podrobny vypis hovorl musi obsahovat:
o telefonni &islo,

tarif,

typ hovoru,

volané telefonni &islo

telefonni &islo,

datum hovoru, po&atecni ¢as hovoru,

pocet a nazev jednotek,

uctovana cena.

V8echny vyse uvedené doklady a sestavy musi byt moZné vytisknout a exportovat do formatu XLS.(&i
jiného formatu kompatibilniho s MS Excel)

¢) Zobrazit zameéstnanci zadavatele - administratorovi fakturace:
e variabilni symboly,
e souhrnné ucty,
e podrobné vypisy hovor( a opravy
e pifpadné dalsi sluzby vztahujici se k fakturacim a platbam

a to jak kompletné nebo pouze pro vybrana telefonni cisla nebo SIM karty.

d) Filtrovat libovolné zobrazené doklady.
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e) Export dat z databaze.
Umoznit exportovat data (souhrnné (cty, podrobné vypisy) dle pozadavk( a ve forméatu definovaném
uzivatelem (napf. HTML, forméty kompatibilni s MS Excel a MS Word). Exportovat data dle viastniho
vybéru (napf. export dat bez sum, export dat véetné sum za jednotliva éisla + celkovou sumu, export
pouze sum bez dat - sumy za jednotliva Eisla a celkova suma).

f)  Vytvofeni pfeuctovacich dat pro interni potfeby zadavatele (tzn. pfetctovani nakladii z doklad(
souhrnny Gcet &i podrobny vypis hovord).
Vystupem preuctovani maze byt tabulkova forma, tiskovy vystup nebo exportovana data
v poZadovaném formatu (napf. HTML, formaty kompatibilni s MS Excel a MS Word).

g) Systém také mize umoziovat generovat riizné statistické analyzy a grafy (nepovinné).

Za vySe uvedenou SW podporu nebude uchaze¢ ucétovat jakékoliv dalsi poplatky. Soucasti
nabidkové ceny jsou také veskeré licence potiebné k uzivani vy$e uvedené SW podpory
zadavatelem.

6. Bezplatna zakaznicka linka pro zadavatele

Bezplatna zékaznicka linka pro zadavatele musi byt dostupna minimalné kazdy pracovni den od 9.00:00
do 15.00:00 hod.

7. Zajisténi kontaktniho mista a uréeni kontaktni osoby pro zadavatele

Uchaze ur€i vtechnické nabidce 2 osoby, které budou uchazefem povéiené ke komunikaci se
zadavatelem, a to osobu uréenou ke komunikaci v obchodnich vécech a osobu uréenou ke komunikaci
v provoznich vécech. Kazda z téchto osob (nebo jeji zastup) musi byt dostupna v pracovnich dnech
v Case 9:00 az 15:00. U kazdé z téchto osob uvede uchazed telefonni &islo a emailovou adresu.

Osoba ucena ke komunikaci se zadavatelem v provoznich vécech bude fesit:
e Objednavky zadavatele dle ramcové smlouvy
e Fakturace dle ramcové smlouvy
e Technické dotazy ¢i problémy zadavatele
e Dalsi provozni zélezitosti

Osoba utena ke komunikaci se zadavatelem v obchodnich vécech bude fesit:
e Komunikace se zadavatelem ohledné ramcové smlouvy (zmény apod.)

Uchazec doplni informaci o poskytovanych sluzbach do pfilohy &. 3 zadavaci dokumentace -
Technické nabidky (formou ANO/NE, pfipadné doplnénim poznamky).

B. Hlasové sluzby na bazi GSM

Dodavatel nabidne Ctyfi hlasové tarify v definované struktufe s pfisiusnym poétem volnych minut a to
s ohledem na optimalizaci struktury volani (pfip. pouziti datovych sluzeb).

C. Roaming a mezinarodni volani

Dodavatel pfedlozi seznam a celkovy potet roamingovych partnerd GSM a nabidku zvyhodnénych cen
na volani do zahranici.
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D. Datové sluzby na bézi GSM

Dodavatel v nabidce navrhne rozsah a obsah datovych sluzeb poskytovanych na bazi GSM a UMTS.

Dodavatel v Technické nabidce uvede HW nutny pro pfenos dat a pouzitou technologii v siti mobilniho

operatora.

Dodavatel nabidne datovy tarif s neomezenym pfipojenim pro uréeny poget datovych SIM karet.

E. Primé propojeni pobockové Ustfedny se siti mobilniho operatora

Sluzba bude zajistovat pevné propojeni komunikaénich systémil zakaznika, tj. zadavatele a mobilniho
operatora, tj. dodavatele. Zadavatel si v ramci takového propojeni miZe nechat ziidit hlasové a datové

sluzby:
L]

Pevné hlasové sluzby — pfipojeni pobotkové Ustfedny zakaznika k Ustfedné sité mobilniho
operatora a diky tomu Gsporn&j8i volani do pevnych i mobilnich siti z pevnych linek. Pevné
linky bude mozno zafadit do privatni podnikové sité.

Mobilni intranet — vytvofeni mobilni privatni datové sité a jeji propojeni do intranetu zakaznika
garantovanou kapacitou.

Pristup do internetu — pevné pfipojeni lokalit zakaznika k siti Internet garantovanou kapacitou.
PFimé pfipojeni vnitinich systéml zékaznika do SMS/MMS centra sité& mobilniho operatora.
Smluvni zajisténi garance dostupnosti sluzby a doby opravy poruchy (tzv. SLA).

Podpora pfes jedno kontaktni rozhrani (administrace, servis, konzultace).

Zajisténi prenositelnosti pevnych éiselnych rozsah.

Volitelna kombinace sluzeb zavisla na potfebach a poZadavcich zadavatele.

V ramci stavajiciho pfipojeni ISDN30 pobotkové ustiedny zadavatel pozaduje

pfipojeni ISDN30 — pfenosovou trasou je ISDN linka, ktera je realizovana, kontrolovana a
administrovéna pIné ze strany mobilniho operatora.

Pfipojeni pfimé — typ bude umozfiovat zadavateli aktivovat si libovolné sluzby z celého
portfolia hlasovych, datovych a ostatnich sluzeb. Mobilni operétor zabezpecuje celou
pfenosovou ftrasu, v&etné koncového zafizeni. Celd trasa bude kontrolovana a
administrovana tak, aby byla zaji§téna smluvné garantovana dostupnost véech pozadovanych
sluzeb s maximalnim komfortem pro zadavatele.

F. Ostatni sluzby poZzadované zadavatelem zahrnuté v cené:

vymeény SIM karty stavajicimu aCastnikovi v pfipadé ztraty nebo potfeby nové verze SIM karty
docasné pfipojeni a odpojeni SIM karty z provozu na neomezenou dobu

zména fakturacnich tdajl

odpojeni SIM karty bez udani divodu

reaktivace SIM karty

vyména SIM karty po kradezi

prenositelnost tel. Cisla

Zfizen( virtuaini privatni sité (VPN)

Vybudovani propoje a jeho realizaci pro propojeni privatni pobogkové dstfedny s Ustfednou
mobilniho operatora v lokalité Hnévice;

Vybudovani a realizaci pfipojeni APN-ky do sité CEPRO, a.s. ve stiedisku Hnévice (Roudnice
nad Labem)

zajisténi plynulého pfechodu uzivatell mobilnich telefoni a telemetrickych aplikaci a
podrobne elektronické tarifikace s kompatibilni navaznosti

pokryti vice naklad(, které mohou vzniknout se zménou telefonniho &isla (vyména SIM karet,
rekonfigurace stavajicich zafizeni do novych)

G. Preneseni telefonnich &isel v pfipadé volby jiného ne? stavajiciho operatora

Zadavatel v souCasné dobé vyuZivéa sluzby mobilniho operatora T-Mobile Czech Republic a.s., se kterym
ma uzavienu smlouvu do 31. 8. 2014 (dale jen ,soucasny operator"). V pfipadé, ze v tomto vybérovém
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fizeni bude vybrana jako nejvhodngj$i nabidka jiného mobilniho operatora (dale jen ,novy operator”),
dojde k prenosu vsech telefonnich Eisel k novému operatoru, a to tak, aby byla pfenesena &isla funkéni
v siti nového operatora ke dni 1. 8. 2014.

V piipadé, Ze nabidku pfedlioZi jiny dodavatel nez soutasny operator, bude souéasti nabidky takového
dodavatele plan pfenosu stavajicich telefonnich gisel. Tento plén bude obsahovat:

e Popis jednotlivych Einnosti provedenych novym operatorem, stéavajicim operatorem a zadavatelem
e Casovy harmonogram procesu pienosu Gisel

Plan prenosu Cisel bude koncipovan tak, aby samotny pfenos &isel probéh v co nejkratsim Gasovém
horizontu, za co nemensi soucinnosti zadavatele &i jeho pracovnikd a s co nejmensim moznym zasahem
do dostupnosti sluzeb operatora.

Plan pfenosu Cisel bude pfed podpisem smlouvy s novym operatorem odsouhlasen zadavatelem.

Cena za provedeni pfenosu Cisel je souéasti nabidkové ceny.

H. PoZadavky na pokryti sluzbami

Zadavatel poZaduje, nasledujici minimalni Grover pokryti sluZbami, kterou dodavatel dolozi ke dni
1.5.2014 formou Cestného prohlaseni (technicka nabidka) podepsaného osobou opravnénou jednat za
dodavatele, a to na formulafi, ktery je pfilohou €. 8 této zadavaci dokumentace, a to s pfesnosti na jedno

desetinné Cislo. Miniméaini drovefi je uvedena u jednotlivych standard(l v pfiloze & 8 zadavaci
dokumentace.

I. Seznam objektt zadavatele

V nize uvedené tabulce je seznam objektli zadavatele, které musi mit dodavatel pokryty dostatenym
signalem GSM. V pfipadé, Ze dodavatel nedisponuje dostatenym pokrytim signalu GSM
v pozadovanych lokalitach, musi se v navrhu smlouvy zavazat, Ze zajisti dostateéné pokryti dle
pfedchozi véty nejpozdéji do 1 mésice od podpisu smlouvy se zadavatelem. Spinénl vy$e uvedené
podminky prokéZe dodavatel Cestnym prohla8enim v Technické nabidce, jejiz vzor tvofi pfilohu & 8
zadavaci dokumentace.

Objekt zadavatele GPS soufadnice okres
Slapanov 49°32'54.105"N 15°37'46.822"E Havligkv Brod
Potéhy 49°52'37.409"N 15°26'3.267"E Kutna Hora
Loukov 49°24'569.392"N 17°44'19.206"E Kroméfiz
Sedinice 49°40'20.901"N 18°6'38.081"E Novy Jigin
Plesovec 49°20'4.207"N 17°23'6.22"E Kromériz
Hnévice 50°26'29.896"N 14°20'568.544"E Litoméfice
Mstétice 50°8'34.256"N 14°41'42.434"E Praha - vychod
Litvinov 50°33'11.081"N 13°36'14.523"E Most
Cerekvice n, Bystfici 50°19'20.642"N 15°44'16.32"E Jigin
Nové Mésto 50°2'37.408"N 16°4'36.221"E Kolin
Strelice 49°9'29.101"N 16°30'18.549"E Brno - venkov
Velka Bite$ 49°16'33.866"N 16°14'1.116"E Zd'ar nad Sazavou
Klobouky 48°59'2.216"N 16°51'47.243"E Breclav
Tremosna 49°48'19.876"N 13°23'49.529"E Plzen - sever
Bél¢ice 1 49°30'46.154"N 13°63'43.104"E Strakonice
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Haek = = 50°16'38.502"N 12°55'46.902"E | Karlovy Vary N
Smyslov 49°25'8.208"N 14°44'6.728"E Tabor
VEelng 48°55'14.342"N 14°26'44.578"E Ceskeé Budgjovice

Praha - centrala

50°6'11.308"N

14°26'45.32"E

| Praha

J. Informace o sluZzbdch mobilnich operatorti, které zadavatel vwuziva v soutasné dobé

VsouCasné dobé zadavatel vyuZiva sluzby mobilniho operatora pfibliZné v rozsahu uvedeném
v pfilohach 9 a 10 zadavaci dokumentace.
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Technicka nabidka

Nabidka sluZeb dle pFilohy &. 1 zadavaci dokumentace

1. Hlasové sluzby, SMS a MMS:

ANO/NE Poznamka:

podpora datovych prenosl na bazi technologie UMTS

zakladni hlasove sluzby ANO
zaznamova schranka ANO
zmeskané hovory ANO
pfesmérovani hovoru ANO
signalizace pfichoziho hovoru ANO
pfidrZzeni hovoru ANO
konferenéni hovory ANO
blokevani hovorll ANO
moznost skryti telefonniho &isla ANO
roaming ANO
hromadna SMS - vazba na firemni kancelafské aplikace ANO
SMS bez reklam ANO
podpora MMS technologie ANO
propojeni telefonni sité s mobilni siti operatora na Grovni E1. ANO
2. Datovy pfenos:
podpora technologie vytaéeného spojeni ANO
moznost pfidéleni pevné IP adresy ANO
pokryti technologii GPRS min. 4+2 ANO
poknyt! technologii EDGE ANO
ANO

zékladni zabezpedeni datového pfenosu na principu kbédovani alespor CS-2,

(lépe CS-1) ANO
pridélovani vefejné IP adresy ANO
moznost pienosu technologickych hodnot z méficich mist ANO
Blackberry (APN, roaming) ANO
APN, zfizeni APN, popsat technické fedeni pripojeni APN do sitéd CEPRO,

a.s. ANO
APN (mozZnost definovat statické IP adresy) ANO

GPRS - moznost zfizeni pfimé linky z CEPRO, a.s. Roudnice nad Labem do

sité operatora, komunikace pomoci TCP/IP ANO
jediny HW a SW pro v8echny uchaze¢em nabizené technologie pro
nizkorychlostni i vysokorychlostni datovy pienos. ANO
3. Virtualni privatni sit’;

VPN - virtudlni privatni sit ANO
¢asova restrikce volani ANO
virtudini ¢len VPN ANO
funkce privatnich hovorll ANO
zkracena cisla uvnitf VPN ANO
validace kratkého i dlouhého Eisla ANO
4. Dalsi specialni funkce a pozadavky:

elektronicky Udet pfistupny administratorovi pfes internet ANO
SW podpora zpracovani dat elektronického G&tu ANO
dostupnost dualnich SIM karet ANO
bezplatna zadkaznicka linka pro vyznamné zakazniky ANO
zajiSténi kontaktniho mista a uréeni kontaktni osoby pro zadavatele ANO
nabidka zakladniho poétu SIM karet véetné moznosti na vyzvu zadavatele

pocet SIM karet kdykoli v priibéhu trvani smlouvy zménit a nabidkova cena

bude platnd i pro SIM karty objednané nad ramec zakladniho nabidnutého o

potty




Pokryti sluzbami ke dni 1.5.2014

1.Pocet roamingovych partnert (datové sluzby): celé &islo

Pocet roamingovych partnerl na standardu EDGE 120

Poc&et roamingovych partnerli na standardu UMTS FDD 295

2. Procentualini pokryti CR signalem standardu UMTS FDD v %: %  minimaini Grover stanovena zadavatelerr
Pokryti uzemi CR signalem standardu UMTS FDD v % (hodnotici kritérium) 48,6 nejmeéné 4,0 %

Pokryti populace CR signalem standardu UMTS FDD v % 85,5 nejméné 30,0 %

3. Procentualni pokryti CR hlasovym signalem GSM v %: %  minimalni Groven stanovena zadavatelerr
Pokryti uzemi GR hlasovym signalem GSM v % (hodnoticl kritériumy) 97,0 nejméne 90,0 %

Pokryti populace CR hlasovym signalem GSM v % 99,8 nejméne 90,0 %

Pokryti objektu zadavatele

Cestné& prohladujeme, Ze nize uvedené objekty zadavatele mame pokryty dostateénym signélem GSM. V pfipads, e je u
pfislusného objektu uvedeno ne,zavazujeme se, Ze zajistime dostateéné pokryti dle pfedchozi véty v terminu uvedeném u
pfislusného objektu, nejpozdéji véak do 1 mésice od podpisu rameové smlouvy se zadavatelem.

ANO/NE pokud NE, pokryjeme do
Slapanov, GPS (49°32'54.105"N, 15°37'46.822"E) ANO
Pot&hy, GPS (49°52'37.409"N, 15°26'3.267"E) ANO
Loukov, GPS (49°24'58.392"N, 17°44'19.206"E) ANO
Sedlnice, GPS (49°40'20.901"N, 18°6'38.081"E) ANO
Pledovec , GPS (49°20'4.207"N, 17°23'5.22"E) ANQO
Hn&vice, GPS (50°26'29.896"N, 14°20'58.544"E) ANO
Mstétice, GPS (50°8'34.256"N, 14°41'42.434"E) ANO
Litvinov, GPS (50°33'11.081"N, 13°36'14.523"E) ANO
Gerekvice n, Bystfici, GPS (50°19'20.642'N, 15°44'16.32"E) ANO
Nové Mésto, GPS (50°2'37.408"N, 15°4'35.221"E) ANO
Strelice, GPS (49°9'29.101°N, 16°30'18,549"E) ANO
Velka Bited, GPS (49°16'33.866"N, 16°14'1.116"E) ANO
Kiobouky, GPS (48°59'2.216"N, 16°51'47.243"E) ANO
Tremoéna, GPS (49°48'19.876"N, 13°23'49.529"E) ANO
Béldice, GPS (49°30°'46.154"N, 13°53'43.104"E) ANO
Hajek, GPS (50°16'38.502"N, 12°55'46.902"E) ANO
Smyslov, GPS (49°25'8.208"N, 14°44'6,728"E) ANO
VEelna, GPS (48°55'14.342"N, 14°26'44.578"E) ANO
Praha - centrdla, GPS (50°6'11.308"N, 14°26'45.32"E) ANO

Cestné prohasuji, ze vy$e uvedené Udaje jsou pravdivé a zéavazné.
Uchazeé: T-Mobile Czech Republic a.s.

IC: 64949681
Sidlo: Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4

VPraze 3 -07- 201

Jméno a p/n pis osoby opravné dnat za uchazede:

o
Ing. Libor Komarek

i - -Mobile-

TMoblle Czech Republic a.s.

TomiBkava 2144/1

149 00 Praha 4

I 848 48 684, DIC CZB4049681
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Celkovy soucet cen za 24 mésic(:

Hlasove volani celkem: 1476 240,00 K&|
Datové pfenosy celkem: 1230 000,00 Ké&
Volani z pobockové ustiedny celkem: 150 672,00 K&
|Nabidkova cena celkem: 2 856 912,00 K&

V Praze 3 0 -07- 2014

Jmeéno a podpis osoby opraviiéné jednat za uchazece:

Ing. Libor Komarek

I* - -Mobile-

T-Mobile Czech Republic as,
Tomi&kova 214471

14900 Praha 4

IC 649 49 681, DICS C264949681



I - -Mobile- [* - -Systems-

PRILOHA €. 4

CENIK TARIFU A SLUZEB PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

Smlouva pro vefejnou zehézku 14 /25
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