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Smlouva o poskytovani technické podpory SAP

Poskytovatel: itelligence, a.s.

sidlo/misto podnikani: Hlinky 505/118, 60300 Brno - Pisarky

IC: 26718537

DIC: CZ26718537

¢. udtu: 35-4690530217/0100

zapsana: Krajsky soud v Brné&, spisova znacka B 4328
zast./jednajici: Ing. Rajmund Pavla, pfedseda predstavenstva

na strané jedné jako ,poskytovatel”

a

Objednatel: CEPRO a.s.

se sidlem: Praha 7, Délnickéd &. p. 213, &. or. 12, PSC 170 04

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil  vl. 2341
IC: 60193531

DIC: CZ60193531

bankovni spojeni: 11902931/0100

jednajici: Mgr. Jan Duspéva, pifedseda piedstavenstva

Ing. Ladislav Stanék, €len pfedstavenstva

na strané druhé jako ,objednatel”.

Poskytovatel a objednatel jsou spole€né nazyvani téz ,smiuvni strany®.

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji poskytovatel a objednatel (dale téz ,smluvni strany®)
v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 z&kona &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni,
tu’o smlouvu o poskytovani technické podpory SAP v letech 2014 a 2015 (dale jen smlouva).

1.2.

Ugelem této smlouvy je stanovit podminky a pravidla poskytovani servisnich sluzeb
poskytovatele, potfebnych pro fadny provoz, uzivani, modifikace a rozvoj systému SAP vietné
jeho rozhrani na externi aplikace.

Pro G€ely této smlouvy se pojmem ,servisni sluzby* rozumi veskeré &innosti potiebné pro
provoz a rozvoj systému SAP, tj. zejména rutinni a preventivni GdrZzba, pomoc pfi odstrafiovani
problém( véetné garantovanych reakénich ¢asl, tvorba reportl, modifikace a zmény nastaveni
systému, implementace novych moduld, vedeni projekth atd.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1.

2.2.

Piedmétem této smiouvy je zdvazek poskytovatele za podminek stanovenych touto smlouvou
poskytovat servisni sluzby pro fadny provoz a uZivani systému SAP a realizovat pfipadny dalS$i
rozvoj a modifikace systému (a jeho jednotlivych moduli) dle poZadavki a potfeb objednatele, a
to v souladu s obecnou praxi prace se systémem SAP a standardy objednatele pro tuto oblast.

Rozsah provozovanych a podporovanych modulil SAP ERP (dale a vy3e jen ,SAP") objednatele
je nasleduyijici:

Fl (finanéni G¢etnictvi)

FI-AA  (Ucetnictvi investiéniho majetku)



2.3.

2.4,

2.5

2.6.

3.1.
3.2.

3.3
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e M (fizeni investic)
(controlling)
MM (skladové hospodarstvi a fizeni nakupu)
(fizeni zakézek a odbytu)
QM (fizenf jakosti)
PM (fizeni Udrzby)
PS (projektovy systém)
BC (sprava baze, opravnéni, podpora vyvoje a programovani)
Integrace aplikaci na bazi SAP NetWeaver Pl (oboustranné rozhrani na pfedavani dat
s externimi aplikacemi) SAP .

Poskytovatel je vramci jim poskytovanych servisnich sluzeb povinen k zajisténi pravideiné
rutinni podpory systému SAP, zejména pak modult BC a Pl (nezbytné pro Fadny
a bezporuchovy chod systému) a zajisténi garantovanych reakénich gash na fesSeni chyb
a incident vzniklych za provozu systému die bodu 6.3 smlouvy.

Poskytoval se zavazuje k zajisténi bézné operativy, podporu systému SAP a podporu uzivatelQ
objednatele pfi feSeni incidentll a problém( vzniklych za provozu systému SAP, rovnéZ se
zavazuje k zajisténi drobnych oprav dle podkladli ze SAP OSS (Online Service System) pfi
funkénich vadach a zménach legislativy, pii zméné formulafi a vyvoji sestav.

Zavazek poskytovatele dle této smlouvy zahrnuje té2 implementaci novych modulli a funk&nich
celkl, zavadéni dalsich funk&nosti systému SAP, implementaci dal$ich produkti nebo modull
SAP, realizaci rozhrani na externi systémy, upgrade systému apod. na zakladé pozadavku =
vyzvy objednatele.

Poskytovatel dle této smlouvy rovnéz zajisti zmé&ny nastaveni systému SAP napf. pfi
organizagnich zméndch, zasadnich zménach pracovnich postup( apod.

Mistem poskytovani sluZeb je sidlo objednatele uvedené v zahlavi této smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje pinit své zavazky vyplyvajici mu ztéto smlouvy v souladu s touto
smiouvou a na zakladé pozadavkl objednatele po celou dobu platnosti a G&innosti teto
smlouvy.

Termin zahajeni pinéni dle této smiouvy je stanoven na 1.1. 2014, tj. prvni den uginnosti
smlouvy. Nedojde-li z jakéhokoliv divodu k nabyti platnosti a uginnosti této smiouvy k datu
uvedenému v prvni vété tohoto ustanoveni, bude terminem zahdjeni pinéni die této smlouvy
den, kdy bude tato smlouva podepsana opravn&nymi zastupci obou smiuvnich stran.

4. CENA A PLATEBNI PODMINKY

4.

4.1.1.

4.2

4.3.

Cena za poskytovani servisnich sluzeb podpory systému SAP byla stanovena dohodou
smiuvnich stran dle nasledujiciho:

Sluzby rutinni a pravidelné spravy systému SAP zejména moduli BC a Pi (nezbytné pro
fadny a bezporuchovy chod systému) a rovnéz sluzby reakéni doby na zasahy (dle bodu 6.3
smlouvy) budou poskytovatelem vykonavany pravidelné a budou fakturovény a placeny
mésiéni pausalni &astkou 52.000,- K& bez DPH.

Veskeré dalsi ginnosti popsané v &l. 2 smlouvy budou poskytovany na vyzvu (poZadavek)
objednatele a budou fakturovany mésiéné na zakladé sjednané sazby za Clovékohodinu ve
vysi 890,- K& bez DPH, dle skute¢né odvedenych &innosti poskytovatelem provedenych
a potvrzenych na zékladé objednatelem odsouhlaseného vykazu €innosti.

Pro G&el této smlouvy a pro udely fakturace je stanovena jako jednotka prace jeden (1)
&lovekoden v rozsahu 8 pracovnich hodin, dale jedna hodina jako jedna (1) Glovékohodina.

Platba za pfedmét pinéni této smlouvy bude provedena bezhotovostnim pfevodem na ucet
poskytovatele uvedeny v této smlouvé na zakladé faktury (danového dokladu) poskytovatele.
V pfipadé, Ze poskytovatel bude mit zajem zménit &islo Gétu b&hem relevantni doby, lze tak
u&init pouze na zakladé dohody stran dodatkem k této smiouvé.
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4.4.

4.5.

4.8.

47,

4.8.

4.9

4.10.

4.11.

Pravo na vystaveni faktury (dafiového dokladu) vznika poskytovateli vzdy jednou za uplynuly
kalendafni mésic, v némz byly servisni sluzby poskytovatelem pinény.

Veskeré platby dle této smlouvy budou provadény bezhotovostné na ucet poskytovatele
pouzivany pro jeho ekonomickou &innost uvedeny v zahlavi této smlouvy, pfi¢emz poskytovatel
prohladuje, Ze jim uvedeny bankovni et spliuje nalezitosti platné legislativy a bude po celou
dobu platnosti této smlouvy uveden v souladu s pravnimi pfedpisy na Useku dani, zejména
v souladu se zékonem &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisl
(,z&kon o DPH"), 1j. zejména bude &islo bankovniho G¢tu poskytovatele uvedeného ve smlouvé
zvefejnéno zplsobem umoznujicim déalkovy pfistup. V pfipadé, Ze se vyskytnou divodné
pochybnosti objednatele o dodrzovéni pravidel na Useku dafovych piedpisd poskytovatelem
(zejména v pfipadé, Ze poskytovatel bude oznaten za nespolehlivého platce; v pfipadé, zZe
bankovni G&et poskytovatele uvedeny v zahlavi této smiouvy nebude odpovidat udajom
zvefejnénym zplUsobem umoziujicim dalkovy pfistup dle zakona o DPH, atp.), je objednatel
opravnén pozastavit platou poskytovateli do doby u¢inéni napravy, pfiéemz pozastaveni platby
poskytovateli oznami a objednatel v pozici rutitele za odvedeni dané z pfidané hodnoty bude
postupovat zplsobem uvedenym vbodu 4.13 této smilouvy. V pfipadé pozastaveni platby
objednatelem poskytovateli z vy$e uvedenych divodi neni objednatel v prodleni s platbou a
poskytovatel nema narok uplatiiovat vii¢i objednateli jakékoli sankce z divodu neprovedeni
platby objednatelem, ani narok na nahradu skody.

Kazda faktura vystavena poskytovatelem dle této smlouvy bude mit splatnost 60 dni ode dne
prokazatelného doruéeni faktury (dafiového dokladu) objednateli na faktura¢ni adresu
objednatele. Faktura bude obsahovat nalezitosti dafiového a uetniho dokladu dle platné
legislativy, &islo objednavky 4500030756, ke které se bude vztahovat, a dalsi naleZitosti dle této
smiouvy, véetné pozadovanych pfiloh. Faktura vystavena poskytovatelem dle této smiouvy
bude téZ obsahovat &islo uétu poskytovatele vedeného u penézniho ustavu v Ceské republice,
uvedeného u identifikagnich Gdaji poskytovatele v zahlavi této smlouvy. Soucasti faktury musi
byt vzdy vykaz &innosti a dal$i pFilohy vyplyvajici z této smlouvy.

Zavazek uhrady faktury objednatelem se povazuje za spinény dnem odepsani fakturovane
tastky z Uétu objednatele ve prospéch UEtu poskytovatele uvedeného shodné v zahlavi této
smlouvy a na faktufe poskytovatelem vystavene.

V piipadé, bude-li faktura (dafiovy doklad) vystavena poskytovatelem dle a na zéklade této
smlouvy obsahovat chybné &i neupiné Udaje &i bude jinak vadna nebo nebude obsahovat
veskeré udaje vyzadované zavaznymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky a naleZitosti a udaje
v souladu se smlouvou nebo v ni budou uvedeny nespravné (daje, idaje neodpovidajici
zavaznym pravnim pfedpisim Ceské republiky nebo bude pozadovéna uhrada faktury
zplisobem, kdy se objednatel stane &i mizZe stat ruCitelem za odvod dané z pfidané hodnoty
poskytovatelem, je objednatel opravnén vrétit fakturu (dafovy doklad) poskytovateli zpét bez
zaplaceni. Poskytovatel je povinen vystavit novou opravenou fakturu (dafovy doklad) s novym
datem splatnosti a dorugit ji objednateli. Vtomto pfipadé od uginéni vyzvy objednatele
k predlozeni bezvadné faktury poskytovatelem objednateli dle prvni véty tohoto bodu do doby
doruéeni bezvadné faktury poskytovatelem objednateli na fakturaéni adresu objednatele nema
poskytovatel narok na zaplaceni fakturované &astky, urok z prodieni ani jakoukoliv jinou sankci
a objednatel neni v prodleni se zaplacenim fakturované ¢astky. Lhita splatnosti v délce 60 dni
potina bézet znovu az ode dne doru¢eni bezvadné faktury objednateli na fakturaéni adresu
objednatele.

Fakturu (dafovy doklad) dle této smlouvy poskytovatel vystavi v pisemné listinné podobé
a doru&i objednateli na objednatelem pisemné stanovenou fakturaéni adresu, v dobé uzavfeni
smlouvy stanovil objednatel tuto fakturacni adresu: CEPRO, a.s., FU, odbor uétarny, Hnévice
62, 411 08 Stéti.

Smiuvni strany se dohodly, Z2e oznameni nebo zménu adresy v tomto ujednani provedou
pisemnym oznamenim podepsanym osobami opravnénymi k uzavieni nebo zménam této
smlouvy doruéenym druhé smluvni stran& na adresu uvedenou v zéhlavi této smlouvy
s dostate¢nym predstihem.

V pfipadé prodleni objednatel s platbou uhradi objednatel poskytovateli diuznou ¢astku a dale
arok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy.

Smluvni strany sjednavaji, Ze:
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hodnoty poskytovatelem z pfisluéného pinéni, nebo pokud se jim objednatel stane nebo
mize stat v disledku zmény zakonné Upravy, je objednatel opravnén uhradit na Gget
poskytovatele uvedeny ve smlouvé pouze fakturovanou &astku za dodané pinéni bez dané
z piidané hodnoty dle dalsi véty. Castku odpovidajici dani z pfidané hodnoty ve vysi
uvedené na faktufe (dafiovém dokladu), pfipadné ve vy$i v souladu s plainymi pfedpisy, je-li
tato vy$si, je objednatel v takovém pfipadé opravnén misto poskytovateli jako poskytovateli
zdaniteiného pinéni uhradit v souladu s pfisludnymi ustanovenimi zakona o DPH, (tj.
zejména dle ustanoveni §§ 109, 109a, event. daiSich) pfimo na pfislusny (éet spravce dané
poskytovatele jako poskytovatele zdanitelného pInéni s udaji potfebnymi pro identifikaci
platby dle pfislusnych ustanoveni zékona o DPH. Uhradou dané z piidané hodnoty ( a Ucet
spravce dané poskytovatele tak bude spinén zavazek objednatele vigi poskytovateli zaplatit
cenu pinéni v &astce uhrazené na Uéet spravce dané poskytovatele.

411.2. O postupu objednatele -dle bodu 4.11.1 smlouvy vySe bude objednatel pisem~2 bez

4.12.

zbyteéného odkladu informovat poskytovatele jako poskytovatele zdanitelného pinéni,
néjz byla dan z pfidané hodnoty takto odvedena.

Uhrazeni zavazku ucéinéné zplsobem uvedenym v bodu 4.11.1 smiouvy vySe je v souladu
zakonem o DPH a neni porugenim smluvnich sankci za neuhrazeni finan¢nich prostfedkd
strany objednatele a nezakiada ani narok poskytovatele na nahradu $kody.

4.13. V piipadech, kdy je objednatel ruitelem za odvedeni dané z pfidané hodnoty podle § 109 odst.

4.14.

2 zakona o DPH, dohodly se smluvni strany, Ze objednatel spini povinnost zaplatit fakturovanou
gastku — jeji &ast odpovidajici dani z pfidané hodnoty ve vysi uvedené v dafiovém dokladu
vystaveném poskytovatelem — bankovnim pfevodem pfimo na Géet ureny finan¢nim Gradem
(depozitni &et spravce dané poskytovatele). Dnem uhrady dané zpfidané hodnoty na
depozitni L&et spravce dané poskytovatele zanika jeho pohledavka viiéi objednateli, a to ve vysi
gastky, uhrazené na depozitni Ucet spravce dané poskytovatele. Toto ujednani se pouZije,
pokud objednatel neobdrzi od poskytovatele doklad o tom, Ze DPH jiz zapiatil/uhradil
poskytovatel.

Smiuvni strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén pozastavit uhradu faktur poskytovateli,
pokud bude na poskytovatele podan navrh na insolvengni fizeni. Objednatel je opravnén v
t&chto pfipadech pozastavit vyplatu do doby vydani soudniho rozhodnuti ve véci probihajiciho
insolvenéniho fizeni. Pozastaveni vyplaty faktury z dGvodu probihajiciho insolvenéniho fizeni,
neni prodienim objednatele. Bude-li insolvenéni navrh odmitnut, uhradi objednatel fakturu do 30
dnd ode dne, kdy obdrzi od poskytovatele rozhodnuti o odmitnuti insolvenéniho navrhu s
vyznadenim pravni moci. V pripadé, Ze bude rozhodnuto o upadku a/nebo o zplsobu feseni
upadku, bude objednatel postupovat v souladu se zékonem &. 182/2006 Sb., insolvenéni zakon,
v platném znénl.

5. PRAVA A POVINNOSTI

5.1.

54.

5.5.

5.6.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zalozenou a zapsanou dle Ceskeho
pravniho fadu v obchodnim rejstiiku a Zze splfiuje veskeré podminky a pozadavky v teto
smlouveé stanovené.

Poskytovatel prohladuje, je opravnén uzavfit tuto smlouvu a fadné pinit zavazky v ni
obsazené.

Objednatel prohladuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZzenou a zapsanou podle Eeského
pravniho fadu v obchodnim rejstiiku a Ze spliiuje veSkeré podminky a poZadavky v této
smlouvé stanovené.

Poskytovatel je povinen plnit zavazky z této smiouvy fadné a véas dle podminek stanovenych
touto smlouvou a jejimi nedilnymi souastmi.

Poskytovatel bude pfi pinéni pfedmétu této smlouvy brat zfetel na provozni potfeby
a pozadavky objednatele. Jednotlivé ¢&innosti budou poskytovatelem provadény v uzke
souginnosti s objednatelem, dle standardu objednatele a dle pravidel obvyklych v tomto oboru.

Poskytovatel je povinen vynaloZit maximalni usili, aby docilil nejlepsiho mozného vysiedku pfi
pinéni pfedmétu této smlouvy prostfednictvim vyuziti svych zkuSenosti a znalosti.
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5.7

5.8.

5.9.

5.9.1.

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat interni pfedpisy objednatele, se kterymi byl cbjednatelem
v dostateéném pfedstihu pisemné seznamen.

Poskytovatel je opravnén povéfit pinénim dle této smlouvy nebo jeji Easti tfeti osoby. V takovém
pfipadé odpovida poskytovatel za pinéni poskytnuté takovou tfeti osobou, jako kdyby pfisiusné
tl1éni poskytl sam.

V pfipadé, Ze je poskytovatel povinen poskytovat sluzby pouze na zakladé poZzadavku — vyzvy
objednatele, poskytovatel souhlasi s tim, Ze tyto poZadavky budou objednatelem poskytovateli
zadavany na zakladé pisemné vyzvy objednatele (objednatelem povérené osoby) k poskytnuti
gInéni, a jeho pisemného potvrzeni vyzvy objednatele (objednatelem povefené osoby)
poskytovatelem, v souladu s touto smlouvou.

Vyzva objednatele bude vzdy obsahovat specifikaci poZzadavku objednatele, termin plnéni
v souladu s touto smlouvou a pfipadné dal$i pozadované podminky pinéni.

6. ROZSAH A ZPUSOB POSKYTOVANE SLUZBY

6.1.

6.1.1.

6.2.

6.3.

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

Jedna-li se o &innosti poskytovatele, které jim budou plnény na zakladé vyzvy (poZadavku)
objednatele, tzn. nejedna se o cinnost poskytovatele, jez je na zékladé a v souladu s touto
smlouvou vykondvana pribézné a je Uctovana formou mésiéniho pausdalu, zavazuje se
objednatel tyto jednotlivé servisni zasahy, poZzadavky a dal§i €innosti objednavat pouze pfes
opravnéné osoby objednatele sdélené pisemné poskytovateli a poskytovatel se zavazuje od
téchto oscb poZadavky pfijimat.

Ode dne pfijeti pozadavku zaginad poskytovateli bézet doba pro zpracovani takového
pozadavku objednatele stanovena touto smlouvou.

V piipadé vyskytu nezavaznych chyb systému SAP a v pfipadé ostatnich pozadavkl
objednatele piedlozi poskytovatel vZdy pfed zapodetim jejich realizace zavazny odhad jejich
pracnosti, ktery bude odsouhlasen odpovédnou oscbou objednatele.

Véechny jednotlivé &innosti poskytovatele budou vykazovany pisemnou formou vykaz( &innosti
(,vykaz'). Kazdy vykaz bude odsouhlasen a potvrzen odpovédnou oscbou za objednatele.
Vykazy budou obsahovat vytet v8ech ¢innosti realizovanych v ramci této zakazky véetné jejich
podrobného &asového ¢&lenéni. Vykazy budou doru¢eny prokazatelnym zplsobem k
odsouhlaseni do sidla objednatele do patého dne nasledujiciho mésice. V pfipadé telefonickych
konzultaci bude o tomto zplsobu komunikace proveden jednoznaény zapis rovnéz uvedeny ve
vykazu.

Poskytovatel je povinen dodrzet reakéni doby pro jednotlivé servisni zasahy. Terminy a Ihity
pro poskytovatele jsou stanoveny nasledovné:

Servisni zasahy budou fe§eny v téchto maximalnich reakénich dobach (tj. doba od
nahléseni do odezvy poskytovatele):

« 2 hodiny pro kritické chyby (kritické chyby* = systém nebo jeho &asti kritické pro
obchodni aktivity spole¢nosti objednatele, tj. napf. fakturace, datova rozhrani atd. —
systém SAP nelze pouzivat)

1 pracovni den pro zavazné chyby (,zavazné chyby” = systém SAP lze pouzivat
s omezenim, chyba se vyskytuje pouze u konkrétnich transakei)

» 3 pracovni dny pro nezavazné chyby (,nezavazné chyby* = systém SAP Ize pouzivat
s vyuzitim jinych transakci)

« 7 pracovnich dn{l pro ostatni poZadavky

Poskytovatel se zavazuje k odstranéni chyb v t&hto maximalnich dobach od jejich
nahlaseni:

e 8hodin kritické chyby

« 2 pracovni dny zavazné chyby

e 7 pracovnichdni  nezavaZné chyby

V piipadé&, Ze kritickd nebo zavazna chyba bude takového rozsahu, pfipadné technickeho
charakteru, Ze poskytovatel nebude schopen vyse uvedené doby k odstranéni chyb dodrzet,
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6.3.4.

6.4.

6.4.1.

6.5.

bude o téic skuteénosti neprodiené informovat objednatele a ve spolupraci obou smluvnic .

stran bude dohodou stanoven novy termin k odstranéni.

Pro feseni pozadavkll tykajicich se nastaveni novych funkcionalit
bude stanovena doba pinéni vZdy po domluvé obou stran.

Pozadovana dostupnost poskytovatele pro pozadavky objednané objednatelem je stanovena

dle nasledujiciho:

strana 6/1.

samostatnych projektd

Dostupnost pro nahlasovani chyb a pozadavk( a dostupnost jejich feSeni bude realizovana

v tomto rezimu:

Typ/Prostiedek

Telefon

E-mail

Helpdesk poskytovatele

Dostupnost pro kritické chyby

24 hodin / 7 dni v tydnu

24 hodin / 7 dni v tydnu

24 hodin / 7 dni v tydnu

Dostupnost pro ostatni chyby

7 —17 prac. dnit

7 — 17 prac. dnil

7 — 17 prac. dnl

Dostupnosti se pro Ucely této smiouvy rozumi doba, ve které bude poskytovatel povinen
reagovat na vyzvu opravnénych osob objec/1atele. Po nahlddeni chyby zagina bézet doba pro
provedeni a ukonéeni servisniho zésahu dle bodu 6.3 vySe.

Poskytovatel se zavazuje v ramci pinéni zavazku dle této smlouvy:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

76.

nezakladat do produktivniho systému SAP objednatele Zadna data a neménit konfiguraci tohoto

systému,

navrhnout zpilsob otestovani Uprav, zkontrolovat Uplnost testl dle zdznami o provedenych
testech a neprodiené& upozornit na pfipadné nedostatky testd,

oznamit pfedani pinéni k testovani a ukonéeni prace na sjednaném pinéni zodpové&dnému

pracovnikovi objednatele.

neprodlené upozornit objednatele na zjisténé vady software systému SAP dodaného

“objednateli.

Objednatel téz provozuje systém FCI, FIS/edc a Optaris (d&le jen ,FIS®) pro vytéZovani doslych
faktur, ktery je integrovan se systémem SAP objednatele. Poskytovatel je povinen poskytnout
soudinnost a spoluplisobeni pii feseni incidentl, uzivatelskych poZadavkl a feSeni rozvoje,
které se tyka spoluprace systému SAP a FIS. Poskytovatel se v takovém pfipadé zavazuje pfi
poskytovani svych servisnich sluzeb spolupracovat s externim dodavatelem objednatele, jenz
pro objednatele zajistuje servisni sluzby systému FIS a na néhoZ budou objednatelem
poskytovateli sdéleny blizsi kontaktni udaje.

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje zajistit dostatetnou kapacitu svych konzultanti
uzivanych pro plnéni poskytovatele tak, aby po celou dobu trvani této smlouvy poskytovatel
poskytoval servisni sluzby vzdy fadné, v€as a kvalitné prostfednictvim konzultantl odborné
zpusobilych a zku$enych. Poskytovatel je povinen zajistit funkéni zdvojeni &i ekvivalentni
nahradu za konzultanty poskytovatele primarné uréené pro servisni sluzby zajidtujici
poskytovatelem objednateli na zékladé a vsouladu stouto smlouvou v pfipadé jejich
nedostupnosti (dovolena, nemoc, apod.), a to zejména pro pfipady Ffeseni chybovych stavl a
rozvojovych pozadavk{l objednatele na systém SAP.

Objednatel se zavazuje dle této smlouvy:

7.7.

7.8

7.9

7.10.

v pfipadé potieby zajistit jedno misto na svém pracoviéti pro pracovnika poskytovatele, toto
misto musi byt zpusobilé pfistupu do priislusné &asti pocitatové sité vrozsahu potfebném
k plnénl pfedmétu dle této smlouvy (nejedna se o trvalé misto),

zabezpecit pro poskytovatele funkéni vzdalené pfipojeni do systému objednatele pro potreby
plnéni definované touto smlouvou

provést pfiméfena opatfeni v pfipadé zjisténi vad pfedmétu plnéni, a to zejména zajisténim dat,
diagnézou poruchy, pravidelnym pfezkousenim vysledkd apod.

fadné otestovat a vyhotovit zaznam o provedenych testech bez zbyte€ného prodleni po prevzeti
plnéni k testovani od poskytovatele
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. po pfedchozi. dohodé poskytnout pfi plnéni této smiouvy v dostate¢ném rozsahu a v pfimefene
mife potfebnou podporu poskytovateli,

7.12. k zaddvani pozadavk( vyuzivat vyhradné prostfedky dle bodu 6.4. v souladu s pfilohou €. 2.
Kontaktni idaje poskytovatele.

7.13. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebneé
-pro fadné pinéni svych zavazku.

7.14. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych skuteCnostech,
které jsou nebo mohou byt dlleZité pro fadné pinéni této smiouvy.

8. KOMUNIKACE MEZI SMLUVNIMI STRANAMI

8.1. Smluvni strany se zavazuji komunikovat prostfednictvim kontaktnich osob a kontaktnich
prostfedk( uvedenych v pfiloze &. 1 a pfiloze €. 2.

8.2. Kontaktni osoby ve vécech smiuvnich a provoznich:
8.2.1. Kontaktnimi osobami za poskytovatele byli jmenovani

« David Krupka, DiS. pro oblast smluvni

« Ing. Jan Cervinek pro oblast provozni
8.2.2.  Kontaktnimi osobami za objednatele byli jmenovani

« Ing. Ladislav Stan&k pro oblast smluvni

« Ing. Vladimir Michdlek  pro oblast provozni

8.3. Pripadné rozpory v komunikaci (zejména vyzvy k poskytnuti soucinnost) budou Feseny
prostfednictvim kontaktnich osob dle bodu. 8.2 této smlouvy.

9. SMLUVNIi POKUTY

9.1. Objednatel je opravnén po poskytovateli poZadovat a poskytovatel je povinen objednateli
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 30 000,- K¢ za kazdé jednotlivé porudeni terminu pro odstranéni
kritickych a zavaZnych chyb, jestlize kazda jednotliva kriticka chyba ¢&i zavazna chyba
nahlaSena objednatelem nebude poskytovatelem odstranéna vdobé definované touto
smlouvou v bodé 6.3.2 této smlouvy.

9.2. Jestlize dojde k nesplnéni terminu pro odstranéni nezavaznych chyb definovaném v bodé 6.3.2
této smlouvy, je objednatel opravnén po poskytovateli pozadovat a poskytovatel je povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K& za kazdé jednotlivé nesplnéni terminu.

9.3. Ustanovenimi o smluvni pokut& neni dotéeno pravo objednatele Gétovat ndhradu $kody v piné
vy&i. Smluvni pokutu vyugtuje opravnénd smiuvni strana povinné smluvni strané pisemnou
formou. Ve vyuétovani musi byt uvedeno ustanoveni smlouvy, které k vyuZtovani smiuvni
pokuty opravfiuje a zpUsob vypottu celkové vyse smluvni pokuty.

10. PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVI

10.1. Dojde-li pii plnéni této smlouvy k vytvofeni dila, jeZz je zpusobilé byt pfedmétem prav
k dudevnimu viastnictvi, vznika dnem uhrazeni pfislu$né ceny za vytvofeni tohoto dila
objednateli pravo bezplatné a po neomezenou dobu uZivat toto dilo ke véem Ggeliim, k nimz jej
|ze uzit.

11. OCHRANA DAT A INFORMACI

11.1. Strany jsou povinny zajistit utajeni informaci ziskanych v souvislosti s pinénim této smlouvy
(dale jen ,informace*) zplisobem obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné
sjednano jinak. Tato povinnost trvd po dobu uzavieni této smlouvy a 2 roky po ukonCeni
Géinnosti této smlouvy. Strany jsou povinny zajistit utajeni informaci i u svych zaméstnancil,
zastupcl, jakoZ i jinych spolupracujicich tietich stran, pokud jim takové informace byly
poskytnuty.
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17.7. Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit informace ...~ . ob& ... wwu- v rozsahu o za
podminek nezbytnych pro fadné pinéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

11.3. Za informace dle tohoto &lanku se v Zadném pfipadé nepovaZuji informace, které se staly
vefejné pristupnymi.
11.4. Zadné ustanoveni této smiouvy piitom nebrani nebo neomezuje poskytovatele ani objednatele

ve zvefejnéni nebo obchodnim vyuZiti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo zkugenosti
obecné povahy, kterou ziskal pfi pInéni této smlouvy.

11.5. V pfipadé poruseni povinnosti ve vySe uvedenych bodech tohoto &lanku ma poskozena smluvni
strana narok kromé& nahrady pfipadné zplsobené 8kody na smluvni pokutu ve vysi
100.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni.

12. ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUCNi PODMINKY

12.1. Poskytovatel poskytuje objednateli zaruku na veskeré dodavky a sluzby realizované v ramci
pfedmétu pinéni specifikovaného v &lanku 2 této smlouvy, tzn. jak na sluzby a dodavky
realizované pribézné na zakladé této smlouvy a dle podminek této smlouvy a na zakladé vyzvy
objednatele, k nimz je objednatel podle ustanoveni této smlouvy opravnén. Zaruéni Ihita v
trvani 24 mésicl pogina bé&Zet datem prevzeti pinéni objednatelem od poskytovatele.

12.2. Zaruka se nevztahuje na dal$i realizované Upravy a roz§ifeni vyZzadané objednatelem mimo
ramec této smlouvy.

12.3. Zaruka nezahrnuje odpovédnost za vady software systému SAP dodaného objednateli
spolec¢nosti SAP CR, spol. sr.0.

12.4. Poskytovatel nese odpovédnost za plnéni svych zavazkl podie této smlouvy v souladu
s pfislusnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku, neni-li stanoveno jinak.

12.5. Poskytovatel neni odpoveédny za vady v pfipadé vy33i moci, zasahu tietich osob nebo za vady
prokazatelné zapfi¢inéné zasahem objednatele do pinéni pfevzatého od poskytovatele bez
pfedchozi konzultace s poskytovatelem. Poskytovatel nese odpovédnost za vady zplsobené
tfeti stranou, pokud dotéena dodavka byla realizovana prostfednictvim poskytovatele.

12.6. Vady pinéni poskytovatele zjist&né v zarucni dobé odstrani poskytovatel bezplatné.

12.7. V pfipadé realizace plnéni k odstranéni vady, na kterou se nevztahuje zaruka, bude objednatel
toto pInéni ze strany poskytovatele hradit jako placenou sluzbu dle élanku 2 této smlouvy na
zakladé potvrzenych vykaz( Cinnosti odpovédnou osobou objednatele a v sazbéach (cenach) dle
bodu 4.1.2 této smlouvy.

12.8. V pfipad€, Zze poskytovatel neni schopen odstranit vady vzniklé v zaruéni dobé& dle této smlouvy
v pfedem sjednaném terminu a nedohodnou-ii se smluvni strany jinak, ma objednatel pravo
zajistit si plnéni za pomoci tfeti strany v cenach obvyklych. Takovéto naklady ma pravo
objednatel Gétovat na vrub poskytovatele. O tomto kroku je objednatel povinen poskytovatele
informovat prokazatelnym zp(isobem a bez zbyteéného odkladu.

13. ODPOVEDNOST ZA $KODU

13.1. Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou $kodu v ramci platnych pravnich pfedpist a
této smlouvy.

13.2. Smluvni strany se =zavazuji kvyvinuti maximainiho Usili k prfedchazenim $kodam
a k minimalizaci vzniklych $kod.

13.3. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteé¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému pinéni této smiouvy.

13.4. Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédna za prodieni zplsobené okolnostmi vylu€ujicimi
odpovédnost (§ 374 obchodniho zakoniku). Odpovédnost za prodleni nevyluduje pfekazka,
ktera vznikla teprve v dobé&, kdy povinna strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti, nebo
vznikla z jejich hospodafskych pomérd. Uginky vyludujici odpovédnost jsou omezeny pouze na
dobu, dokud trva pfekazka, s niz jsou tyto uginky spojeny.
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14. PLATNOST SMLOUVY

14.1.
14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.5.1.
14.52.

14.5.3.
14.5.4.

14.5.5.

14.5.6

14.6.

14.7.

14.8.

15.1.

15.2.

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to od 1. 1. 2014 do 31. 12. 2015.

Tato smlouva pozbyva platnosti:

« uplynutim sjednané doby pinéni

« zanikem jedné ze smluvnich stran

« odstoupenim od smlouvy

« vypovédi
Poskytovatel m(ze od smlouvy odstoupit § okamZitou platnosti pfi podstatném poruseni
smlouvy objednatelem. Za podstatné poruseni smlouvy objednatelem povaZuji smluvni strany
nezaplaceni opravnéné fakturované &astky za jednotlivd obdobi objednatelem do 20
kalend&fnich dnd ode dne splatnosti Fadného dafiového dokladu, agkoliv byl objednatel na sve
prodleni pisemné upozornén.

Objednatel mize od smlouvy odstoupit s ckamzitou platnosti pfi podstatném porudeni s suvy
poskytovatelem. Za podstatné poruseni smiouvy poskytovatelem povazuji smluvni strany:

« opakované nedodrZeni podminek stanovenych touto smlouvou o poskytovani
servisnich sluzeb systému SAP

. nezdivodnéné preru$eni servisnich sluZeb stanovené touto smiouvou a/nebo na
zakladé této smlouvy

Smiuvni strany se téZ dohodly,  diivodem k odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele je i
té2 piipad, kdy:

poskytovatel vstoupi do likvidace,

vigi poskytovateli bude podan navrh dle zakona & 182/2006 Sb., insolvenéni zékon,
v platném znéni;

poskytovateli zanikne »oprévnéni nezbytné pro fadné pinéni této smlouvy,

vyskytnou-]i se skute&nosti, za které poskytovatel neodpovida a které brani v plnéni smlouvy
poskytovatelem a tento stav trva po dobu del3i nez 14 dng;

zahajeni trestniho stihani proti poskytovateli podle zakona ¢. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni
soudnim, v platném znéni; jakoZ i

. pravomocné odsouzeni poskytovatele pro trestny &in podle zékona  418/2011 Sb., o trestni
odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, v platném znéni.

Smlouva zanika dnem nasledujicim po dni dorugeni pisemného oznameni o odstoupeni od
smlouvy do sidla druhé smluvni strany.

Pravni Gkon odstoupeni od smiouvy musi byt proveden pisemnou formou a musi v ném byt
uveden konkrétni a nezaménitelny diivod odstoupeni. Odstoupenim od smlouvy zanikaji
véechna prava, s vyjimkou sank&nich narokil, a povinnosti smluvnich stran. Odstoupeni od
smlouvy se véak nedotykd naroku na uhradu Eastek jiz poskytnuteho pineni plynouci ze
smiouvy.

Smlouva zanika téZ pisemnou vypovédi doruéenou druhé smluvni strané. Vypoveédni Ihata &ini
3 mésice apoéind prvnim dnem v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém byla vypovéd
druhé smluvni strané dorugena.

Tato smlouva, jakoZ i prava a povinnoéti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni
se fidi zakonem &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve zné&ni pozdéjsich piedpisli a ostatnimi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy ¢eského pravniho fadu.

Smluvni strany se dohodly, Ze prava a povinnosti obou stran v této smiouvé nebo dilci smlouvé
uzaviené na zakladé této smlouvy vyslovné neupravena se Fidi pfislusnymi ustanovenimi
zakona & 513/1991 Sb., obchodniho zékoniku, ve znéni pozdé&jsich predpisii (,obchodni
zakonik®). Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud za Uginnosti této smlouvy nebo diléi smiouvy
uzaviené na zakladé této smlouvy nabude Géinnosti zakon &. 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik
(dale jen ,NOZ"), fidi se prava a povinnosti obou stran v této smlouvé nebo dilgi smlouvé
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+~slovné neupravena nadale pfislusnymi ustanovenimi obchodniho zékoniku, ~:— ~ platila v
dobé zaloZeni jejich pravnich pomérl touto smlouvou, a pokud obchodni zékonik odkazuje na
jiny pravni pfedpis, ktery byl NOZ zrusen, pouzije se ustanoveni tohoto zru$eného predpisu
(napf. zakona €. 40/1964 Sb., ob&anského zakoniku); smiuvni strany prohlasuji, Zze jejich vali je,
aby pfi vykladu pojmu ,pfedpisy prava ob&anského" dle § 1 odst. 2 obchodniho z&koniku byl za
soucast takovych predpist i nadale povazovan obéansky zakonik & 40/1964 Sb. a nikoliv NOZ.
Toto ustanoveni trva i po ukon&eni nebo zaniku této smiouvy.

15.3. Ustanoveni této smiouvy jsou oddélitelna v tom smyslu, Ze pfipadna neplatnost, netéinnost &i
nevymahatelnost nékterého z ustanoveni této smlouvy nezplsobuje neplat-ipst, neuéinnost &i
nevymahatelnost celé smlouvy a ostatni ustanoveni této smlouvy z(stavaji Géinna, platna a
vymahatelna. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji, ze namisto takového neudinného,
nevymahatelného &i neplatného ustanoveni plati pfimérené Gprava, ktera se bude tomuto
ustanoveni z hlediska vé&cného obsahu, Ugelu a hospodaiského vysledku nejvice pfiblizovat
tomu, co obé strany zamyslely nebo co by byly podle smysiu a (&elu zamyslet chtély.

15.4. V pfipadé, Ze se ustanoveni bodu 15.1 a 15.2 této smlouvy stane neplatnym v disledku zmény
legislativy &i v disledku zmény vykladu platnych obecné& zavaznych piedpis(, zavazuji se
smluvni strany upravit jejich zavazkovy vztah do souladu s platnymi a ucinnymi obecné
zavaznymi predpisy €eského pravniho fadu.

15.5. Smluvni strany se zavazuji fesSit pfipadné spory vzniklé na zékladé této smiouvy pifednostné
dohodou, nebude-li spor mezi smluvnimi stranami vyfeS§en smirnou cestou, jsou k feSeni sport
pfisluiné soudy v Ceské republice.

15.6. Tato smlouva nabyva platnosti a Gginnosti dnem 1. 1. 2014 nebo dnem podpisu ob&ma
smluvnimi stranami, pokud k uzavieni smiouvy z jakéhokoliv dlivodu nedojde do 31. 12. 2013.

15.7. Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech, z nichZz kazda smluvni strana obdrzi po
dvou vyhotovenich.

15.8. Nedilnou soucast této smlouvy tvofi jeji pfilohy:

« Pfiloha &. 1. Odpovédné osoby objednatele

« Pfiloha &. 2: Kontaktni Udaje poskytovatele.
Obé smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem piegetly, a Ze byla uzaviena po
vzdjemném projednani jako projev jejich svobodné vile urgité, vainé a srozumitelné. Na dikaz

dohody o v8ech Clancich této smlouvy pfipojuji povéfeni zastupci obou smluvnich stran své
vlastnoruéni podpisy.

Za Za poskytovatele

Vi [Z /2013 V Brné dne

Mc ‘/ I ...................... IngRajmund Pavla ......................
e

instva pfedseda predstavenstva
itelligence, a.s.

itelligence

Hlinky 505/118, 603 00 Brr

Ing /¢ IC: 267 18 537
Clew pivunivaiivisd DIC: CZ26718537
CEPRO, a.s.

(N Mg
! CEPRO, ag, )
Déinické 12, €.p. 213, 170 04 Praha ¥
I 60193531, DIC: CZ60193531
Zequsan? v obichedning rejstiikg idstekeho
045 soudu v Praze. oddit B, vicika 2341
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Pfiloha &. 1 Odpovédné osohy Objednatele

Odpovédné osoby pro nahlasovani kritickych a zavaznych chyb dle €' nku 4
Ing. Martin Dolezal
Ing. Jana Zitkova
Mgr. Petr Mifejovsky
ing. Zdenék Josef
Ing. Vladimir Michalek
Ing. Zdenék Pucek

Jifi Tomasek

Odpovédné osoby pro odsouhlaseni rozsahu pozadavku, vykazu ¢&innosti a pro nahlasovani
nezavaznych chyb a pozadavki dle &lanku 4

Ing. Martin Dolezal
Ing. Petr Mifejovsky
Ing. Jana Zitkova

- Ing. Vladimir Michalek
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Pfiloha €. 2 — Kontaktni Gidaje poskytovatele
Kontaktni osoby itelligence pro oblast provozni:
jméno a prijmeni pozice. e-mail telefon
. Kontaktni osoba SLA | . . o
Ing. Jan Cervinek pro zékaznika CEPRO jan.cervinek@itelligence.cz | +420 602 689 539
Administrator

Roman Karvan systému Help-Desk roman.karvan@itelligence.cz | +420 724 643 721
i itelligence
| Administrator

RNDr. Ladislav Hladik | systému Help-Desk ladislav.hladik@itelligence.cz | +420 724 643 731

itelligence (zaloha)

Pohotovostni telefon Help-Desk itelligence:
(pro nahlagovani kritickych chyb je pohotovostni telefon dostupny 24 hodin denné 7 dni v tydnu)

+420 724 808 080

V pfipadé nahlaeni kritické chyby prostiednictvim pohotovostniho telefonu je objednatel povinen
dopInit nasledné tento telefonicky poZzadavek na odstranéni kritické chyby také zapisem HD
poZadavku do systému Help-Desk itelligence s uvedenim ¢asu nahlé3eni tohoto pozadavku
prostiednictvim pohotovostniho telefonu.

Internetovy pfistup na Help-Desk itelligence:

E-mailova adresa pro zasilani elektronickych zprév:

http://helpdesk.itelligence.cz

helpdesk@itelligence.cz
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