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Smlouva o poskytnuti systémové podpory
¢. 33808

uzaviena dle ustanoveni § 269 odst. 2 zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich
pfedpisl, mezi

CEPRO, a.s.

se sidlem: Praha 7, Dé&lnicka &.p. 213, &.or.12, PSC 170 04

e 60193531

DIC: CZ60193531

zapsana: v OR Méstského soudu v Praze, oddil B, vliozka ¢. 2341
jednajici: Ing. Jiti Borovec, MBA, pfedseda pfedstavenstva a

Ing. Ladislav Stanék, ¢len pfedstavenstva
opravnéni v ramci uzaviené smlouvy jednat ve vécech smlouvy:
Ing. Vladimir Michalek, vladimir.michalek@ceproas.cz
Martin Skalicky, martin.skalicky@ceproas.cz, 737 373 642
(dale jen ,objednatel”)

a

GC System a.s.

se sidlem: Spitalka 41,8.p.113, 60200 Brno

It 64509826

DIC: CZ64509826

zapsana: Krajsky soud v Brné&, spisova znacka B 1927

jednajici Libor Dvoracek, pfedseda pfedstavenstva /

opravnéni jednat v ramci uzaviené smiouvy ve vécech smlouvy: |
Tomas$ Hanych, hanych@gcsystem.cz

(dale jen ,poskytovatel*) i

|

Objednatel a poskytovatel (dale téz ,smluvni strany") nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji na |
zakladé zadavaciho fizeni vyhlaseného objednatelem dne 25. 9. 2012 pod ev. & 190/12/0CN tuto
smlouvu o poskytnuti systémové podpory (dale tez jen ,smlouva®):

= o e e e

Cl. 1. Pfedmét plnéni a prava a povinnosti smluvnich stran

1.1. Poskytovatel se na zakladé této smlouvy a v souladu s touto smlouvou zavazuje poskytovat
objednateli systémovou podporu systémi objednatele vyjmenovanych v bodu 1.2 této smlouvy,
ato v obdobi 2 (dvou) let od data uzavieni této smlouvy. Specifikace sluZby poskytované :
poskytovatelem podle a na zakladé této smlouvy je stanovena v bodu 1.2 a nasl. této smlouvy. i
Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli odménu za fadné poskytovani sluzby dle této
smiouvy. g

B i T U LA AL Tk T oo
e T ————

1.2. Specifikace pfedmétu pinéni:
Piedmétem plnéni poskytovatele je sluZba spocivajici v poskytovani systémoveé podpory pro
nasledujici systémy objednatele, v rozsahu uvedeném dale v tomto bodu:

a) Servery IBM se systémem AIX

Instalace, nastaveni a spravu operaénich systéma AlX a software
Reseni systémi s vysokou dostupnosti

Optimalizace operaénich systému a software

Reseni problému

b} IBM systémy pro ukladani dat
* Implementace a udrzbu Storage Area Network
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* Navrh a podporu spravy systémi pro ukladani dat
* Reseni problémd a havarii

c) Systémy BladeCenter
* Support pfi udrzbé a konfiguraci komponentg BladeCenter
* Reseni zavaznych problémd a havarii
* Support spojeni s Storage Area Network

d) IBM Tivoli Storage Manager
* Navrh a spravu systéma zalohovani dat
* Disaster obnova AlX systémd
e Support obnovy databazi

e) Virtualizagni systéemy VMWARE
® Support zavadéni novych verzj
* Support pfi fesen| zavaznych problémd a havarii
¢ Support spojeni s Storage Area Network

Poskytovatel bude objednateli poskytovat systémovou podporu v rozsahu uvedeném nize v této
smlouvé;

1:2.1. Profylaxe

Napini této ¢innosti je zejména;

* instalace, nastaveni 3 sprava systéemu

* optimalizace systém

e Tfeseni probléema

* aplikace fix( a patch(

* modifikace systémovych parametri

e kontrola systémovych logll a odstranéni potencionalnich problém(

¢ modifikace uzivatelského prostfedi

* sprava uloZenych dat

* odstranéni dogasnych soubor

* sledovani a vyhodnocovani zatiZzeni systémovych zdrojl (cpu, ram, disk, controllery)

* ladéni vykonu

* poskytovani komplexni podpory TSM prostfedi

e administrace TSM serveru na platformé Windows

® sprava TSM klient(

* podpora komplementarnich produkt TDP

* sledovani a ladéni vykonu TSM prostiedi

* operativni zalohovani a obnova dat

monitoring kritickych komponent TSM serveru

e reporting zalohovani

* pisemna doporuéeni a informace pro optimaini chod systému (napf. informace o novych
ovladacich, programovych opravach, navrhy na rozsSifovani a zmény konfigurace systému
Vv zavislosti na zatizenj atd.).

smiouvy.
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1.2.2.

Jednotlivé &innosti poskytovatele v ramci profylaktickych praci budou realizovany pfimym
zdsahem zaméstnancu poskytovatele u objednatele, telefonickymi a mistnimi konzultacemi,
pfipadné vzdalenym pfistupem k systémam.

Rozsah profylaktickych praci je stanoven na 8 hodin mési¢né, tj. 96 hodin za kalendarni rok.
Casové stanoveny objem profylaktickych praci je objednatel opravnén v ramci jednoho
kalendarniho roku libovolné presouvat ¢i kumulovat. SluZby budou poskytovany standardné
v pracovni dobé 7:00 — 20:00. Sluzby budou po dohodé smluvnich stran poskytnuty i mimo
tento ramec. Pro doloZeni &innosti poskytovatele a téz pro ucCely fakturace vystavi
poskytovatel po uplynuti kazdého kalendarniho mésice vykaz prace k profylaktickym pracim,
jenz bude zaslan objednateli. Pfed pfiloZzenim vykazu prace k profylaktickym pracim k
poskytovatelem vystavené faktufe dle této smlouvy musi byt vykaz potvrzen ze strany
objednatele kontaktni osobou uvedenou v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Havérie — odstrafiovani havarijnich stav(

Za havarii = havarijni stav se pro ugely této smlouvy povazuje stav, vznikly v dusledku
okolnosti zamezuijici ginnosti zakladnich funkci systémi uvedenych vySe v bodu 1.2, které
jsou nezbytné pro provoz aplikaci a jejichz funkci nelze doCasné zabezpecit odpovidajicim
nahradnim zplisobem. Tato sluzba pokryva zarugenou dostupnost zaméstnanci
poskytovatele pro FeSeni vyskytu situaci - poruch systémi uvedenych v bodu 1.2 vyse,
definovanych vyse jako havarijni stav.

Naplni této &innosti je zejmeéna:

e havarijni pohotovost: poskytovatel je v dobé uréené v této smlouvé povinen byt pfipraven
na fedeni havarijnich stavil a v uréené dobé dle této smlouvy je povinen zajistit svymi
zaméstnanci potfebné prace pro odstranéni havarijniho stavu.

e pomoc pfi lokalizaci poruchy, stanoveni, Ze se jedna o havarii a ur€eni postupu k jejimu
odstranéni: Reakéni doba pro tuto povinnost poskytovatele je max. 1 hodina, fj.
poskytovatel je povinen zajistit do 1 hodiny od ohlaseni poruchy objednatelem
poskytovateli sluzbu spogivajici v lokalizaci poruchy, uréeni typu havarie a postupu
k odstranéni poruchy tykajici se dotéenych systémi uvedenych v bodu 1.2. Zavazek
poskytovatele uvedeny v tomto ustanoveni bude poskytovatelem fesen formou
telefonickych konzultaci s uréenym zaméstnancem poskytovatele, nebo zprostiedkované
pomoci hot-line.

e Navazujici sluzba systémové podpory poskytovatele — nastaveni a administrace systému
uvedenych v bodu 1.2 vy$e, v pfipadech havarii navazujici na vymény vadneho dilu
dodaného objednatelem: Tento zavazek poskytovatele se dotyka stavu, kdy vymena dilu
zcela nevyie$i odstranéni havarijniho stavu a je nezbytné proveést nastaveni nebo
administraci systému dotéeného havarii, ktera povede k pinému obnoveni pavodniho
stavu.

e Pro podporu TSM prostiedi se jedna o obnovu funk¢nosti systému zalohovani nebo
o obnovu systému AIX po havarii HW serverl nebo SAN.

Cinnost poskytovatele spogivajici v odstrafiovani havarie musi byt poskytovatelem zapocata
v reakéni dob& 6 hodin. To znamena, ?e feSeni havarie bude poskytovatelem zahajeno
nejpozdéji do 6 hodin, a to formou navrzenou poskytovatelem v ramci pomoci pfi lokalizaci
poruchy a uréeni postupu k odstranéni havarijniho stavu. Pokud to vyZaduje kterakoliv ze
smluvnich stran nebo pokud to vyZaduje charakter poruchy, je poskytovatel povinen zapocit
s odstrafiovanim havarijnino stavu pfimo na mist& poruchy do 6 hodin od ohlaseni poruchy
objednatelem poskytovateli.

Poruchy systém( uvedenych v bodu 1.2 vy$e budou objednatelem ohlasovany poskytovateli
v rezimu 5 x 12, tj. tyto poruchy je mozno ohlasovat v pracovni dny v dobé& 8:00 — 20:00 h.
V této dobé se takeé podita pfislugna Ilhita reakéni doby. Reakéni doba je pocitana od doby
ohlageni poruchy poskytovateli na telefonni islo uvedené v odstavci nize.

Jednotlivé &innosti poskytovatele v ramci odstrafiovani havarii budou realizovany pfimym
zasahem zaméstnancli poskytovatele u objednatele, pfipadné vzdalenym pfistupem
k systémiim uvedenych v bodu 1.2 vy$e. Objednatelem uréenymi odpoveédnymi osobami pro
oznamovani havarii, tj. pro ohlaseni poruch/y systému uvedenych v bodu 1.2 vySe jsou
osoby uvedené v piiloze & 1 této smlouvy. Telefonni &islo pro ohlaseni poruchly je
246 007 171.
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Havarijni pohotovost poskytovatele bude objednateli Uétovana 1x mésiéné sazbou uvedenou
v bodu 3.1 této smlouvy. Cinnosti poskytovatele provedené v ramci odstranovani havarijniho
stavu budou objednateli odetteny z asového objemu profylaktickych praci zaméstnance
poskytovatele. V pfipadé, Ze bude Casovy objem profylaktickych praci dle podbodu 1.2.1
smlouvy vyCerpan, budou prace poskytovatele provedené pro odstranéni havarie objednateli
uctovany sjednanou &astkou hodinové sazby dle bodu 3.1 smlouvy za kazdou zapo&atou
hodinu prace zaméstnance poskytovatele na odstranéni havarie.

Pro dolozeni Cinnosti poskytovatele a téZz pro Gg&ely fakturace vystavi poskytovatel po
uplynuti kazdého kalendarniho mésice vykaz prace k odstrafiovani havarii, jenz bude zaslan
objednateli. Pfed pfiloZenim vykazu prace k odstrafiovani havarii k poskytovatelem
vystavené faktufe dle této smlouvy musi byt vykaz k odstrafiovani havarii potvrzen ze strany
objednatele kontaktni osobou uvedenou v pfiloze &. 1 této smlouvy.

1:2:3. Hot—line

SluZzbou oznaéenou hot-line se rozumi telefonicka konzultace, odpovédi na dotazy
objednatele, poskytované poskytovatelem objednateli dle podminek této smlouvy.

Jedna se zejména o zajisténi konzultace specifickych pfipadl vztahujici se k &innosti
systémi uvedenych v bodu 1.2 vySe, kdy objednatel pfimo prostiednictvim hot-line sluzby
ziska odpovédi poskytovatele ¢i v pfipadé neschopnosti na dotazy objednatele odpovédét
poskytovatel zajisti konzultaci s uréenym specialistou na dané zafizeni/systém.

Sluzba hot-line mize byt téz vyuzita pro odstrariovani havarijnich stavii poskytovatelem pro
odpoveédi na kratké specifické telefonické dotazy objednatele, které rozhodnou, zda se jedna
o situaci definovanou jako havarijni stav dle prvniho odstavce podbodu 1.2.2 smlouvy.

Dotazy objednatele budou zodpovézeny zaméstnancem poskytovatele uréenym pro
zajistovani sluzby hot-line neprodlen&, maximalné do 1 hodiny. Dotazy objednatele budou
poskytovatelem zodpovidany v rezimu 5 x 12, tj. dotazy objednatele je objednatel opravnén
vznaset a poskytovatel je povinen takové dotazy vyfidit postupem podle této smlouvy
v pracovni dny v dobé& 8:00 — 20:00 h. V této dobé& se také pocita prislusna Ihiita reak&ni
doby. Reakéni doba je potitana od doby vzneseni dotazu ze strany objednatele na telefonni
¢islo uvedené v odstavci niZe.

Hot-line bude realizovéna konzultacemi prostfednictvim telefonniho zafizeni. Poskytnuta
hot-line konzultace bude poskytovatelem evidovana v databazi hot-line. Vypis z databaze
hot-line bude zasilan objednateli jako pfiloha faktury vystavené poskytovatelem a rovnéz na
zdkladé vyzadani objednatele. Odpovédnou osobou objednatele pro kontaktovani hot-line
sluzby jsou stanoveni zaméstnanci objednatele uvedeni v pfiloze &. 1 této smlouvy. Pro Hot-
line je poskytovatelem stanoveno telefonni &islo 246 007 171.

(pfedmét pinéni dale a vySe téz jen ,sluzba“ &i ,sluzby“, nevyplyva-li vyslovné &i z kontextu
jinak)
1.3. Poskytovatel prohlasuje, Ze ma veskera opravnéni k plnéni této smlouvy.

1.4. Cena za pfedmét plnéni (odména poskytovatele) bude objednatelem poskytovateli uhrazena
v souladu a za podminek této smlouvy.

1.5. Poskytovatel se zavazuje nezvefejnit &i jinak nezpfistupnit tfeti strané veskeré informace
a skutecnosti, zjisténe pfi realizaci této smlouvy a vztahujici se k objednateli, které vyvstanou
v souvislosti s Cinnosti poskytovatele. Tato povinnost trva i po ukon&eni této smlouvy. Toto
ustanoveni se nevztahuje na informace, jejichz poskytnuti smiuvni strané uklada zakon.

1.6.  Poskytovatel prohlasuje, ze pfedem souhlasi, se zpfistupnénim a zvefejnénim celé této smlouvy v
jejim pIném znéni v&etné jejich pfiloh a pfipadnych dodatkd, vZdy po uzavieni, na internetovych
strankach na profilu objednatele (tj. na www.softender.cz) v souladu s ustanovenimi zakona &.
137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném znéni.

1.7.  Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze objednatel je povinen a zvefejni v souladu se
zakonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni, na zakladé
Zadosti veskerou zadavaci dokumentaci k dotéené vefejné zakazce ¢ 190/12/OCN vietné

uzaviené smlouvy.
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1.8

2:10

2.2,

3.1

3:2:

3.3

41.

4.2

Poskytovatel se zavazuje fadné pinit vegkeré své finanéni zavazky a chovat se tak, aby vii¢i nému
nebyl podan névrh dle zékona &. 182/2006, insolvenéni zakon, v platném znéni, a zavazuje se, ze
nevstoupi po dobu pinéni této smlouvy do likvidace. Rovnés se zavazuje chovat se tak, aby
nepozbyl pfislusného Zivnostenského opravnéni potiebného pro fadné spinéni této smlouvy.
Zhotovitel se zavazuje chovat tak, aby proti nému nebylo zahdjeno trestni stihani.

Cl. 2. Doba a misto pinéni

Sluzby dle specifikace v bodu 1.2 a nasl. budou poskytovatelem poskytovany po dobu 2 (dvou) let
ode dne uzavfeni této smiouvy.

Mistem pInéni této smlouvy je sklad CEPRO, a. s. v lokalité Roudnice nad Labem — Hnévice
a centrala v sidle objednatele, tj. na adrese Dé&lnicka 12/213, 170 04 Praha 7.

Cl. 3. Cena za piedmét pInéni

Cena za plnéni zavazku poskytovatele dle &l. ¢l. 1 této smlouvy na zakladé a v souladu s touto
smlouvou je stanovena jako cena smluvni v nasledujicim slozeni:

a) Profylaxe: mési¢ni pausalni platba pro rozsah 8 hodin/kalendaini mésic
17.000,- K& bez DPH '
(slovy: sedmnacttisickorungeskych)

b) Profylaxe: hodinova sazba pro prace, vyZadané a poskytnuté nad rozsah bodu 8 hodin za
kalendafni mésic
1.900,- K& bez DPH
(slovy: jedentisicdevétsetkorungeskych)

c) Havarie: mésigni pausalni platba pro havarijni pohotovost
16.800,- K¢ bez DPH
(slovy: Sestnactisicosmsetkorunéeskych)

d) Havarie: hodinova sazba pro prace na odstranéni havarie
2.000,- K& bez DPH
(slovy: dvatisicekorunéeskych)

e) Hot-line:  mési¢ni pausaini sazba pro drzeni sluzby hot-line
0,- K¢ bez DPH
(slovy: zdarma)

K cenam stanovenym v bodu 3.1 tohoto &lanku bude pfipottena dan z pfidané hodnoty (dale
a vyse téz jen ,DPH") ve vysi dle platnych pravnich pfedpisd.

Ceny za pfedmét pInéni uvedené v bodu 3.1 vy$e obsahuji véechny naklady poskytovatele spojené
s pInénim této smlouvy po celou dobu trvani této smlouvy, jsou pro poskytovatele zavazné, nejvyse
pfipustné, neménné a nepiekroditelné.

Cl. 4. Platebni podminky

Platba za pfedmét pinéni této smlouvy bude provedena vzdy bezhotovostnim pfevodem na uget
poskytovatele, uvedeny v této smlouvé na zakladé faktury (darového dokladu) vystavené
poskytovatelem 1x mésiéné&, a to vzdy k poslednimu dni kalendainiho mésice, v némz byla sluzba
poskytovatele provadéna. V pfipadé, ze poskytovatel bude mit zajem zménit éislo Uétu b&hem
relevantni doby, Ize tak ucinit pouze na zakladé dohody stran dodatkem k této smlouvé.

Pravo na vystaveni prvni faktury (dafiového dokladu) vznika poslednim dnem prvniho kalendainiho
mésice trvani této smlouvy. Poskytovatel je povinen vystavit fakturu (danovy doklad) a dorugit ji na
faktura¢ni adresu objednatele do 5 dni po datu uskute¢néni zdanitelného plnéni. Za datum
uskuteCnéni zdanitelného pinéni se povaZuje posledni den kalendainiho mésice, v némz byla
sluzba poskytovatele provadéna,
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4.3. Cena pInéni poskytovatele uvedena na faktufe (dafnovém dokladu) vystavené poskytovatelem dle
této smlouvy musi odpovidat cenam uvedenym v bodu 3.1 této smlouvy a musi odpovidat
pfilozenym vykazim stvrzenych ze strany objednatele (tj. vykaz prace k profylaktickym pracim,
vykaz prace k odstrafiovani havarii a vypis z databaze hot-line), je2 tvofi nedilnou soudast kazdé
poskytovatelem vystavené faktury dle této smlouvy.

4.4, Kazda faktura dle této smlouvy bude mit splatnost 60 dni ode dne prokazatelného dorugeni faktury
(danového dokladu) objednateli na fakturaéni adresu objednatele. Faktura bude obsahovat
nalezitosti dafového a ucetniho dokladu dle platné legislativy, &islo objednavky 4500025397, ke
které se bude vztahovat, a dal$i nalezitosti dle této smlouvy, zejména objednatelem pozadované
pfilohy.

4.5. Zavazek Uhrady faktury objednatelem se povaZuje za spinény dnem odepsani fakturované gastky
z uctu objednatele ve prospéch Uctu poskytovatele uvedeného shodné v zahlavi této smlouvy a na
faktufe poskytovatelem vystavené.

4.6. V pfipade, bude-li faktura (dariovy doklad) obsahovat chybné &i neupliné Udaje &i bude jinak vadna
nebo nebude obsahovat pozadované naleZitosti, je objednatel opravnén vratit fakturu (dafovy
doklad) poskytovateli bez zaplaceni. Poskytovatel je povinen vystavit novou opravenou fakturu
(danovy doklad) s novym datem splatnosti. Doruéenim opraveného dariového dokladu — faktury
objednateli zadina bézet nova |hiita splatnosti v délce 680 dnl ode dne doruéeni na adresu
uvedenou v této smlouvé.

4.6.1. Faktura (danovy doklad) dle této smlouvy bude doruena objednateli v pisemné podobé
nebo v elektronické podobé, pfitemz v pfipadé elektronické podoby kazdy takto vystaveny
danovy doklad - faktura bude opatfen zaru¢enym elektronickym podpisem a kvalifikovanym
Casovym razitkem ve smyslu zakona &. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, v platném
zneni. Kazdy takto vystaveny dafovy doklad bude obsahovat naleZitosti poZadované
zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, a dalsi nalezitosti
vyZadovane touto smlouvou, tj. zejména elektronicka faktura bude obsahovat téz
poZadovane pfilohy.

46.2. Poskytovatel spini svou povinnost vystavit a doruéit dafiovy doklad

a) v listinné podobé doru¢enim objednateli na objednatelem pisemné stanovenou fakturaéni
adresu'(v dobé& uzavfeni této smlouvy stanovil objednatel tuto fakturaéni adresu;: CEPRO,
a.s., FU, Odbor u&tarny, Hnévice 62, 411 08 Stéti)

b) nebo v elektronické podobé odeslanim objednateli z elektronické adresy poskytovatele:
hanych@gcsystem.cz a doru€enim faktury v elektronické verzi objednateli na e-mailovou
adresu v dob& uzavieni této smlouvy stanovené na cepro_DF@ceproas.cz.

46.3.  Smluvni strany se dohodly, Ze oznameni nebo zmény adres v tomto ujednani (viz 4.6.2
vyée) provedou pisemnym oznamenim podepsanym osobami opravnénymi k uzavieni nebo
zménam této smlouvy doruéenym druhé smiuvni strané na adresu uvedenou v zahlavi této
smlouvy s dostateénym pFedstihem.

4.7. V pfipadé prodleni objednatele s platbou uhradi objednatel poskytovateli dluznou éastku a dale
urok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy.

4.8. V pfipadech, kdy je objednatel rugitelem za odvedeni dané z pfidané hodnoty, tedy v pfipadech,
kdy bude mit pochybnosti o tom, zda bude dan z pfidané hodnoty odvedena (napf. zahajené
insolven¢ni fizeni proti poskytovateli atd.), je objednatel opravnén v souladu s ustanovenimi
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni:

a) uhradit na uéet poskytovatele uvedeny ve smlouvé a ve Ih(ité splatnosti fakturovanou ¢astku za
pinéni bez dané z pfidané hodnoty. Castka odpovidajici dani z pfidané hodnoty ve vysi
uvedene ve faktufe (danovém dokladu) bude misto poskytovateli jako poskytovateli
zdanitelného plInéni sméfovana pfimo na depozitni Uéet spravce dané poskytovatele jako
poskytovatele zdanitelného pinéni s Gdaji potfebnymi pro identifikaci platby podle pFislugnych
ustanoveni zékona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni.

b) o odvodu dané z pfidané hodnoty na U¢et spravce dané poskytovatele podle ustanoveni zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, bude objednatel pisemné bez
zbyteCneho odkladu informovat poskytovatele jako poskytovatele zdanitelného pinéni, za n&jz
byla dan z pfidané hodnoty takto odvedena.
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4.9,

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

¢) uhrazeni faktury ucinéné zplisobem ad a) vy$e v souladu se zakonem &. 235/2004 Sb. neni
porudenim smluvnich povinnosti ze strany objednatele a nezaklada narok poskytovatele
poZzadovat uhradu zakonnych &i smluvnich sankci za neuhrazeni financénich prostfedk( ani na
nahradu $kody. Dnem Uhrady dané z pfidané hodnoty na depozitni Uéet spravce dané
poskytovatele zanikd jeho pohledavka viéi objednateli, a to ve vysi éastky uhrazené na
depozitni ucet spravce dané poskytovatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén pozastavit Uhradu faktury poskytovateli,
pokud bude na poskytovatele podan navrh na insolvenéni fizeni. Objednatel je opravnén v téchto
pfipadech pozastavit vyplatu do doby vydani soudniho rozhodnuti ve véci probihajiciho
insolvenéniho fizeni. Pozastaveni vyplaty faktury z dlvodu probihajiciho insolvenéniho fizeni neni
prodlenim objednatele. Bude-li insolvenéni navrh odmitnut, uhradi objednatel fakturu do 60 dnu
ode dne, kdy obdrzi od poskytovatele rozhodnuti o odmitnuti insolvenéniho navrhu s vyznaéenim
pravni moci. V pfipadé, Zze bude rozhodnuto o Upadku a/nebo o zplsobu feeni Upadku, bude
objednatel postupovat v souladu se zakonem &. 182/2006 Sb., insolvenéni zakon, v platném znéni.

Cl. 5. Dal8i ujednani, sankce

Kontaktni osoby na strané objednatele jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 této smlouvy. Kazda osoba
uvedena v pfiloze €. 1 je opravnéna jednat samostatné.

Objednatel se zavazuje poskytovateli poskytnout potiebnou souéinnost pro plnéni jeho zavazku,
a to nasledujici:

5.2.1.  Objednatel umozni v pfipadé nutnosti vstup osobam na strané poskytovatele do mista pinéni

k provedeni profylaktickych praci a k odstranéni poruch v ramci odstranovani havarijniho
stavu a rovnéz poskytne poskytovateli Udaje ke vzdalenému pfistupu k systémdm uvedenym
v bodu 1.2 smlouvy. V pfipadé vzdaleného pfistupu k systémim je poskytovatel povinen
dodrZzovat podminky a pozadavky objednatele pro bezpeény pfistup k systémim
objednatele, se kterymi bude poskytovatel objednatelem seznamen.

Pokud nebude poskytovatel fadné plnit své povinnosti plynouci z této smlouvy, zejména
poskytovatel nedodrzi reakéni ¢asy poskytovatele na hot-line a havarie nebo bude v prodleni
s nastupem na FeSeni havarie (viz pfip. vy3e), je objednatel opravnén poZadovat poskytovateli
uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 1.500,- K& za kazdou zapocatou hodinu prodleni. Ujednani
o smluvni pokuté nezbavuje objednatele naroku na nahradu skody v plné vysi zplsobené mu
v disledku poru$eni povinnosti poskytovatele, plynoucich z této smlouvy.

Cl. 6. Ukoné&eni smlouvy

Tato smlouva zanika uplynutim doby, na kterou je uzaviena. Dale m(iZze byt tato smlouva ukonéena
pisemnou dohodou smluvnich stran &i odstoupenim jedné ze smluvnich stran z dlvod( uvedenych
v zakoné €. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, v platném znéni, a v pfipadé podstatného poruseni
této smlouvy.

6.1.1.  Za podstatné poruseni této smlouvy objednatelem se pro Uéely odstoupeni od smlouvy ze

strany poskytovatele povazuje prodleni objednatele s placenim ceny za pfedmét pinéni dle
teto smlouvy o vice nez 14 dnl, ackoliv byl na své prodleni a moznost odstoupeni
poskytovatele od smlouvy pisemné upozornén.

6.1.2.  Za podstatné poruseni smlouvy poskytovatelem se pro UCely odstoupeni od smiouvy ze

strany objednatele povazuje vzdy skutecnost, ze:

e poskytovatel bude v prodleni s poskytovanim sluzby dle této smlouvy;

o vstoupi-li poskytovatel do likvidace ¢i na néj bude podan navrh dle zakona €. 182/2006
Sb., insolvenéni zakon, v platném znéni;

o zanikne-li poskytovateli nékteré z opravnéni potfebnych pro pinéni této smlouvy

6.1.3.  Odstoupeni od smlouvy je u&inné dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni jedné

smluvni strany do sidla druhé smluvni strany.
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6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

V pripadé prfed€asneho ukonc&eni této smlouvy pro vyporadani smluvniho vztahu plati ustanoveni
zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni, nedohodnou-li se smluvni strany
pisemné jinak.

Tato smlouva mize byt téZ vypovézena kteroukoli smluvni stranou bez uvedeni dlvodu.
Vypovedni doba &ini 2 mésice a pocina plynout od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho
po mésici, v némz byla pisemna vypovéd druhé smluvni strané doruéena.

Cl. 7. Zavére¢na ustanoveni

Tato smlouva a veskeré pravni vztahy z ni vzniklé se fidi ustanovenimi zakona ¢&. 513/1991 Sb.,
obchodni zékonik, ve znéni pozdéjSich predpisl, a ostatnimi obecné zavaznymi piedpisy teského
pravniho Fadu.

Ustanoveni této smlouvy jsou oddélitelnd v tom smyslu, Ze pfipadnd neplatnost nékterého
Z ustanoveni této smlouvy nezpulsobuje neplatnost celé smlouvy. Smluvni strany se v tomto
pfipadé zavazuji nahradit neplatné ustanoveni ustanovenim platnym, které nejlépe odpovida
zamyslenému Ucelu neplatného ustanoveni. Do té doby plati odpovidajici Uprava obecné&
zavaznych pravnich predpisil Ceské republiky.

Smlouva v¢etné pfiloh jakozto nedilnych soucasti této smlouvy je vyhotovena ve &tyfech vytiscich,
z nichz kazdy ma silu originalu. Dvé vyhotoveni obdrzi objednatel a dvé poskytovatel.

Veskeré zmény a doplnéni této smlouvy mohou byt provedeny se souhlasem obou smluvnich stran
pouze Cislovanymi, pisemnymi dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Pfipadne spory vzniklé mezi smluvnimi stranami, které se nepodafi vyfesit smirnou cestou, budou
zasadné feseny u pfisludnych soudl Ceské republiky.

Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a je uzavirana na
dobu uréitou v trvani 2 (dva) roky od uzavieni této smlouvy.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji pfilohy:
Pfiloha ¢. 1 — kontakty a kontaktni osoby

V pfipadé&, Ze pfiloha smlouvy bude v rozporu s ustanovenimi smlouvy, maji pfednost ustanoveni
této smlouvy.

Na dlkaz souhlasu s obsahem v8ech vySe uvedenych ustanoveni pfipojuji obé smiuvni strany podpisy
svych opravnénych zastupcu.

V Praze dne 24. 10. 2012 Vo dne: ..ol

. 5| .
Objednatel { R\oskytovater:

.~ CEPRO, as.

G‘@ﬂ System a.s.

\

" Ing. Jiti Bérovet, MBA "~ Libor Dvoracek
pfedseda'pfedstavenstva pfedseda predstavenstva

Ing. Ladislav Stahék
¢len pfedstavenstva
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Priloha & . 1 — kontakty a kontaktni osoby

Kontaktni osoby objednatele:

Odpovédné osoby objednatele, které jsou opravnény k telefonickym a mistnim konzultacim, ohlasovani
havarii a vznadeni dotaz( v rdmci této smlouvy:

Ing. Zdenék Plcek
Martin Skalicky

Jifi Tomasek

zdenek.pucek@ceproas.cz
martin.skalicky@ceproas.cz

jiri.tomasek@ceproas.cz

Ing. Vladimir Michalek vladimir.michalek@ceproas.cz

Kontaktni osoby poskytovatele:

Tomas Hanych

hanych@gcsystem.cz

724643720
737373642
602659634
739535764

543537111

strana9z 9



