o - 00 249 ol [ 1]

RAMCOVA SMLOUVA NA DODAVKY PRODUKTU/SLUZEB ¢. 34617

uzaviena podle pfislusnych ustanoveni zak. £. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, v platném znénj,
mezi smluvnimi stranami:

CEPRO, a.s.

sidlo: Délnicka ¢. p. 213, & or. 12, 170 04 Praha 7
1€ 60193 531

DIC: CZ601 93 531

¢&. Uctu: KB Praha 11902931/0100

zapsana: Méstsky soud v Praze, oddil B, vloika 2341
jednajici: Mgr. Jan Duspéva, pfedseda pfedstavenstva a

Ing. Ladislav Stanék, &lenem predstavenstva
dale jen ,zakaznik”

Office Assistance, s.r.o.

sidlo: Veselskd 686, 199 00, Praha 9

IC: 48110205

DIC: CZ48110205

& Uétu: CSOB Praha, 478451783/0300

zapsana: Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka 16161
jednajici: Mgr. Arnost Bro?, jednatel

dale jen ,dodavatel”

I Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této rémcové smlouvy na dodavky produktd/slueb (déle téz jen ,Smlouva”) je prava podminek tykajici se
jednotlivych dodavek zbosi — produkty a/nebo sluiby specifikované touto Smlouvou a na zékladé této Smlouvy pro
Zakaznika a Uprava vzdjemnych vztahd obou smluvnich stran.

Dodavatel se zavazuje doddvat Zskaznikovi na zakladé a vsouladu stouto Smlouvou a na zakladé jeho diléich
Objednavek produkty a/nebo sluzby specifikované touto Smlouvou a Zakaznik se zavazuje takové produkty a/nebo
sluZby od Dodavatele prevzit a zaplatit mu za né dohodnutou cenu, to vie zplsobem, vrozsahu a za podminek
uvedenych v této Smlouva a jejich nedilnych soutastech.

Smlouva je tvofena timto smluvnim formuldfem Ramcové smlouvy na dodavky produktl/sluieb, a jejimi piilohami
uvedenymi v tomto dokumentu, zejména Cenikem Dodavatele a Vieocbecnymi obchodnimi podminkami spole¢nosti
Office Assistance (dale té; jen ,VOP").

Dodavatel souhlasi stim, e jednotlivé dodévky produktt a/nebo slueb (jednotliva pinéni Dodavatele) budou
Dodavateli zadévény na zakladé jednotlivych pisemnych Objednavek Zdkaznika zasilanych Dodavateli na adresy uvedené
v €l Il odst. 1 VOP (tj. prostfednictvim e-mailu, faxem ¢i vyuZitim elektronického obchodu provozovaného Dodavatelem)
a potvrzenych ze strany Dodavatele. Kaid4 Objedndvka Zakaznika bude obsahovat Udaje uvedené v &l. Il odst. 2 VOP
s vyjimkou poZadavku uvedeného v pism. b) a g) dotéeného ustanoveni, které jsou nahrazeny poZadavky uvedenymi
déle v této Smlouvé. V Objednévce Zakaznika musi byt uveden popis a mno¥stvi zbo$i s odkazem na pfilohu & 1 této
Smlouvy ¢i na Katalog Office Assistance s.r.o. Osoby opravnéné tinit Ukony za Zakaznika budou sdéleny Dodavateli
pisemné a kaZdd zména nékteré z téchto osob bude ozndmena Dodavateli bez zbyte¢ného odkladu.

il. Specifikace plnéni, doba a misto plnéni

1. Dodavatel se na zdkladé této Smlouvy zavazuje dodavat Zikaznikovi produkty (a/nebo sluiby) dle seznamu
uvedeného v pfiloze &. 1 této Smiouvy a dle nabidky Dodavatele v Katalogu Potfeby pro kancelaf 2012/2013
(Katalog Office Assistance s.r.o.) pro sidlo, jednotliva stfediska a sklady Zakaznika (dodaci mista). Jednotlivé
dodévky produktt (a/nebo sluZeb) budou vidy dle poradavki a potieb Zakaznika upfesnény v Objedndvce
Zakaznika u¢inéného v souladu s touto Smlouvou.

2 Dodaci mista pro pfedani a pfevzeti objednanych produkti/sluzeb dle Smlouvy, kterad bude vidy konkretizovana
v Objednévce Zakaznika, jsou uvedeny v pfiloze €. 2 této Smlouvy.
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Za spinéni jednotlivych doddvek produktd (a/nebo sluieb) Dodavatelem se povaZuje v souladu s touto Smlouvou a
na zakladé poadavk( Zdkaznika uvedenych v Objednavce vystavené Zakaznikem podle této Smlouvy pfedani
bezvadného, nového a nepouZitého zbo#i (produktl a/nebo sluZeb) v misté pinéni, kterym je uréené dodaci misto
konkretizované v Objedndvce Zakaznika, a pfevzeti bezvadného, nového a nepouZitého zboZi v misté plnéni
zastupcem Zakaznika opravnéného jednat za Zakaznika a soutasnym podpisem dodaciho dokladu. Dodacim
dokladem se rozumi dodaci list, pficem? pro kafdou dodavku bude vystaven vidy samostatny dodacf list. Dodaci
list/y budou tvofit pilohu faktur/y vystavené Dodavatelem na zakladé a dle této Smlouvy.

Doba plnéni bude vidy stanovena v Objednéavce Zakaznika s dobou pInéni nasledujici pracovni den, neni-li

vyslovné dohodnuto jinak.

Cena a platebni podminky

r

Smluvni strany se dohodly, Ze &l. Ill a &l V VOP se pro smluvni vztahy v souladu a na zékladé této Smlouvy neuZiji a
smluvni strany si sjednévaji tyto cenové a platebni podminky:

Cena za jednotlivd pInéni — dodavky produkt( (a/nebo sluzeb) Dodavatelem Zékaznikovi je stanovena vzajemnou
dohodou smluvnich stran sou¢tem jednotkovych cen zboii (produktd a/nebo slufeb) dle Zdkaznikem skuteéné
odebraného mnoistvi. lednotkové ceny jsou uvedeny v Ceniku Dodavatele uvedeného v pfiloze €. 1 této Smlouvy
pro dotéené produkty a pro ostatni produkty a sluiby z Katalogu Office Assistance s.r.o. jsou uvedeny v platném
Ceniku uvedenym na internetovych strankéch Dodavatele, pfitem? tato kazdé takto urtena jednotkovd cena je
snizena o poskytnuté procento slevy Zékaznikovi ve vyii 13 %. Takto stanovené jednotkové ceny jsou vidy
uvedeny v K& bez DPH a obsahuji viechny néklady spojené s jednotlivym plnénim Dodavatele, zejména naklady na
baleni a dorugeni zbo3i do konkrétniho mista pinéni dle pofadavku Zakaznika. Smluvni strany se dohodly, Ze
ustanoveni &l VI odst. 1 VOP se neuplatni. Ceny uvedené v piiloze €. 1 jsou zavazné a neménné.

K celkové cené za jednotlivé dodévky Dodavatele se pfipoCte a Zakaznik zaplati DPH ve vysi dle platnych prévnich
predpisd.

Zadavatel neposkytuje zélohy.

0dliné od &l. VI odst. 8 VOP smluvni strany sjednévaji, ze podkiadem pro zaplaceni sjednané ceny za jednotlivou
dodavku zhoii objednané Zakaznikem na zakladé a v souladu se Smlouvou je dariovy doklad — faktura, kterou
vystavi Dodavatel, a to po dodéni zboZi Zakaznikovi do konkrétniho mista plnéni, které bude stvrzeno podpisem
dodaciho listu opravnénymi osobami obou smluvnich stran. Smluvni strany se dohodly, Ze fakturace bude
probihat jednou mésiéné souhrnné v rozdéleni dle ¢isla Objednavky/Objednavek Zakaznika, tzn., e Dodavatel
vidy za uplynuly kalendafni mésic vystavi fakturu v celkové vyii ceny za plnéni poskytnutd Dodavatelem
Zékaznikovi v dotéeném mésici.

Zakaznik bude hradit platbu/y za pfedmét plnéni Dodavatele bezhotovostnim pfevodem na dcet Dodavatele
uvedeny v zahlavi Smlouvy. V pfipadé, ze bude mit Dodavatel zajem zménit &islo uétu béhem relevantni doby, lze
tak utinit pouze na zékladé dohody stran pisemnym dodatkem ke Smlouvé.

Faktura — dafiovy doklad vystaveny Dodavatelem dle Smlouvy bude mit splatnost 45 dni ode dne prokazatelného
dorugeni faktury (dafového dokladu) Zakaznikovi na fakturalni adresu Zakaznika. Faktura bude obsahovat
nélesitosti dafiového a uietniho dokladu dle platné legislativy, &islo Objednévky, ke které se bude vztahovat, a
dal¥i nalesitosti dle této Smlouvy, véetné pozadovanych pFiloh. Soucasti faktury musi byt téZ dodaci list potvrzujici
skutetnost prevzeti zboZi Zékaznikem a dali pFilohy vyplyvajici ze Smlouvy.

Odchylng od €&l. VI odst. 9 a 10 VOP smluvni strany sjednavaji, Ze: V pfipadé, bude-li faktura (dafovy doklad)
obsahovat chybné & nelplné tdaje & bude jinak vadna nebo nebude obsahovat veskeré Udaje vyzadované
zévaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky a ndleitosti a Udaje v souladu se Smlouvou nebo v ni budou
uvedeny nespravné udaje, Udaje neodpovidajici zévaznym pravnim predpistim Ceské republiky nebo bude
pofadovéna uhrada faktury zpdsobem, kdy se Zakaznik stane & moZe stat ruitelem za odvod dané z pfidané
hodnoty Dodavatelem, je Zakaznik opravnén vratit fakturu (dafovy doklad) Dodavateli bez zaplaceni. Dodavatel je
povinen vystavit novou opravenou fakturu (dafiovy doklad) s novym datem splatnosti a dorucit ji Zékaznikovi. V
tomto pfipadé od utinéni vyzvy Zakaznika k predloZenf bezvadné faktury dle prvni véty tohoto bodu do doby
doruteni bezvadné faktury Zakaznikovi Dodavatelem na fakturani adresu Zékaznika nema Dodavatel narok na
zaplaceni fakturované &astky, urok z prodlenf ani jakoukoliv jinou sankci a Zékaznik neni v prodleni se zaplacenim
fakturované &astky. Lhita splatnosti v délce 45 dnd potina b&?et znovu aZ ode dne dorugeni bezvadné faktury
Zakaznikovi na fakturaZni adresu Zdkaznika .

Zavazek hrady faktury Zékaznikem se povaZuje za splnény dnem odepsani fakturované ¢astky z u¢tu Zakaznika ve
prospéch tétu Dodavatele uvedeného shodn& v zdhlavi Smlouvy a na faktufe Dodavatelem vystavené. Vedkeré
platby Zakaznikem budou provadény bezhotovostné na tcet Dodavatele pouZivany pro jeho ekonomickou ginnost
uvedeny v zahlavi této Smlouvy, pfiéem? Dodavatel prohlasuje, %e jim uvedeny bankovni ucet splfiuje naleZitosti
platné legislativy a bude po celou dobu platnosti této Smlouvy uveden v souladu s pravnimi predpisy na Gseku
dani, zejména v souladu se zdkonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl
(,zékon o DPH“), tj. zejména bude Eislo bankovniho dctu Dodavatele uvedeného ve Smlouvé zvefejnéno
zpGsobem umoiriujicim dalkovy pfistup. V ptipad&, e se vyskytnou divodné pochybnosti Zdkaznika o dodriovani
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pravidel na useku dafiovych pfedpisti Dodavatelem (zejména v pfipads, je Dodavatel bude oznaten za
nespolehlivého platce; v pfipads, fe bankovni uget Dodavatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy nebude odpovidat
Udajlim zvefejnénym zpdsobem umozfiujicim dalkovy pfistup dle zakona o DPH, atp.), je Zakaznik opravnén
pozastavit platbu Dodavateli do doby uéinéni napravy, pfiems? pozastaveni platby Dodavateli oznami a Zékaznik v
pozici rutitele za odveden/ dang z pfidané hodnoty bude postupovat zplsobem uvedenym v této Smlouvé nise. v
pfipadé& pozastaveni platby Zakaznikem Dodavateli z vyse uvedenych divodd neni Zakaznik v prodlen/ s platbou a
Dodavatel nemd nérok uplatfiovat vii¢i Zakaznikovi jakékoli sankce z divodu neprovedeni platby Zékaznikem, ani

narok na nahradu $kody.

Fakturu (dafiovy doklad) Dodavatel vystavi v pisemné listinné podobé nebo v elektronické verzi, pricems v pfipadé
elektronické faktury sjednavaji smluvni strany tyto podminky:

©  Elektronicka faktura bude obsahovat nélegitosti stanovené platnymi pravnimi pfedpisy pro Géetni a
dariové doklady (zejména zdkon é&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
pfedpisti) a podminky a nalefitosti stanovené touto Smlouvou, Elektronické faktura bude rovnéz
obsahovat kvalifikované ¢asové razitko (déle jen ,¢asové razitko”).

o Elektronickd faktura vystavena Dodavatelem bude opatfena elektronickou znagkou zaloZenou na
kvalifikovaném systémovém certifikdtu ve smyslu zékona &, 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, ve
znéni pozdéjiich pfedpisd. Takto vystaveny danovy doklad bude obsahovat naleitosti poZadované
zdkonem &. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist, a pojadované
Smlouvou, tzn., 7e elektronicks faktura bude chsahovat také ieji pFilohy.

o  Strany déle sjedndvaji, se kvalifikovany certifikdt musi byt vydén jednim 2, Ministerstvem wvnitra
akreditovanych, poskytovatels certifikaénich sluzeb.

©  Elektronicka faktura se povaZuje za nevystavenou a nedoruéenou smluvni strang, pokud

" nebude vystavena a vyhotovena v souladu se Smlouvou,

" nebude dorugena na fakturaéni adresy Zékaznika uvedenou ve Smlouva nebo

®  nebude obsahovat nalesitosti dafiového dokladu posadovane prévnimi pfedpisy neho

®  nebude opatfena elektronickou znackou nebo elektronickym podpisem a Casovym razitkem.
Dodavatel spini svou povinnost vystavit a dorutit dariovy doklad 24 kaznikovi:

© V listinné podobé dorudenim Zdkaznikovi na Zakaznikem pisemné stanovenou fakturacni adresu:
CEPRO, a.s., FU, odbor UcCtdrny, Hnévice 62, 411 08 Stati

© V elektronické podob& odeslanim Zdkaznikovi z elektronické adresy Dodavatele sdélené Dodavatelem
Zakaznikovi pisemné a dorugenim Zdkaznikovi na jeho e-mailovoy adresu; cepro_DF@ceproas.cz

Strany rovnéz sjednévaji, 7e
© V plipadech, kdy Zikaznik je, nebo mife byt rugitelem za odvedeni dané z pridané hednoty
Dodavatelem z pfisiuéného pinéni, nebo pokud se jim Zékaznik stane nebo maze stat v ddsledku zmény
zakonné upravy, je Zékaznik oprdvnén uhradit na udet Dodavatele uvedeny ve Smiouva pouze
fakturovanou gastku za dodané zboii bez dané z pfidané hodnoty dle dalzi véty. Castku odpovidajici dani
z pfidané hodnoty ve vyii uvedené na faktufe {dafiovém dokladu), pfipadné ve wyii v souladu s platnymi
pfedpisy, je-li tato vyiii, je Zékaznik v takovém pFipadé opravnén misto Dodavateli jako poskytovateli
zdanitelného plnéni uhradit v souladu s pfisluinymi ustanovenimi zakona €. 235/2004 Sh., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjiich predpisi (dale té3 jen ,zakon o DPH"), {tj. zejména dle ustanoveni

©  Vpfipadech, kdy je Zakaznik ru¢itelem za odvedeni dané z pfidané hodnoty podle § 109 odst. 2 zakona o
DPH dohodly se smluvni strany, Ze Zékaznik spini povinnost zaplatit fakturovanou &astky — jeji ¢ast
odpovidajici dani z pfidané hodnoty ve wysi uvedené v dafiovém dokladu vystaveném Dodavatelem —
bankovnim pfevodem pfimo na Udet urfeny finanénim dfadem (depozitni et spravce dang
Dodavatele). Dnem Uhrady dané z pfidané hodnoty na depozitni tget spravce dané Dodavatele zanika
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jeho pohledavka vici Zakaznikovi, a to ve vydi Eastky, uhrazené na depozitni Ufet spravce dané
Dodavatele. Toto ujednani se pouzije, pokud Zakaznik neobdrii od Dodavatele doklad o tom, ie DPH jiz
zaplatil/uhradil Dodavatel.

Zakaznik je opravnén pozastavit Uhradu faktur/y Dodavateli, pokud bude na Dodavatele podan navrh na
insolvenéni Fizeni. Zakaznik je oprdvnén v téchto pfipadech pozastavit vyplatu do doby vydani soudniho
rozhodnuti ve v&ci probihajiciho insolvenéniho Fizeni. Pozastaveni vyplaty z diéivodu probihajiciho insolvenéniho
fizeni neni prodlenim Zakaznika a bude-li insolvenéni navrh odmitnut, uhradi Zakaznik fakturu do 45 dnl ode dne,
kdy obdrii od Dodavatele rozhodnuti o odmitnuti insolvenéniho navrhu s vyznagenim pravni moci. V pfipadé, ie
bude rozhodnuto o zplisobu feieni Gpadku Dodavatele, bude Zdkaznik postupovat v souladu se zakonem &,
182/2006 Sb., insolvenéni zdkon, v platném znéni.

Dodavatel prohladuje, %e je spolec¢nosti zaméstnavajici vice ne? 50% osob se zdravotnim postizenim a spliiuje
podminky zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v platném znéni, pro &erpani nahradniho plnéni Zakaznikem
dle § 81 odst. 2 pism. b) zdkona & 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v platném znéni (zdkon o zaméstnanosti), coZ
doklada potvrzenim, které tvoii pfilohu &. 4 této Smlouvy. Dodavatel prohla3uje a touto Smlouvou se zavazuje, Ze
Zékaznikovi poskytne nahradni plnéni vidy ve wysi 100 % tastky ceny za jednotliva plnéni vypoctené zplsobem
uvedenym vEl Il této Smlouvy a uhrazené Zakaznikem Dodavateli v souladu s podminkami této Smlouvy.
Dodavatel se zavazuje, Ze Zakaznikovi poskytne nahradni plnéni pro rok 2013 max. v celkové &astce 250.000,- KE,
tzn. v maximalni moiné mife s ohledem na uzavienou Smlouvu a zakon o zaméstnanosti. V pfipadé nedodrzeni
siednaného objemu nahradntho plnéni na rok 2013 se Dodavatel zavazuje k povinnosti uhradit Zakaznikovi
prokazatelné $kody a naklady, které mu vzniknou nedodrienim povinnosti Dodavatele dle této Smlouvy ze strany
Dodavatele {povinny odvod do stétniho rozpottu a piislusenstvi).

IV. Obecné

”~

>

Dodavatel prohladuje, Ze je driitelem viech opravnéni potfebnych k fadnému pinéni Smlouvy, k provedeni
predmétu dilého plnéni na zakladé této Smiouvy.

Dodavatel prohlaiuje, e pfedem souhlasi, se zpfistupnénim a zvefejnénim celé Smlouvy v jejim plném znéni
vEetné jejich pfiloh a pfipadnych dodatkd, vidy po uzavieni, na profilu Zakaznika.

Dodavatel se zavazuje fadné plnit veskeré své finanéni zdvazky a chovat se tak, aby vii¢i nému nebyl podén navrh
dle zakona & 182/2006 Sb., insolvenéni zakon, v platném znéni, a zavazuje se, Ze nevstoupi po dobu plnéni
smlouvy do likvidace. Rovnéi se zavazuje chovat se tak, aby nepozbyl pFisluiného Zivnostenského opravnéni
potfebného pro Fadné plnéni Smlouvy. Dodavatel se dale zavazuje chovat tak, aby proti nému nebylo zahajeno
trestni stihani, a prohlaiuje, Ze se nepodili a zavazuje se nepodilet se na pachani trestné &innosti ve smyslu zdkona
¢. 418/2011 Sh., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, v platném znéni.

Dodavatel je povinen provést vedkeré &innosti souvisejici s plnénim jeho zdvazku ve vysoké kvalité a s odbornou
péci.

Dodavatel odpovida Zékaznikovi za spinéni vedkerych povinnosti plynoucich ze Smlouvy a veskeré disledky vzniklé
porugenim nékteré povinnosti Dodavatele jdou k tiZi Dodavatele a Dodavatel se nemdZe zprostit odpovédnosti
vii¢i Zakaznikovi poukazem na pfipadné nesplnéni povinnosti tfeti osobou.

Smluvni strany sjednavaji, 7e nebezpeéi skody na predmétu plnéni pfechazi na Zékaznika v okamZiku realizované
piejimky pfedmétu plnéni od Dodavatele v dohodnutém misté plnéni (tj. konkrétni misto plnéni uvedené
v Objednavce Zakaznika) a po podpisu dodaciho listu smluvnimi stranami. Vlastnické pravo k dodanému pfedmétu
plnéni — produktim pfechdzi na Zakaznika fyzickym dodanim a pfevzetim produktd Zakaznikem v misté pinéni
podpisem dodaciho listu.

Zanik smlouvy

Smlouva zanika:

o  Uplynutim doby, na kterou je uzavfena.

o  Pisemnou dohodou smluvnich stran.

o Jednostrannym pravnim Ukonem jedné ze smluvnich stran ucinénym v souladu se Smlouvou a obecné

zdvaznymi pfedpisy.

Smluvni strany ujedndvaji, ze smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy zcela &i z&asti, jako? i od diltiho
pInéni uskute¢iiovaného na zakladé a dle Smlouvy podle Objednavky Zakaznika z ddvodi uvedenych v zakoné &.
513/1991 Sb., obchodni zékonik, v platném znéni, a v pfipadé podstatného poruseni. Odstoupeni od Smlouvy je



Ucinné dnem doruéeni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané na adresuy sidla uvedenou ve
smiouvé.

»  Zakaznik md kromé divodd stanovenych v zdkoné €& 513/1991 Sbh., obchodni zékonik, ve znéni pozdéjsich
pfedpisd, prévo pisemné odstoupit od dil¢tho pinéni Dodavatele (na zaklad& Objednavky Zakaznika), jako? i od
Smlouvy v pfipadé podstatného porudeni, za které se pro Géely Smlouvy povazuje:

©  zboii nebude Dodavatelem dodano a Zakaznikovi pfedano bez vad;

0 Dodavatel nedodd Zakaznikovi zho#i v dohodnuté Ihdté pinéni die Smiouvy;

©  zboii nebude spliiovat poZadavky dle pravnich a technickych predpisi platnych na dzemi Ceské
republiky;

©  opakované nedodrzeni podminek stanovenych Smlouvou;

o bude-li branit okolnost/udalost vy85i moci na strané Dodavatele v plnéni povinnosti ze Smlouvy déle nes
30 dn(;

©  Dodavatel vstoupi do likvidace nebo bude v nému podén navrh dle zakona & 182/2006 Sb.,
insolventni zdkon, v platném Znéni,

o Dodavateli zanikne #ivnostenské opravnéni dle zakona &, 455/1991 Sb., Zivnostensky zékon, ve znéni
pozdéjdich pfedpis, nebo jiné opravnéni nezbytné pro fadné plnéni Smlouvy;

©  pravomocné odsouzeni Dodavatele pro trestny {in podle zdkona & 418/2011 Sb., o trestni odpov&dnosti
prévnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdé&jsich predpist.

#  Strany rovnéZ prohlasuji, 7e ddvodem k odstoupeni do Smlouvy ze strany Zakaznika je i ptipad ddvodného
podezfeni na spachani & pachani trestného ginu, ktery by mohl byt Dodavateli pficten podle zdkona ¢, 418/2011
Sb., o trestni cdpovédnosti prévnickych osob a fizeni proti nim, v platném znéni, jako? i pfipad zahajeni trestniho
stihani proti Dodavateli podie zékona ¢. 141/1961 Sb., o trestnim fizenf soudnim, v platném znéni.

KaZdd ze smluvnich stran je dale opravnéna od této Smlouvy odstoupit v pfipadé zmény legislativy, zejména
v pfipadé& zmén ustanoveni zakona o za méstnanosti a souvisejicich pravnich pfedpisd, v jejim? disledku Dodavatel
JiZ nebude moci Zakaznikovi poskytovat néhradni plnéni dle § 81 odst. 2 pism. b) zdkona o zaméstnanosti, nebo
bude v poskytovani nahradniho pinéni v disledku vyse popsané legislativni zmény a/nebo rozhodnuti &
zdvazného stanoviska pfisluiného spravniho dfadu (Ufadu prace CR) n&jakym zplisobem omezen. V pfipadé
ukongeni smlouvy dle tohoto odstavee z divodu zmény legislativy nenese Dodavatel odpovédnost za ¥kodu
vzniklou Zakaznikovi na zakladé skutecnosti, Ze plnéni poskytnuté Dodavatelem Zakaznikovi na zakladé této
Smlouvy nebylo opravnénym sprédvnim Ufadem uznéno jako nahradni plnéni ve smyslu zakona o zaméstnanosti.

»  Smlouva miZe byt ukonéena pisemnou vypovédi bez uvedeni ddvodu s vypovédni lhdtou 1 mésic, podinajici bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némi byla vypovéd druhé smluvni strané dorucena.

Zdvéretna ujedndni

Smlouva je uzaviena na dobu urtitou do 31, 12, 2013.
Smlouva je uzaviena a nabyva G&innosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.
Tento smluvni formuldi Ramcové smlouvy na doddvky produktd/sluieb mé nasledujici pFilohy, které jsou jeho
nedilnou soucasti:

Pfiloha ¢. 1 - cenik Dodavatele

Pfiloha €. 2 - seznam dodacich mist

Pfiloha ¢. 3 - VEeobecné obchodni podminky spoleénosti Office Assistance, s.r.o

Pfiloha ¢, 4 - Potvrzeni Dodavatele {chranén dilna)
Zékaznik svym podpisem této Smlouvy potvrzuje, ie je srozumén se Vieobecnymi obchodnimi podminkami
spoleénosti Office Assistance platnymi ke dni uzavfeni Smlouvy a Ze je v plném rozsahu akceptuje, neni-li ve
Smlouvé vyslovné sjednano jinak. Smiuvni strany zaroven vyluéuji platnost ujednani uvedenych v ¢l. | odst. 3 VOP
a v el VIl odst. 2 VOP s tim, Ze pro jejich smluvni vztah plati nasledujici:
Pokud dojde po dobu trvani smluvniho vztahu ze strany Dodavatele ke zméné VOP, Zakaznik bude o této
skute¢nosti neprodlend informovén a vetkersd takové zmény s nim budou projednany. Nové VOP Dodavatele ve



vztahu k Zékaznikovi dle této Smlouvy nabudou G&innosti pouze po dohodé stran po podpisu dodatku k této
Smiouvé obéma smluvnimi stranami.

6.  V pipadd sporu smluvnich stran, které se nepodafi vyfedit smirnou cestou, jsou k Fedeni spord smluvnich stran
prisluiné soudy v Ceské republice.

7. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originlu, z nichZ po jednom vyhotoveni obdrii kaidd ze
smluvnich stran.

8 Tato smlouva a vedkeré pravni vztahy z ni vzniklé a vyslovné neupravené se fidi ustanovenimi zakona . 513/1991
Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdé&jich pfedpisli, a ostatnimi obecné zéavaznymi pfedpisy feského prévniho

fadu.
V Praze dne 4.4, 2013 V Praze dne
CEPRO, a.s, Office Assistance, s.r.o.
/ o
Megr. Jan(Duspéva Mgr. Arnost Broi
PFedseda\{? dstavenstva Jednatel

Ing. Ladislav Stanék

Clen pFedstavenstva \
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Pfehled dodacich mist

Sidlo Délnicka 12/213, Praha
spoleénosti | CEPRO, a.s. 7 170 04
01 Produktovody | Hnévice 62, 411 08 Stéti | 411 08
Tremogna u Plzné é.p.
02 Tremosna 1057 330 11
BélCice Bélgice &.p. 297 387 43
Hajek u KV ¢.p. 118,
Hajek Ostrov nad Ohfi 363 01
Smyslov £.p. 23, Tabor-
Smyslov Mésice 391 56
Ctyfi chalupy &.p. 459,
Veelna Bor$ov nad Vlitavou 373 82
04 Roudnice Hnévice 62, Stéti 41108
Litvinov Litvinov 7 436 17
Mstétice Mstétice &.p. 3, Zelene¢ | 250 91
Cerekvice nad Bystfici
Cerekvice E.p. 72 507 77
Nové Mésto Kolin 2 282 02
09 Strelice Brnénska 25/729 664 47
Velka Bites Velka Bite$ ¢.p. 288 595 01
Slapanov Slapanov ¢.p.162 582 51
Potéhy ¢.p. 131, Horky u
Pot&hy Caslavi 286 01
08 Loukov Loukov &.p.166 768 75
Plesovec, &.p. 81,
PleSovec Chropyné 768 11
Sedlnice Sedlnice &.p. 503 742 56
Klobouky u Brna, ¢.p.
Klobouky 860 691 72

strana 1z 1
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VSeobecné obchodni podminky spoleénost Office Assistance s.r.o.

Se sidlem Veselska 686, 199 00 Praha 9
IC: 48110205, DIC: 48110205

I. Obecna ustanoveni

1. Tyto v3eobecné obchodni podminky upravuji préva a povinnosti spoleCnosti OFFICE
ASSISTANCE a zdkaznika pfi dodavkach kancelafského materiélu, drogistického zboZj,
oblerstveni a dal$iho zbo¥ ze sortimentu spolecnosti OFFICE ASSISTANCE zakaznikovi
na zdkladé jeho objednavky.

2. Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou zadvazné pro vechny zakazniky spoleénosti
OFFICE ASSISTANCE, tj. pro fyzické a pravnické osoby, které ji zaglou objednavku.

3. Tyto vSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost dnem jejich  zverejnéni
na internetovych strankach spolenosti OFFICE ASSISTANCE (www.OfficeAssistance.cz).
SpoleCnost OFFICE ASSISTANCE si vyhrazuje pravo tyto vdeobecné obchodni podminky
kdykoli upravit.

4. Veskeré vztahy mezi spole¢nosti OFFICE ASSISTANCE a zakaznikem, kteréd nejsou témito
vSeobecnymi  obchodnimi podminkami upraveny, se Fidi prislusnymi  ustanovenimi
Obchodniho zékoniku. Je-li zakaznik spotfebitelem ve smyslu definice § 52 odst. 3
Obcanského zakoniku, tedy jedna-li se o zékaznika, ktery p¥i uzavirani a plnéni smlouvy
nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti, Fidi se vztahy neupravené
témito vSeobecnymi  obchodnimi podminkami  pFisludnymi ustanovenimi Obcanského
zékoniku.

I1. Objednavani zbozi

1. Objednavka miZe byt spolednosti OFFICE ASSISTANCE zaslana postou na adresu
spole¢nosti OFFICE ASSISTANCE, tak jak jsou uvedeny v katalogu nebo na internetovych
strankach spole¢nosti OFFICE ASSISTANCE, podana telefonicky nebo faxem na telefonni &islo
spolecnosti OFFICE ASSISTANCE, tak jak je uvedeno v katalogu nebo na internetovych
strankach spoletnosti OFFICE ASSISTANCE, e-mailem na elektronickou adresy spolecnosti
OFFICE ASSISTANCE, tak jak je uvedena v katalogu nebo na internetovych strdnkach
spolecnosti OFFICE ASSISTANCE nebo prostfednictvim elektronického obchodu na internet.
strankach spole¢nosti OFFICE ASSISTANCE na adrese www.OfficeAssistance.cz.

2. Zakaznik je povinen uvést v objednavce tyto Udaje:

a) Svoji identifikaci, tj. obchodni firmu & jmeno a pfijmeni, sidlo/bydlists, 1€, DIC, kontakt
(telefon, fax nebo e-mailovou adresu).

b) Kod objednévaného zbozi podie katalogu a popfipadé také jeho popis.

€) MnoZstvi objedndvaného zbo3i.

d) Adresu mista dodani zbozi (nebude-li tento udaj uveden, ma se za to, ¥e zbo¥l mé byt
dodano na adresu sidla/bydligté kupujiciho).

e) Den dodani zbo?i dohodne-li se zikaznik se spoleCnosti OFFICE ASSISTANCE odligné
od téchto vSeobecnych obchodnich podminek,

f) Jméno, pfijmeni a podpis osoby, opravnéné za zakaznika jednat, pfipadné také otisk
razitka zakaznika.

g) Jméno a pfijmen kontaktni osoby (nebude-li tento (idaj uveden, méa se za to, Ze k pfevzeti
dodévaného zboZi je opravnén zakaznik, popfipadé jakykoli jeho zaméstnanec.
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3. Nebude-li objedndvka obsahovat naleZitosti dle predchoziho clanku, je povazovana
za nelplnou. Spoleénost OFFICE ASSISTANCE se v takovém pripadé pokusi kontaktovat
zakaznika a vyzvat ho k odstranéni nedostatkl objednavky a jejimu pFipadnému zpfesnéni
a/nebo doplnéni. Okamzikem dorugeni Udajll zpfesnujicich a/nebo doplfiujicich objednavku
spole¢nosti OFFICE ASSISTANCE se objednavka povaZuje za Uplnou.

4, Bezprostfedné po doruceni Uplné objednavky je spole¢nost OFFICE ASSISTANCE povinna
zkontrolovat, zda mé pozadované zboZi na skladé. Pokud poZadované zboZi na skladé neni,
popfipadé neni k dispozici v poZzadovaném mnoZstvi, kontaktuje spoleCnost OFFICE
ASSISTANCE zékaznika a nabidne dodani alternativniho pinéni. Je-li dodani poZadovaného
zbo?i mozné pouze v deldim dodacim terminu, spolecnost OFFICE ASSISTANCE zakaznika
na tuto skutecnost upozorni.

5. Pokud zakaznik odesild spole¢nosti OFFICE ASSISTANCE prvni objednavku, je povinen
zarovell s ni odeslat své identifikaéni doklady, tj. vypis z obchodniho rejstfiku, kopii
Sivnostenského listu apod. a osvédeeni o DIC.

6. Telefonické hovory se spole¢nosti OFFICE ASSISTANCE mohou byt monitorovany.

I1I. Kupni cena zbozi

1. Kupni cena zbo?i bude uréena dle aktualniho katalogu spolecnosti OFFICE ASSISTANCE.
Spole¢nost OFFICE ASSISTANCE poskytne zakaznikovi na jeho Zadost tiStény katalog platny
pro dané obdobi. Tistény katalog je vydavan zpravidla pro obdobi jednoho roku. Aktudlni
katalog je dostupny na internetovych strankach spoleCnosti OFFICE ASSISTANCE na adrese
www.OfficeAssistance.cz.

2. Spoletnost OFFICE ASSISTANCE si vyhrazuje pravo zvysit cenu zboZi oproti cené uvedené
v ti&éném katalogu v pfipadé vyraznych a prokazatelnych zvySeni cen od svych dodavatell.
Spoletnost OFFICE ASSISTANCE bude zdkaznika o téchto zmé&nach vhodnym zpisobem
informovat.

3. Zavazna kupni cena zboZ je urovana dle aktudlniho katalogu spolecnosti OFFICE
ASSISTANCE zvefejnéného na internetovych strankach spolecnosti OFFICE ASSISTANCE
na adrese www.OfficeAssistance.cz.

4. Neuvede-li zakaznik na objednévce, Ze objednava zboZi za ceny dle tisténého katalogu,
ma se nevyvratiteln® za to, Ze objedndva za ceny uvedené v katalogu zvefejnéném
na internetovych  strankach  spoleCnosti OFFICE ~ ASSISTANCE na  adrese
www.OfficeAssistance.cz. Pokud zakaznik do objednavky uvede, Ze objednava dle tisténého
katalogu a aktualni cena zboZi je od uvedené ceny odli$na, a pokud o této zméné jesté nebyl
informovan, je spolenost OFFICE ASSISTANCE povinna zakaznika dodatecné o této
skute€nost vhodnym zpfisobem informovat a zjistit, zda na objednavce trva i v pipadé
Zvysene ceny.

5. V pfipadé, 7e se spoletnosti OFFICE ASSISTANCE nepodafi zkaznika kontaktovat podle
predchoziho odstavce v dostateéném pfedstihu tak, aby objednané zboZi mohlo byt dodano
ve Ihtté podle &. VI.2., je spoleénost OFFICE ASSISTANCE povinna dodat zboZi za cenu
uvedenou v tisténem katalogu.



IV. Uzavreni kupni smlouvy

1. Dorucenim Uplné objednavky zakaznika spolenosti OFFICE ASSISTANCE podle ¢, II.1.
dochazi k ndvrhu na uzavfeni kupni smlouvy ve smysiu § 43a a nasl. Obcanského zakoniku.
2. K'uzavfeni kupni smlouvy dochézi:

a) okamZikem dorucenf (ipiné objednavky spolenosti OFFICE ASSISTANCE za predpokladu,
Ze zakaznik zboZi objednava za aktualni cenu,

b) okamZikem vysloveni souhlasu zikaznika s dodanim zboZ za zménénou ceny podle
&. 11L.4.,

¢) okamzikem uplynuti Ihéity ke kontaktovani zakaznika podle &, IIL.5.,

d) okamZikem vysloveni souhlasu zakaznika s dodanim alternativniho pInéni nebo s dodanim
zbozi v delSim dodacim terminu podle ¢l. I1.4., podle toho, co nastane pozdéji.

V. Splatnost kupni ceny a platebni podminky

1. Zakaznik je povinen uhradit kupni cenu za dodané zbo¥i bezhotovostnim prevodem
na Ucet spolenosti OFFICE ASSISTANCE uvedeny na dafiovém dokladu.

2. V pfipadé bezhotovostniho pfevodu se kupni cena povazuje za uhrazenou okamZikem
pripsani pfislusné Castky ve prospéch (&tu spolecnosti OFFICE ASSISTANCE, uvedeného
na danovém dokladu. Dokladem o platbé v hotovosti se rozumi vydajovy pokladni doklad
vystaveny zakaznikem a potvrzeny spole¢nosti OFFICE ASSISTANCE nebo prijmovy pokladni
doklad vystaveny zékaznikovi spolecnosti OFFICE ASSISTANCE.

3. Kupni cena za zboZi, které OFFICE ASSISTANCE na zékladé objednévky zakaznika
zakaznikovi dodd, je splatnd do C&trnacti dn@ od dodani zbof zakaznikovi nebo do data
splatnosti uvedeného na dafiovém dokladu, ktery OFFICE ASSISTANCE zakaznikovi vystavi,
podle toho, které z t&chto dvou dat nastane pozdéji.

4. Zakaznik je povinen uhradit vegkeré zavazky v{ci spole¢nosti OFFICE ASSISTANCE podle
pravidel stanovenych v téchto vSeobecnych obchodnich podminkach, nema-li se spole¢nosti
OFFICE ASSISTANCE pisemné sjednany platebni podminky individudini, v pfipadé, e se
zakaznik ocitne v prodleni se zaplacenim kupni ceny nebo jeji &asti, ztraci narok na pfipadné
slevy poskytnuté mu spole¢nosti OFFICE ASSISTANCE a je povinen zaplatit smluvni pokutu
ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

5. Spolecnost OFFICE ASSISTANCE s vyhrazuje pravo vyZadovat po zakaznikovi, ktery ma
vlici spole¢nosti OFFICE ASSISTANCE, resp. jeji matefské spolecnosti ACTIVA spol. s r.o.,
neuhrazené zavazky po splatnosti nebo takové zavazky opakované v minulosti mél, platbu
v hotovosti pfi pfedani zbo¥. Pokud zakaznik tuto podminku neakceptuje, vyhrazuje si
spolecnost OFFICE ASSISTANCE pravo dodat mu objednané zbo3i a3 poté, co veskeré své
zavazky vici spole¢nosti OFFICE ASSISTANCE uhradi.

VI. Podminky dodani zbozi

1. SpoleCnost OFFICE ASSISTANCE doda zbo¥ na své naklady a na své nebezpedi
na dohodnutou adresu v pracovnf dny a ve své pracovni dobé&. Pouze v pfipadé objednavky
zboZi, jejiz celkové hodnota po odectteni poskytnutych slev nepfesahne 1000 K& bez DPH
(po uplatnéni slev), &ini dopravné 100 K& bez DPH. Dopravné nebude zékaznikovi Uctovano,
pokud se bude jednat o dodatecné vykryti zakaznikovy objednavky nebo o jeji &istedné
pinéni,



2. Neni-li mezi spoletnosti OFFICE ASSISTANCE a zakaznikem dohodnuto jinak, zavazuje se
spole¢nost OFFICE ASSISTANCE dodat objednané zboZi nejpozdéji do druhého pracovniho
dne od pfijeti objednavky v pfipadé, Ze objednavka bude prodavajicimu dorucena v pracovni
dny nejpozdéji do 17.00 hodin. Objednévky zaslané prostfednictvim elektronického obchodu
se prijimaji v pracovni dny do 17.30 hodin. Je-li objednavka dorucena pozdéji, zavazuje se
spoletnost OFFICE ASSISTANCE dodat objednané zboZzi nejpozdéji do druhého pracovniho
dne od potatku pracovni doby pracovniho dne nésledujictho po prijeti objednavky.

3. Terminy dodani nadstandardniho zboZi, které neni uvedeno v katalogu (vizitek, razitek,
hlavickovych papir@, reklamnich pfedmétl, apod.), se stanovuji dohodou v zavislosti
na charakteru vyroby.

4, Spolu s dodanym zboZim spolecnost OFFICE ASSISTANCE vzdy pfeda zakaznikovi dodaci
list, v némZ je uvedena pfesna identifikace dodaného zboZi a jeho mnoZstvi. Zakaznik je
povinen po zkontrolovani kartondZe zboZi (viz. bod VII. "Reklamace a zarucni doba")
na dodaci list uvést jméno prebirajiciho hilkovym pismem, Citelné ho podepsat, orazitkovat

a potvrdit tak prevzeti zboZ. Neufini-li tak, je prodavajici opravnén odmitnout zboZi
kupujicimu predat.

5. Zakaznik ma pri prebirdni & preddvani zboZi pravo poZadat fidice spolecnosti OFFICE
ASSISTANCE o prokazani se identifikaéni kartou, ktera obsahuje jeho jméno a pifjmenti,
osobni &slo, fotografii a razitko spolecnosti OFFICE ASSISTANCE.

6. Zakaznik je povinen spole¢nost OFFICE ASSISTANCE neprodlené pisemné informovat
o jakékoli zméné mista dodéani zbozi nebo kontaktni osoby. Spolecnost OFFICE ASSISTANCE
neodpovida za $kodu zplisobenou nespravnym nebo opozdénym dodénim zboZi, byla-li
zplisobena porudenim povinnosti zakaznika podle tohoto clanku.

7. Nebezpedi vzniku Skody na zboZi pfechdzi na kupujicho okamzZikem prevzeti dodaného
zboZi,

8. Spole¢nost OFFICE ASSISTANCE vystavi zakaznikovi danovy doklad-fakturu, kterou
zékaznikovi preda pfi predani zbo#i spolu s dodacim listem. Pfi diléim pinéni doruci OFFICE
ASSISTANCE zakaznikovi dafiovy doklad-fakturu nasledné po ukonceni smiluvné
definovaného obdobi. Zakaznikovi, ktery poskytl spolenosti OFFICE ASSISTANCE pisemny
souhlas, zadle dafovy doklad-fakturu v elektronické podobé ve formatu pdf na e-mail
zékaznika poskytnuty v pisemném souhlasu.

Ka3da faktura bude obsahovat vedle dalsich, zakonem poZadovanych naleZitosti, také tyto
Udaje:

a) Oznaceni a &islo faktury.

b) Nazev, sidlo, 1CO, DIC prodavaijiciho a kupujiciho, (daje o zapisu v obchodnim rejstfiku
(soud, oddil, ¢islo viozky).

c) Bankovni spojeni prodavajiciho.

d) Datum splatnosti kupni ceny.

e) Popis dodaného zboZi a jeho mnoZstvi.

f) Cislo objednavky kupujiciho.

g) Cena bez DPH, DPH, celkem Castku k Uhradg.

h) Cislo pisludného dodaciho listu.

9. Zakaznik je opravnén do data splatnosti fakturu vratit (fj. prokazatelnym zplsobem
dorutit spole¢nosti OFFICE ASSISTANCE), obsahuje-li nespravné cenové Udaje, nebo chybi-li
ve faktufe nékterd z naleZitosti. Spolu s vracenou fakturou je zakaznik povinen pisemné



specifikovat vady, které dle jeho nazoru faktura vykazuje. V pfipadé, Ze je faktura skutecnd
vystavena chybné, spole¢nost OFFICE ASSISTANCE vystavi zakaznikovi novou. Povinnost
zakaznika zaplatit kupni cenu ve JhQté splatnosti uvedené na plvodni faktufe neni dotcena,
ledaZe vada faktury spocivé v nespravné ur¢ené vysi kupni ceny. Lhita splatnosti v takovém
pfipadé béZi od dorucenf opravené faktury zakaznikovi.

10. V pfipadé vyZadané opravy dafiového doklady zakaznikem na jiny pravni subjekt, nebo
rozdéleni dariového dokladu jinak, ney bylo uvedeno v objednéavce, je zakaznik povinen
uhradit spole¢nosti OFFICE ASSISTANCE administrativni poplatek 300 K& bez DPH.

VIL. Reklamace a zaruéni doba

1. Zakaznik je povinen pfi prevzeti zboi zkontrolovat kartonaz. Nespravné mnozstvi a zjevné
vady zboZi pfi dodévce je zékaznik povinen reklamovat pisemné ihned, nejpozdéji véak do 48
hodin od pfevzeti zbo#i. V reklamaci je zakaznik povinen vady popsat, popfipadé uvést, jak
se projevuji.

2. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodévana véc je pfi pfevzeti kupujicim
ve shodé s kupni smlouvou, zejmeéna, Ze je bez vad. V pfipadé, Ze véc pfi prevzeti kupujicim
neni ve shodé s kupni smlouvou (déle jen ,rozpor s kupni smlouvou"), mé kupujici pravo
na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbytecného odkladu véc uved! do stavy odpovidajiciho
kupni smlouvé, a to podle po¥adavku kupujiciho bud’ vyménou véci, nebo jeji opravou;
neni-li takovy postup mozny, méze kupujici poZadovat ptiméfenou slevy z ceny véci nebo
od smlouvy odstoupit. To neplat, pokud kupujici pfed prevzetim véc o rozporu s kupni
smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sém zplisobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery
se projevi béhem Sesti mésich ode dne pfevzeti véci, se povaZuje za rozpor existujici jiz pfi
jejim pFevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak.

3. Je-li zakaznik spotfebitelem ve smyslu definice § 52 odst. 3 Ob&anského zakoniku, tedy
jedna-li se o zakaznika, ktery pfi uzavirani a pinéni smlouvy nejedna v rdmci své obchodni
nebo jiné podnikatelské &innosti a je-li smlouva sjedndna pomoci prostfedks komunikace
na dalku (napf. telefonicky, faxem, e-shopem, atd.) ma zakaznik pravo, bez ohledu na druh
dodavaného zboZi, od smlouvy odstoupit do 14 dni ode dne dodani zbo3i. Kupujici nem@ze
odstoupit od kupni smlouvy:

a) na poskytovani sluZeb, jestlize s Jejich pinénim bylo s jeho souhlasem zapocato pred
uplynutim lhity 14 dné od prevzeti plnéni

b) na poskytnuti sluzeb, které byly kupujicim spotfebovany nebo vyuzity

c) na dodavku zboZi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle
na vili dodavatele

d) na dodavku zboZzi dovezeno/upraveného podle pitani spotrebitele nebo pro jeho osobu,
jakoZ i zboZi, které podléhd rychlé zkaze, opotfebeni nebo zastarani

e) na dodavku audio a video nahravek a pocitatovych programd, porusil-i spotrebitel jejich
originalni obal

f) na dodévku novin, periodik a Casopis(

g) spocivajicich ve hfe nebo loterii

4. Pravo odstoupit od smlouvy podle &. VIL3. musi zékaznik uplatnit u spolenosti OFFICE
ASSISTANCE nejpozdé&ji posledni den stanovené Ihdty. Zékaznik pFi nasledném vraceni zbo3i
vraci zboZi, které je neposkozen, nepouzité a kompletni. Spole¢nost OFFICE ASSISTANCE



zajisti odvoz vraceného zboZi na své naklady. Pravo odstoupit od smlouvy se vztahuje
vyhradné na zboZi standardné nabizené v katalogu.

5. Na dodavané zboi je zakaznikovi poskytnuta zarucni doba 24 mésicll, ledaZe je pravnimi
predpisy nebo pFimo vyrobcem stanovena zarucni doba odlisnd. Pro obcerstveni,
kancelafskou techniku a spotfebni material k vypocetni technice v3ak plati vzdy zarucni doba
udana vyrobcem, uvedena na obalu tohoto zboZi. Individualni zérucni doba je vZdy uvedena
v katalogu spoletnosti OFFICE ASSISTANCE nebo na internetovych strankach spolecnosti
v popisu konkrétniho zboZi.

6. Je-li zakaznik spotfebitelem ve smyslu definice §52 odst.3 Obcanského zakoniku, tedy
jedna-li se o zakaznika, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni
nebo jiné podnikatelské Cinnosti, &ini zarucni doba 24 mésicd, resp. 8 dni, jde-li o prode;
potravinaiského zboZi. Je-li na obalu doddvaného zboZi nebo v navodu k nému pfipojeném
vyznadena v souladu se zvldstnimi pravnimi predpisy |hiita k pouZiti véci, skoni zarucni doba
uplynutim této Ih{ty.

7. Zaruéni doba zacdind bé%et dnem predani zboZi zakaznikovi, resp. potvrzenim dodaciho
listu. Zarucni doba neb&% po dobu, po kterou zakaznik nemilZe uZivat zboZi (doba
reklamacniho Fizeni, opravy apod.). Zaruka se nevztahuje na opotfebeni véci zplsobené
jejim obvyklym uZivanim.

8. Pro reklamace a poprodejni servis postacuje prokazatelné doloZit, Ze bylo zboZi zakoupeno
u spoleénosti OFFICE ASSISTANCE, napf. predlozit prodejni doklad (fakturu), potvrzeny
zaruéni list atd. V pfipadé predkladani zérucniho listu potvrdi OFFICE ASSISTANCE zarucni
list i dodatecné.

VIII. Zavérecna ustanoveni

1. Tyto vieobecné obchodni podminky se tykaji pouze vztahll souvisejicich s nakupem zboZi
z katalogu spolenosti OFFICE ASSISTANCE. Pro dodavku nadstandardniho zboZi, které neni
v katalogu spole¢nosti OFFICE ASSISTANCE uvedeno, se tyto vdeobecné obchodni podminky
uZiji pouze podplirné v otazkach, které nejsou mezi spolecnosti OFFICE ASSISTANCE a
zakaznikem sjednany individualné.

2. Smiluvni strany se podle zdkona o rozhod&m fizeni a o vykonu rozhod&ich nélezll
& 216/1994 Sh. v platném znéni dohodly, Ze veskeré jejich spory vzniklé ze smluv, které
odkazuji na tyto obchodni podminky, a nebo v souvislosti s témito smlouvami budou
rozhodovany v rozhod&m Fizeni pred jedinym rozhodcem podle Jednaciho Fadu rozhodciho
Fizeni vydaného Unii pro rozhodéi a mediaéni fizeni CR, a.s., IC: 27166147 (déle jen "Unie")
a zverejnéného na internetové adrese www.urmr.cz, pficemz rozhodce bude ke dni doruceni
Faloby zapsan v Seznamu rozhodcl vedeném Unif a smluvni strany timto vyslovné povéruji
Unii, aby urcila podle Jednaciho fadu rozhod¢iho fizeni rozhodce pro rozhodd fizeni, zaloZzené
touto rozhod& doloZkou. Smluvni strany timto povéfuji takto uréeného rozhodce
k rozhodovani véech spord podle zdsad spravedinosti a to ve formé Rizeni on-line podle Easti
&vrté Jednaciho Fadu rozhoddiho Fizeni. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pred
podpisem rozhoddl smlouvy mély a maji moznost seznamit se s Jednacim Fadem rozhodciho
fizeni, jakoZ i s Nafizenim o nakladech rozhodciho Fizeni na www.urmr.cz a také tak ucinily a
uvedené dokumenty tak povazuji za nedilnou soucast této rozhoddi smlouvy.



3. Pisemnou dohodou mezi spole¢nosti OFFICE ASSISTANCE a zakaznikem mdzZe byt uZiti
Jednotlivych  ustanoveni téchto v3eobecnych obchodnich podminek, popfipadé uziti
vseobecnych obchodnich podminek jako takovych, vylouceno.

4. Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaj G&innosti dnem 1.10.2012.
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CESTNE PROHLASENI

Cestné prohlasujeme, Ze ve sledovaném kalendarnim roce 2012 jsme zaméstnavatelem
zaméstnavajicim vice nez 50% zaméstnancl se zdravotnim postiZzenim a tim splfujeme podminku
uvedenou v § 81, odst. 2 pism. B zédkona ¢. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti, v platném znéni.

Pfrepocteny pocéet zaméstnancl se zdravotnim postizenim v jednotlivych obdobi:

1. @ 2012 ........... 41,71
2.Q2012......... 38,64
3.Q 2012 wvveeren 39,29

4.Q@ 2012 ........... 39,41

Procento plnéni podminky zaméstnavani vice nez 50% osob
se zdravotnim postizenim z celkového poctu zaméstnancl........cooco........ 134,66 %

Ctvrtletni pfepocteny pocet za 4. &tvrtleti 2012:

Primérny ctvrtletni pfepodéteny podet viech zameéstnancl ..o, 29,27 osob
Pramérny prepocteny pocet zaméstnanca,

ktefi jsou osobami se zdravotnim postizenim

na zakladé uznani ¢astec¢né invalidity nebo

zdravotné znevyhodNENOU OSODOU ...t et es e s 13,70 osob

Primérny prepodéteny pocet zaméstnancd,
ktefi jsou osobami s t&zSim zdravotnim postizenim ..., 8,57 osob

Kontaktni osoba za spoleé¢nost:

—_
m OFFICE
ASSISTANCE

Office Axsistance.r. 0.
Veselska 686, Praha 9 - Letnany
ICO: 48110205 DIC: CZ48110205

Mgr. Arnost Broz
V Praze dne 31.12. 2012 jednatel

Office Assistance s.r.o.
Veselska 686
199 OOPraha 9

T +420 - 286 007 269
F+420 - 286 007 216

www.officeassistance.cz






