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Zadavaci dokumentace verejné zakazky
¢. 138/22/0CN

vypracovana podle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni u¢inném ke
dni zahajeni zadavaciho fizeni,
S nazvem:

,»Pofizeni systému pro fizeni €erpacich stanic, poskytovani
sluzeb podpory, udrzby a rozvoje SW RS CS a poskytovani
sluzeb zajisténi HW na CS, jeho servisu, udrzby a
pravidelné obmény*

rozdélena na Casti
Cast 1
»Pofizeni systému pro fizeni cerpacich stanic, poskytovani
sluzeb podpory, udrzby a rozvoje SW RS CS*“
Cast 2

,Poskytovani sluzeb zajisténi HW na CS, jeho servisu,
udrzby a pravidelné obmény*
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Zadavatel:

CEPRO, a.s.
se sidlem: Délnicka 213/12, HoleSovice, 17000 Praha 7
ICO: 60193531

zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze pod spis. zn. B 2341

Cl. 1. Identifikaéni udaje zadavatele, zakladni informace o zakazce

1.1. Uvodni ustanoveni

Tato zadavaci dokumentace (dale téz jen ,ZD“ nebo ,zadavaci dokumentace®) obsahuje zadavaci
podminky v podrobnostech nezbytnych pro ucast dodavatele a podani predbézné nabidky/nabidky
v zadavacim fizeni, tj. podminky prubéhu zadavaciho Fizeni, podminky ucasti v zadavacim fizeni,
pravidla pro posouzeni a hodnoceni pfedbéznych nabidek/nabidek a dalSi podminky pro uzavfeni
smlouvy na vefejnou zakazku, zejména podminky kvalifikace a jejich prokazani, technické podminky
vymezujici predmét verejné zakazky a obchodni a smluvni podminky.

Informace a Udaje uvedené v zadavaci dokumentaci této vefejné zakazky vymezuji zavazné pozadavky
zadavatele na plnéni vefejné zakazky. Tyto poZadavky je u€astnik zadavaciho fizeni povinen plné a
bezvyhradné respektovat pfi zpracovani své Zadosti o uCast/pfedbézné nabidky/ nabidky.
Neakceptovani pozadavkd zadavatele uvedenych v zadavaci dokumentaci této vefejné zakazky, resp.
v jejim vysvétleni, zméné& nebo doplnéni, i zmé&ny obchodnich nebo technickych podminek budou
povazovany za nesplnéni zadavacich podminek s mozZnym nasledkem vylou€eni u€astnika ze
zadavaciho Fizeni.

Ugastnik zadavaciho Fizeni je zcela odpovédny za dostatedné peélivé prostudovani zadavaci
dokumentace této verejné zakazky, resp. jejiho vysvétleni, zmén a doplnéni a za ziskani spolehlivych
informaci ve vztahu k jakymkoliv a vSem podminkam a povinnostem, které mohou jakymkoliv zpiisobem
ovlivnit cenu a spravnost pfedbézné nabidky/ nabidky nebo realizaci vefejné zakazky.

Od ucastnikl zadavaciho Fizeni se oCekava, ze splni vSechny pokyny, terminy a podminky a vyplni
vSechny formulafe obsaZzené v zadavaci dokumentaci této vefejné zakazky. Nedostatky v podani
Zadosti o udast/pfedbézné nabidky/nabidky nebo v poskytnuti poZadovanych informaci nebo
dokumentace, které nebudou spliovat zadavaci podminky obsaZené v oznameni o zahajeni
zadavaciho fizeni a dale specifikované v zadavaci dokumentaci, budou mit podle okolnosti za nasledek
mozné vylou€eni u€astnika ze zadavaciho Fizeni této vefejné zakazky. Zadavaci fizeni této vefejné
zakazky a vSechny navazujici pravni vztahy se fidi pravem Ceské republiky, zejména zakonem &.
134/2016 Sb. o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni a dalSimi pravnimi pfedpisy. Nalezitosti
zadavaciho fizeni, které nejsou specificky uvedeny v zadavaci dokumentaci, jsou dany pfisluSnymi
ustanovenimi zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni.

Podanim své predbézné nabidky/nabidky uCastnik zadavaciho Fizeni zcela a bez vyhrad akceptuje
zadavaci podminky této vefejné zakazky. Ugastnik podanim predb&zné nabidky a nabidky vyslovné
souhlasi s tim, aby zadavatel uvefejnil na svém profilu zadavatele doklady a informace, k jejichz
uverejnéni je zadavatel ze zakona povinen.

Dodavateli nenalezi nahrada nakladti spojenych se zpracovanim a podanim zadosti o u¢ast/pfedbézné
nabidky/nabidky, stejné jako nakladu spojenych s ucasti v zadavacim fizeni.

V souladu s platnymi a i€innymi omezujicimi opatfenimi vzhledem k €innostem Ruska destabilizujicim
situaci na Ukrajiné si zadavatel vyhrazuje pravo vyloucit bez daldiho u€astnika zadavaciho fizeni, ktery
spada do puUsobnosti aktualnich sanknénich opatfeni. Zadavatel si vyhrazuje pravo s takovym
ucastnikem nejednat a nehodnotit jeho nabidku.
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1.2. Oznacdeni osoby, ktera zpracovala ¢ast zadavaci dokumentace

Zadavatel uvadi, Ze na vypracovani niZze uvedenych €asti zadavaci dokumentace se podilela osoba
odlidna od zadavatele, a to:

- revize funkénich pozadavki
- revize nefunkénich pozadavk( véetngé | KPMG Ceska republika s.r.o., ICO: 00553115, se
bezpecnostni pozadavku sidlem Pobrezni 648/1a, Praha 8, 186 00.

- posouzeni architektury feSeni

1.3. Identifikacni Gdaje zadavatele

Spoleénost: CEPRO, a.s.

Sidlem: Délnicka 213/12, HoleSovice, 170 00 Praha 7
ICO: 60193531

DIC: CZ60193531

Zastoupena: Mgr. Jan Duspéva, pfedseda pfedstavenstva

Ing. FrantiSek Todt, ¢len pfedstavenstva

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZzka 2341

1.4. Kontaktni osoby a pojmy obsazené v zadavaci dokumentaci

Zadavatel se zavazuje poskytnout zajemcim informace potfebné pro podani zadosti o U¢ast/pfedbézné
nabidky/nabidky k této zakazce specifikované v této zadavaci dokumentaci a dle pravidel v ni
uvedenych.

Kontaktni osobou je ve vécech:

jméno a pfijmeni: telefon: e-mail:

Zadavaciho fizeni Lenka HoSkova 221 968 246 Lenka.hoskova@ceproas.cz

Zadavatel upozorniuje, ze komunikaénim jazykem pro pribéh zadavaciho fizeni a rovnéz pro nasledné
plnéni pfedmétu dotéené zakazky je Cesky jazyk a dodavatel je povinen zajistit na své naklady, aby
komunikacni vystupy (jak ustni, tak i pisemné) vici zadavateli byly vzdy v Ceském jazyce, s vyjimkou
dokladl ve slovenském jazyce a dokladl o vzdélani v latinském jazyce. Zadavatel si vSak vyhrazuje
pravo vyzadat si pfeklad vSech dokument( do ¢eského jazyka.

1.5. Pojmy uzité v této zadavaci dokumentaci:

Analyza a navrh SW_Ridici_systém - dokument, ktery vznikne v pod&atedni fazi plnéni (faze 1
harmonogramu pro Cast 1 — viz odst. 3.4 ZD) jako vystup z procesu analyzy a navrhu cilového fe$eni;
tento dokument je podrobnéji specifikovan v odst. 5.3 ZD a bude pfed vlastni implementaci schvalen
zadavatelem

API - rozhrani zaloZzené na architektufe REST slouzici k pfedavani dat

CS — &erpaci stanice
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Dilo - Dilem se rozumi dodani systému nazvaného ,Software Ridici systém Cerpaci stanice* a véech s
tim souvisejicich Cinnosti.

Dodavatel — obecné pravnicka nebo fyzicka osoba, kterda ma zajem o podani pfedbé&zné nabidky a/
nebo nabidky ke konkrétni asti zakazky

Dohoda nebo_NDA — Dohoda o zpfistupnéni informaci, zachovani mi€enlivosti a zdkazu jejich zneuZiti,
ktera bude uzaviena se zajemcem o vefejnou zakazku a na zakladé které budou poskytnuty zajemci o
verejnou zakazku nékteré Casti zadavaci dokumentace, jejichZ uplné uvefejnéni neni s ohledem na
informace, které obsahuji, ze strany zadavatele zadouci.

HW — hardwarové vybaveni, které je potieba pro zajisténi provozu SW RS CS na CS zadavatele. A dale
také hardwarové vybaveni zadavatele, které je potfebné pro béh hlavni (serverové) ¢asti SW RS CS.

Migraéni plan — podrobny popis ptechodu z RS €S OctoPOS na novy SW RS CS.

RS CS OctoPOS - stavaijici systém zadavatele pro Fizeni CS zahrnujici moduly POS, BO a centralni
aplikace, od dodavatele YOUR SYSTEM, spol.s r.o., se sidlem Praha 4 - Chodov, Turkova 2319/5b,
PSC 14900, ICO: 00174939

Smlouva o dodavce SW RS CS a jeho implementaci — smlouva o dodavce a implementaci SW RS CS,
ktera bude uzaviena na zdkladé vysledku tohoto zadavaciho fizeni s vybranym dodavatelem —
ucastnikem zadavaciho fizeni.

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory, udrzby a rozvoje SW RS CS — smlouva o poskytovani sluzeb
podpory, udrzby a rozvoje SW RS CS Service level agreement, ktera bude uzaviena s vybranym
dodavatelem a nabyde Uc&innosti po pfedani a implementaci SW RS CS.

Smiouva o poskytovani sluzeb zajisténi HW na QS, jeho servisu, udrzby a pravidelné obmény — smlouva
0 poskytovani sluzeb zajisteni dodavky HW na CS, jeho servisu, udrzby a pravidelné obmény, po dobu
10 let. HW na CS pfedstavuje infrastrukturu na jednotlivych CS, na kterém bézi SW RS CS.

SW — programové vybaveni (tj. software), ze kterého je slozen SW RS CS a které umozriuje provadét
néjakou uzite€nou €innost (feSeni konkrétniho problému, interaktivni tvorbu uZivatele) a vSechny jeho
¢asti, véetné databazovych instanci, webovych server(, aplikacnich serveru, softwarovych frameworkd,
vyuzivanych externich softwarovych knihoven, webovych sluZeb, APl rozhrani, naplanovanych uloh,
nebo dalSich komponent, nezbytnych pro zajisténi jeho plné funkénosti.

SW RS CS - Software Ridici systém Cerpaci stanice
Systém — VSechny potfebné IT komponenty pro dodani Dila.

Smlouva o zpracovani osobnich uddaji — pfedmétem této Smlouvy je Uprava prav a povinnosti
Dodavatele a Zadavatele pfi zpracovani osobnich udaju. jedna se o smlouvu, které bude uzaviena za
podminek uvedenych v SLA a Smlouvy o dodavce SW RS CS a jeho implementaci

OPT - Outdoor payment terminal (venkovni bezobsluzny platebni terminal)

ucastnik — dodavatel, ktery poda Zadost o u€ast, predbé&znou nabidku resp. nabidku na pInéni konkrétni
Casti zakazky

zadavaci fizeni — jedna se o zadavaci fizeni na nadlimitni vefejnou zakazku na dodavku a sluzby, jez
je rozdélena na dvé& samostatné Casti, zaddvané v nadlimitnim reZimu formou jednaciho fizeni
s uvefejnénim podle § 60 odst. 1 pism. b) zakona, jelikoZ sou€asti plnéni vefejné zakazky je navrh
feSeni nebo inovativni feSeni. Zadavaci fizeni je zahajeno odeslanim oznameni o zahajeni zadavaciho
Fizeni zakazky/pfislusné &asti s nazvem Cast 1 ,Pofizeni systému pro Fizeni &erpacich stanic,
poskytovani sluzeb podpory, Udrzby a rozvoje SW RS CS a Cast 2 Poskytovani sluzeb zajisténi HW
na CS, jeho servisu, Gdrzby a pravidelné obmény* k uvefejnéni

zadavatel — spole¢nost CEPRO, a.s. uvedena v odst. 1.3 této zadavaci dokumentace

zakazka Ci vefejna zakazka — nadlimitni vefejna zakazka na sluzby dle této zadavaci dokumentace ve
smyslu § 60 a nasl. A § 36 zadkona dle podminek uvedenych v této zadavaci dokumentaci

zakon, ZZVZ — zakon &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni ucinném ke dni zahajeni
zadavaciho fizeni
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1.6. Druh zadavaciho frizeni

Zadavatel zad4va tuto zakazku v nadlimitnim reZimu formou jednaciho fizeni s uvefejnénim podle § 60
odst. 1 pism. b) zakona, jelikoz soulasti plnéni vefejné zakazky je navrh feSeni nebo inovativni feSeni,
jako nadlimitni vefejnou zakézku na sluzby za u€elem uzavieni smlouvy s jednim dodavatelem.

Tato zakazka je ve smyslu § 101 zakona rozdélena na dvé &asti, a to na (v;éstv1 »,Pofizeni systému pro
fizeni Cerpacich stanic, poskytovani sluzeb podpory, udrzby a rozvoje SW RS CS a Cast 2, Poskytovani
sluzeb zajisténi HW na CS, jeho servisu, udrzby a pravidelné obmeény*

Kazdy dodavatel je opravnén podat nabidku na libovolny pocet Casti této zakazky, tzn., Ze dodavatel,
ktery bude mit zajem ucastnit se zadavaciho fizeni, je opravnén podat nabidku na v3echny &i pouze na
nékteré Casti této zakazky (tj. na jednu nebo na obé Casti zakazky) dle podminek uvedenych v této
zadavaci dokumentaci.

Podminky a poZzadavky zadavatele vztahujici se k pfedmétu zakazky, resp. ke kazdé Casti této zakazky,
uvedené v této zadavaci dokumentaci plati obdobné& pro vSechny &asti této zakazky, neni-li vyslovné
stanoveno jinak.

Zadavatel bude hodnotit kazdou &ast zakazky jednotlivé, tzn., Ze dodavatel zpracovava a podava svou
nabidku zvlast pro kazdou Cast zakazky. Dodavatel musi jako souc€ast své nabidky uvést nabidkovou
cenu v souladu s touto zadavaci dokumentaci a pfedlozit podepsanou smlouvu samostatné na kazdou
Cast zakazky, které se hodla ucastnit.

Zadavaci fizeni formou jednaciho Fizeni s uvefejnénim je zahajeno odeslanim oznameni o zahajeni
zadavaciho fizeni k uvefejnéni ve Véstniku vefejnych zakazek a v Ufednim véstniku Evropské Unie
v souladu s § 212 zakona.

V oznameni o zahdjeni Fizeni uvefejnéném ve Véstniku vefejnych zakazek a v UFednim véstniku
Evropské Unie (dale téZ jen ,0znameni“) oznamuje zadavatel neomezenému poctu dodavatelt sv(j
umysl zadat zakazku v tomto druhu fizeni, a timto vyzyva dodavatele k podani Zadosti o ucast k této
zakazce.

Pozadavky na zpracovani a obsah Zadosti o UCast/pfedbézné nabidky/nabidek dodavatelli, véetné
pozadavkl na prokazani splnéni kvalifikace a informaci tykajici se zplsobu podani Zadosti
o Ucast/predbézné nabidky/nabidek jsou uvedeny v této zadavaci dokumentaci a jejich nedilnych
soucastech.

1.7. Dostupnost zadavaci dokumentace

V souladu s § 96 odst. 1 zakona jsou kompletni zaddvaci podminky, tedy tato ZD (v&etné& pfiloh),
uverejnény na profilu zadavatele: https://zakazky.ceproas.cz/

1.7.1.  Céasti ZD podliéhajici uzavieni NDA

S ohledem na pfedmét <&asti 1 zakazky a informace, jeZ jsou pro dodavatele potfebné pro
zpracovani jejich nabidek, zadavatel upozorfiuje, Ze nasledujici ¢asti ZD obsahuji informace
davérné povahy.

e Pfilohy ZD:

o Ptiloha &. 01-b Specifikace zakazky - Pozadavky na SW k jednani_Cast 1

o Pf¥iloha €. 12 Popis sou¢asného stavu

o Priloha €. 13 Detailni popis integrace — SW Monti

o Priloha €. 14 Detailni popis integrace — rozhrani na E-Commerce

o Pf¥iloha €. 15 Popis poskytnuté infrastruktury

o Pfiloha &. 16 Detailni popis pozadavku &. 3.4.2, ¢ast POS — Slozenka

o Pfiloha €. 17 Detailni popis pozadavku €. 3.4.3, ¢ast POS a ¢ast 10 Centrum —
OctoEDAZ

o Pf¥iloha €. 18 Detailni popis integrace — PPL

o Ptiloha &. 19 Detailni popis integrace — CP

o Pf¥iloha €. 21 Migra¢ni plan

o Pfiloha €. 22 Detailni popis pozadavku €. 4.3.2, ¢ast POS — Karta Srdcovka

o Priloha €. 23 Detailni popis pozadavku €. 9.1.3, ¢ast POS — Mikropujcky
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o Priloha &. 24 Detailni popis pozadavku &. 12.1.1, &ast BO — Denni vyuctovani -
vlastni CS

Pfiloha €. 25 Detailni popis pozadavku €. 12.1.2., ¢ast BO — Denni vyucétovani -
franizové CS EO

Pfiloha €. 26 Detailni popis poZzadavku €. 10.1., ast BO — Sestavy

Pfiloha €. 27 Metodika bezpecného vyvoje

Pfiloha €. 28 Integracni metodika
Pfiloha €. 29 Popis integrace na platebni terminal
Pfiloha €. 30 Detailni popis integrace — OctoCard

PFiloha &. 31 Detailni popis pozadavku ¢&. 12.3., ¢ast BO — Ugetni uzavérka —
vlastni CS

PFiloha &. 32 Detailni popis pozadavku &. 12.3., &ast BO — Ugetni uzavérka —
frandizova CS

O O O O O O (@)

(@)

(dale také jen ,Davérna ¢ast ZD")

Zadavatel proto v souladu s ustanovenim § 96 odst. 2 zakona ve spojeni s § 36 odst. 8 zakona
podminuje poskytnuti Divérné ¢asti ZD uzavienim Dohody se zadavatelem. Zavazné znéni Dohody
tvofi pfilohu €. 11 ZD.

Zadavatel zpfistupni DUvérnou ¢ast ZD dodavateli v souladu ustanovenim § 96 odst. 2 zakona na jeho
zadost prostfednictvim profilu zadavatele a po uzavieni Dohody, a to nejpozdéji nasledujici pracovni
den po doru¢eni dodavatelem podepsané Dohody Zadavateli, a to do 11:00 hod.

Dohoda musi byt podepsana osobou opravnénou jednat za dodavatele (jedna-li se o osobu odliSnou od
statutédrniho organu, €lena statutéarniho organu anebo prokuristy, musi byt pfilohou Dohody original
nebo ufedné ovérena kopie plné moci/povéfeni) a musi byt pfedloZzena nejpozdéji se Zadosti dodavatele
o poskytnuti Davérné ¢asti ZD. Dohoda bude uzavrena v elektronické podobé.

Jakékoliv zasahy do vzoru Dohody jsou nepfipustné a zadavatel neni povinen poskytnout dotéené
informace, zjisti-li Ze doslo ke zméné znéni Dohody.

Cl. 2. Okolnosti zakazky

2.1. Duavody vyhlaseni verejné zakazky a zaméry zadavatele

Zadavatel hodla v zadavacim Fizeni vybrat pro jednotlivé ¢asti vefejné zakazky divéryhodného partnera
pro dlouhodobou spolupraci v technické (softwarové a hardwarové) oblasti pro zajisténi obchodnich
aktivit v jeho siti ¢erpacich stanic, ktery doda Dilo specifikované v Zadavaci dokumentaci.

Dodavkou Dila se rozumi dodani a implementace systému nazvaného ,Software Ridici systém Cerpaci
stanice® a vSech s tim souvisejicich €innosti.

Hlavni funkci pozadovaného systému SW RS CS je komplexni zaji$téni vSech &innosti a agend
spojenych s provozem c¢erpaci stanice, od ovladani technologii aZ po samotnou evidenci vSech
provoznich ukon( a prodejnich transakci.

Kromé hlavnich funkci, musi Dodavatel zajistit také integraci SW RS CS se stavajici instrumentaci
zadavatele a integraci s informacnimi systémy v prostfedi CEPRO, a.s.

Sougasti predmétu pInéni &asti 1 vefejné zakazky jsou sluzby podpory, tdrzby a rozvoj SW RS CS a u
Casti 2 vefejné zakazky poskytnuti do uzivani zadavateli HW, jeho servisu, udrzby a pravidelné
obmeény, po dobu 10 let.

Zadavatel ma v ramci ¢asti 1 vefejné zakazky naplanovano, Ze ve spolupraci s vybranym Dodavatelem
provede implementaci systému SW RS CS. Tento systém umozni zadavateli pokragovani a dal$i rozvoj
podnikani v oblasti prodeje pohonnych hmot a poskytovani souvisejicich sluzeb, jako napf. prodej
suchého zbozi. Dodavatel zajisti vSechny potfebné licence.
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Cl. 3. Pfedmét verejné zakazky a jejich jednotlivych éasti

3.1. Pozadované dodavky a sluzby

V ramci zadavaciho fizeni zadavatel pozaduje provedeni Dila a poskytnuti nasledujicich nize
uvedenych sluzeb.

S ohledem na povahu pfedmétu této zakazky zadavatel rozdélil tuto zakazku na dvé (2) &asti:

3.1.1.  Predmét Casti 1 vefejné zakazky
i. Dodavka Dila Software RS Cerpacich stanic

Hlavni funkci pozadovaného systému SW RS CS je komplexni zaji$téni vSech &innosti a agend
spojenych s provozem Cerpaci stanice, od ovladani technologii az po samotnou evidenci vSech
provoznich ukonu a prodejnich transakci.

Kromé& hlavnich funkci, musi SW RS CS zajistit také integraci se stavajici instrumentaci a integraci s
informacnimi systémy zadavatele.

Zadavatel bude Dilo provozovat:

e Centralni ¢ast Systému (serverova) bude provozovana na infrastruktufe zadavatele.
¢ Na obchodnich mistech (konkrétnich CS) bude Systém provozovan na HW vybraného
dodavatele v €asti 2.

Dilo je specifikovano ve Smlouvé o dodavce SW RS CS a jeho implementaci véetné jejich ptiloh.

ii. Poskytovani sluzeb podpory, Gdrzby a rozvoje SW RS CS

Hlavni pozadovanou sluzbou zadavatele na dodavatele je zajisténi plynulého a bez-
vypadkového fungovani SW RS CS a jeho funkci. Jedna se zejména o komplexni zajisténi
vSech &innosti a agend spojenych s provozem Cerpaci stanice, od ovladani technologii az po
samotnou evidenci vdech provoznich Ukond a prodejnich transakci. SW RS CS musi také
zajiStovat spolehlivou integraci se stavajici instrumentaci, a integraci s informaénimi systémy
zadavatele (napf. integrace na karetni systém OctoCard, & ERP SAP). Soucasti sluzby je i
drobny rozvoj SW RS CS na zékladé zadanych pozadavk( zadavatele, &i pravidelny monitoring
a profylaxe.

Tato sluzba je detailné specifikovana ve Smlouvé o poskytovani sluZzeb podpory, Udrzby a rozvoje
Systému Ridici systém CS - Service level agreement.

3.1.2. Predmét Casti 2 veiejné zakazky
i. Poskytovani sluzeb zajisténi dodavky HW, jeho servisu, udrzby a pravidelné obmény

Tato sluzba je detailné specifikovana ve smlouvé: Poskytovani sluzeb dodavky HW, jeho servisu, udrzby
a pravidelné obmény. Dodavatel zajisti dodavku HW na jednotlivé CS, pro zaji$téni provozu SW RS CS.
Dodavatel dale zajisti jeho servis, provoz, udrzbu a pravidelnou obménu po dobu 10 let (obmé&na HW
probé&hne po 5 letech od zahajeni uzivani). Dodavatel je povinen po dobu 10 let zajistit a udrzovat
kompatibilitu HW se SW RS CS, resp. poZzadavky, ktera ma SW RS CS na HW. Tyto pozadavky budou
sdélovany &i jinak zpfistupnény dodavateli zadavatelem v priibéhu provadéni pfedmétu ¢asti 2 verejné
zakazky

3.2. Klasifikace predmétu jednotlivych ¢asti zakazky

Kod podle hlavniho slovniku jednotného klasifikaéniho systému:
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CPV kod pro Cast 1:

Kéd CPV Nazev

72000000-5 Informaéni technologie: poradenstvi, vyvoj programového vybaveni, internet a
podpora

72268000-1 Dodavka programového vybaveni

CPV kod pro Cast 2:

Kéd CPV Nazev

51610000-1 Instalace a montaz pocitacu a zafizeni pro zpracovani dat

3.3. Doba plnéni jednotlivych &asti zakazky

Dodavka Dila a jeho nasledny provoz dle Smlouvy o dodavce SW RS CS a jeho implementaci a Smlouvy
o poskytovani sluzeb podpory, udrzby a rozvoje SW RS CS bude probihat podle harmonogramu dle
odst 3.4.1 ZD Stejné tak pInéni pfedmétu ¢asti 2 zakazky bude probihat podle harmonogramu Dle 3.4.2
ZD. Doba pInéni obou ¢asti vefejné zakazky je 10 let od zahajeni pInéni dle specifikace v jednotlivych
smlouvach.

3.4. Casovy harmonogram
3.4.1. Casovy harmonogram pro Cast 1 vefejné zakazky

Pfehled fazi plnéni dle harmonogramu bude vychazet z relativhiho data zahajeni projektu (T), tj. z data
uginnosti Smlouvy o dodavce SW RS CS a jeho implementaci. Jednotkou je jeden kalendafni mésic.
Maximalni doba pro nasazeni SW RS CS do ostrého provozu na v8ech &erpacich stanicich a centrale
je T+19. Detailni harmonogram bude zpracovan dodavatelem a bude podléhat schvaleni zadavatele.
Zadavatel bude mit moZnost stanovit prioritu jednotlivych CS a uréit tak, v jakém poradi bude SW RS
CS na jednotlivé CS nasazovan.

Faze realizace 0 (Dil¢i ¢ast dila 1) — stanoveni organizacni struktury projektu. Tymu zadavatele a
dodavatele. Predstaveni vSech =zU&astnénych, vymeéna kontaktd a potvrzeni souhrnného
harmonogramu realizace. Stanoveni kontaktnich osob pro jednotlivé faze pfedmétu plnéni.

Faze realizace 1 (Diléi ¢éast dila 1) — Analyza a navrh SW RS CS podle zadavacich podminek a dle
Smlouvy o dodavce SW RS CS a jeho implementaci. V ramci této faze realizace bude pfipraven
zadavatelem navrh postupu implementace SW RS CS na jednotlivé &erpaci stanice, instalace HW a
Migracni plan. Dodavatelem bude postup implementace zapracovan do dokumentu Analyza a navrh
SW RS CS a zapracovan do podrobného harmonogramu realizace. Dokument Analyza a navrh SW RS
CS podléha akceptaci Zadavatele a odsouhlaseni bude stvrzeno podpisem Akceptaéniho protokolu.

Faze realizace 2 (Diléi ¢ast dila 2) — Vyvoj/customizace a implementace SW RS CS do testovaciho
prostfedi (centralni servery + testovaci CS). V&etné instalace na testovaci HW. Ptiprava testovacich
scénaru pro Akceptacéni Fizeni.

Faze realizace 3 (Dil¢i ¢ast dila 2) — Dodavatel ve spolupraci se zadavatelem provede sadu testl a
migraci dat. Testovani bude provedeno pfed nasazenim do pilotniho provozu. Budou provedeny
minimalné tyto testy:

e Uzivatelské akceptacni testy — cilem je ovéfit naplnéni funkénich pozadavka pomoci
testovacich scénaru;

o Zatézové testy - cilem je ovéieni, Ze dodany systém naplni vykonnostni poZzadavky;

e Bezpecnostni a penetracni testy — cilem je ovéfeni, ze dodany Systém naplfiuje
bezpelnostni pozadavky;

e Integraéni testy — cilem je ovéfeni bezchybné komunikace mezi jednotlivymi
komponentami dodaného Systému, se systémy a aplikacemi zadavatele a HW ¢&i
rozhranim systému tfetich stran;
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¢ Regresni testy - cilem je ovéfeni funkénosti Systému a naplnéni funkénich a
nefunkcnich pozadavku v pfipadé, Ze v prabéhu implementace budou zapracovavany
zmény Dila.

Faze realizace 4 (Diléi éast dila 3) — Nasazeni SW RS CS do pilotniho provozu véetné datové integrace
na 2 &erpacich stanicich zadavatele + 1 CS s OPT a instalace HW. Hromadné $koleni obsluh CS.

Faze realizace 5 (Diléi éast dila 3) — Nasazeni SW RS CS do ostrého provozu véetné datové integrace
na v8echny &erpaci stanice zadavatele. Hromadné $koleni obsluh CS.

Faze realizace 6 — Zahajeni sluzby provozu a podpory SW RS CS a rozvoj.
Orientacni doba jednotlivych fazi

Faze 0...T + 14 dni

Faze 1...T + 3 mésice

Faze 2...T + 11 mésicl

Faze 3...T + 14 mésicl

Faze 4...T + 15 mésicl

Faze 5...T + 19 mésicl

Faze 6...T + 19 mésicl

Faze 6 neni Diléi ¢ast Dila — fakturace se fidi dle Smlouvy o poskytovani sluzeb podpory, udrzby a
rozvoje SW RS CS.

3.4.2. Casovy harmonogram pro Cast 2 vefejné zakazky

Pfehled fazi plnéni dle harmonogramu bude vychazet z relativhiho data zahajeni projektu (T), tj. z data
uginnosti Smlouvy o dodavce SW RS CS a jeho implementaci. Jednotkou je jeden kalendaini mésic.
Maximalni doba pro instalaci dodaného HW pro vechny CS je T+19.

Detailni harmonogram distribuce a instalace HW bude zpracovan Dodavatelem a bude podléhat
schvaleni Zadavatele. Zadavatel bude mit moZnost stanovit prioritu jednotlivych CS a uréit tak, v jakém
poradi bude distribuce a instalace HW na jednotlivé CS probihat.

Faze realizace 0 — stanoveni organizaCni struktury projektu. Tymu Zadavatele a Dodavatele.
Predstaveni v8ech zucastnénych, vyména kontaktl a potvrzeni souhrnného harmonogramu distribuce
HW na jednotlivé CS. Stanoveni kontaktnich osob pro jednotlivé faze predmétu plnéni.

Faze realizace 1 — pfiprava HW, tak aby bylo mozné HW dale distribuovat na jednotlivé CS.

Faze realizace 2 — vlastni distribuce HW na jednotlivé CS a jeho instalace, véetné otestovani a
zaskoleni obsluh CS.

Faze realizace 3 - Zahajeni poskytovani sluzeb dodavky HW, jeho servisu, udrzby a pravidelné
obmény.

Orientaéni doba jednotlivych fazi
Féaze 0...T + 14 dni

Faze 1...T + 6 mésicu

Faze 2...T + 19 mésicl

Faze 3...T + 19 mésicu

3.5. Mista plnéni

Mista plnéni &asti zakazky jsou v pfipadé
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Casti 1 vefejné zakazky

1.
2.

3.

4.

Sidlo Zadavatele;

Centrala zadavatele na adrese Délnicka 213/12, HoleSovice, Praha 7, ktera soudasné
predstavuje misto pro projektova prezenéni setkani;

Datové centrum zadavatele na adrese: Hnévice 62, Stéti 411 08. Misto, na kterém bude
udrzovan poskytnuty HW Zadavatele pro dodani Dila SW RS CS.

Jednotlivé CS na uzemi Ceské republiky (seznam &erpacich stanic je uveden v pfiloze &. 20
Mista plnéni) v rozsahu, v jakém je nutné jejich vyuziti v ramci dodani SW RS CS. Pocet CS
se mlize v pribéhu zadavaciho fizeni a stejné tak i provadéni predmétd jednotlivych ¢asti
verejné zakazky ménit.

Casti 2 vefejné zakazky

1.

Jednotlivé CS na Gzemi Ceské republiky (seznam &erpacich stanic je uveden v pfiloze &.
Ptiloha &. 20 Mista pInéni). Poget CS se muze v prab&hu zadavaciho fizeni a stejné tak i
provadéni pfedmétl jednotlivych Casti vefejné zakazky ménit;

Centrala zadavatele na adrese Délnicka 213/12, HoleSovice, Praha 7, ktera souCasné
predstavuje Misto pro projektova prezencni setkani.

Cl. 4. Minimalni technické podminky a jiné pozadavky na predmét pInéni

Zadavatel stanovuje v souladu s ustanovenim § 61 odst. 4 zakona pro jednotlivé Casti vefejné zakazky
minimalni technické podminky, které musi nabidka splfiovat a sou¢asné stanovuje jiné pozadavky na
predmét plnéni pfislusnych Casti vefejné zakazky, které budou pfedmétem jednani mezi zadavatelem a

dodavateli

4.1. V Pripadé casti 1 vefejné zakazky se jedna o
i. Minimélni technické podminky tvofi pfilohu &. 01-a Specifikace zakazky -
Minimalni technické pozadavky na SW
ii. PoZadavky kjednani pro &ast 1 tvofi pfilohu €. 01-b Specifikace zakazky -
Pozadavky na SW k jednani

4.2. V pripadé Casti 2 vefejné zakazky se jedna o
i. Minimalni technické podminky tvofi pfilohu &. 01-c Specifikace zakazky -
Minimalni technické pozadavky na HW
ii. Pozadavky k jednani pro Cast 1 tvofi pfilohu & 01-d Specifikace zakazky —
Pozadavky na HW k jednani

Cl. 5. Podminky plnéni pfedmétu jednotlivych éasti vefejné zakazky

5.1. Popis souéasného stavu pro Cast 1 veiejné zakazky

Technicky popis souCasného stavu je popsan v pfiloze & 12 Popis sou€asného stavu. Vzhledem
k citlivosti informaci je tato pfiloha oznacena jako divérna a predstavuje Duavérnou ¢ast ZD.

Popis obsahuje nasledujici informace:

1. Soudasna architektura systému RS CS OctoPOS;

2. Soudasny stav a rozsah sluzeb podpory, udrzby a rozvoje;

3. Informace o soucasnych licencich;

4. Soucasny zpusob provozu systému a rozdéleni odpovédnosti;
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5.2. Popis soué¢asného stavu pro Cast 2 veiejné zakazky

Stavajici dodavatel poskytuje podporu, udrzbu a obménu HW na CS, tak aby byl zajistén
bezproblémovy béh systému RS CS OctoPOS na jednotlivych CS.

Jedna se zejména o spravu pokladnich PC a BackOffice PC a periférii (monitory, ¢tecky, tiskarny,
klavesnice, mysi).

Podpora je poskytovana nasledovné:

e Drzeni Hot-line v rezimu 24/7;
¢ Reseni nahla$enych zavad na HW vzdalené nebo pfimo na CS servisnim technikem;
¢ VVyména a obména vyslouzilého &i nefunk&niho HW;

5.3. Detailni specifikace predmétu Cast 1 zakazky

Dodavatel provede navrh cilového fe$eni systému SW RS CS a postup implementace véetné
harmonogramu implementacnich aktivit.

Vystupem bude dokument Analyza a navrh SW Ridici systém.

Dokument Analyza a navrh SW Ridici systém bude minimalné obsahovat:

Architektura systému minimalné v rozsahu
o Model logickych funkénich komponent systému a jejich vztahu,
o Model datové zakladny systému,
o Model fyzickych komponent systému,
o Mapovani umisténi logickych funkénich komponent na fyzické komponenty,
o Model komunikaci mezi komponenty Systému a mimo né;j,
o Detailni specifikace vSech rozhrani k okolnim systémum,
o Specifikace infrastruktury pro provoz Systému.
Popis technologii a zplUsob jejich pouziti pro realizaci systému.
Popis bezpecnostnich aspektl Systému v rozsahu:
o bezpecnostni klasifikace informaci,
o klasifikace zpracovavanych osobnich udaju,
o hodnoceni hrozeb a moznych dopadl na aktiva a na subjekty osobnich udaju,

o seznam bezpecnostnich opatfeni dokumentujici pFistup ,privacy by design“ a ,security
by default®.

Identifikaci potfebnych licenci, které jsou nezbytné pro budouci uzivani a rozvoj systému,
PoZadavky na technologie ICT,
Popis realizace pozadavku dle specifikace ZD,

Identifikace a popis aktivit, které maji byt provedeny v ramci implementace feseni, v€etné jejich
vzajemnych zavislosti a vztahd,

Identifikace a popis pfedpokladanych vstuput a vystup( jednotlivych aktivit,

Identifikace zdrojl potfebnych k provedeni aktivit na strané Zadavatele,

Popis roll-outu na jednotlivé CS (popis zptsobu distribuce SW RS CS na jednotlivé CS a jeho
instalace na HW),

Migracni plan. Dodavatel zpracuje migracni plan, ktery bude obsahovat popis potfebnych
¢innosti nutnych k zajisteni prevedeni agendy soucasného RS CS OctoPOS do nového SW RS
CS. Migraéni plan podléha schvaleni Zadavatele. Plan bude dale minimalné obsahovat:
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o Pfedpokladany ¢asovy rozvrh provedeni jednotlivych €innosti
o Analyzu dopadu na okolni systémy, do platforem a do infrastruktury IT.
o Popis pozadované souginnosti zadavatele a dodavatele stavajiciho RS CS OctoPOS.

e Detailni ¢asovy harmonogram. Harmonogram musi respektovat zadavatelem poZadovany
¢asovy ramec realizace a musi byt rozdélen do jednotlivych etap / fazi, tak jak ho navrhl
Zadavatel.

e Omezeni a rizika projektu.

Projektova dokumentace bude minimalné obsahovat: Zakladaci listina projektu v&etné organizace
projektu, Harmonogram projektu, Kontaktni matice, Registr rizik, Registr ukoll, Registr zménovych
pozadavkl, Pfedavaci protokoly, Testovaci protokoly, Akceptacni protokoly, Pracovni vykazy,
Prezenéni listiny, Zapisy ze setkani pracovniki Dodavatele a Zadavatele, Status reporty, Zapisy z porad
vedeni projektu.

Zadavatel poskytne dodavateli sou€innost v nasledujicim rozsahu:

e Zadavatel poskytne dodavateli interni pfedpisy a metodické pokyny, které se tykaji souCasného
systému pro fizeni CS a oblasti planovani a koordinace.

e Zadavatel umozni odbornym pracovnikim dodavatele provadét interview s kliCovymi uzivateli,
spravci a provozovateli IT zadavatele.

e Zadavatel zajisti a poskytne dodavateli pfistup do Ulozisté dokument( (platforma MS Teams) a
repozitafli, které budou slouzit ke sdileni veSkerych elektronickych dokumentd a
architektonickych navrhl vytvofenych Dodavatelem v ramci pInéni této vefejné zakazky.

e Zadavatel ur¢i kontaktni osobu, ktera bude koordinovat sou¢innost zadavatele s dodavatelem.

Vystupy jsou akceptovany zadavatelem na zakladé akceptacniho protokolu (vzor protokolu je uveden
v pfiloze €. 6. Smlouvy o dodavce SW Ridici systém CS a jeho implementace).

Zadavatel dale pozaduje, aby dodavatel v priibéhu pInéni pfedmétu verejné zakazky zajistil pravidelné
schiuzky vyvojafu s kliCovymi uzivateli minimalné 1x za 14 dni, na kterych dojde k pfedvedeni
prabézného stavu navrhu FfeSeni a k ziskani zpétné vazby od uzivateld k vyfeSeni pozadavk( a
k navrhované architektufe feseni.

Dodavatel provede vyvoj a doda cilové feSeni systému SW RS CS vsouladu se zadavatelem
schvalenym dokumentem Analyza a navrh SW Ridici systém. Dale Dodavatel provede nasazeni a
konfiguraci cilového fe$eni systému SW RS CS do prostredi IT zadavatele a spolu se zadavatelem
ové&fi funkce Feseni systému SW RS CS v pilotnim provozu. Souéasti sluzby je také dodavka potfebnych
licenci a provedeni odpovidajicich funk&nich, integracnich, zatézovych a bezpecnostnich testu.

Dodavkou dila a vystupem sluzby je dale mySleno:

e Dodani a nasazeni funkéniho feseni systému SW RS CS splfiujiciho pozadavky zadavatele do
celé sité CS Zadavatele.

e Poskytnuti licenci k autorskym dilum a databazim, ¢i jinym SW potfebnym pro provoz SW RS
Cs.

e Provedeni instalace SW Ridici systém CS na infrastrukturu uréenou Objednatelem.
e Provedeni implementace SW Ridici systém CS do IT prostfedi Objednatele.

e Provedeni integrace SW Ridici systém CS s IT prostfedim Objednatele.

e Vytvoreni a predani Dokumentace SW Ridici systém CS.

e Poskytnuti Skoleni.

Soucasti této sluzby je zajisténi role projektového manazera dodavatelem. Zadavatel pozaduje, aby
v priibéhu plnéni této sluzby Dodavatel vedl dokumentaci o Fizeni projektu a pravidelné v mésicnich
intervalech predkladal zpravy o pribéhu a stavu projektu.

Zadavatel poskytne Dodavateli sou€innost v nasledujicim rozsahu:
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e Zadavatel pofidi, poskytne a pfipravi pro FeSeni potfebnou infra§trukturu v prostiedi IT
v souladu se specifikaci popsanou v dokumentu Analyza a navrh SW Ridici systém.

e Zadavatel poskytne Dodavateli sou€innost pfi tvorb& Migracniho planu. Zadavatel zajisti
provedeni konfiguracnich zmén v infrastrukture ICT a v napojenych systémech v souladu se
specifikaci popsanou v dokumentu Analyza a navrh SW Ridici systém.

e Zadavatel ur¢i odpovédné pracovniky a spravce feSeni, ktefi pfevezmou uréené role pfi uzivani,
spraveé a provozu systému.

e Zadavatel umozni odbornym pracovnikim dodavatele provadét interview s kli¢ovymi uzivateli,
spravci a provozovateli IT.

e Zadavatel zajisti provedeni vlastnich akceptacnich testl tak, aby mohl feSeni akceptovat
v plném rozsahu.

e Zadavatel zajisti a poskytne dodavateli pfistup do ulozisté dokumentl a repozitarl, které budou
slouzit ke sdileni veSkerych elektronickych dokumentd a architektonickych navrhii vytvofenych
Dodavatelem v rdmci pInéni této vefejné zakazky.

e Zadavatel uréi kontaktni osobu, ktera bude koordinovat souéinnost zadavatele s dodavatelem.

e Zadavatel umozni odbornym pracovnikim dodavatele provadét fyzické prohlidky provozniho
prostfedi zadavatele, ve kterém je provozovan SW RS CS.

e Zadavatel zajisti pofizeni a rozSifeni dodateCného HW pro Centralni &ast Systému (serverovou)
v pfipadé odlivodnéné a v€asné indikace dodavatelem.

5.3.1. Pozadavky na dodavku licenci
Dodavatel obstara a doda licence potiebné pro cilové feseni systému SW RS CS.
Zadavatel pozaduje nasledujici licen¢ni pokryti:

Nevyhradni a ¢asové neomezena licence k SW RS CS;

Licence na provozovani SW RS CS na vSech CS zadavatele;

Licence na neomezeny podet uzivatelid SW RS CS;

Licence ke vS§em SW, které jsou potfebné pfi dodavce a provozu Dila;

Licence k SW, ktery je pottebny pro plnou funkénost HW na CS;

Dodavatel musi umoznit zadavateli rozsifovani licenéniho pokryti CS, tzn. pii zavadéni
novych CS musi byt umoZnéno jejich za-licencovani bez dal$ich nakladd na strané
zadavatele;

5.3.2. Provadéni provozu, pravidelné udrzby a podpory uzivatelim systému SW RS
(03]

Sluzby provozu, udrzby a podpory uzivateld SW F{S CS jsou definovany Smlouvou o poskytovani sluzeb
podpory, udrzby a rozvoje §W Ridici systém CS, konkrétné sluzbami Monitoring a profylaxe (P01),
Standardni ¢innosti (P03) a ReSeni Incidentd (P05).
e Sluzba Monitoring a profylaxe zahrnuje:
o Monitoring, revize a pfipadné FeSeni hlaSeni z dohledového SW zadavatele,

o provadéni definovanych kontrol stavu SW RS CS za udelem prevence stav(, které by
v budoucnu mohly negativné ovlivnit bezproblémovy chod,

o identifikaci chybgjicich bezpeénostnich zaplat SW RS CS,
o drzeni pozadované Dostupnosti SW RSCS,
o reportovani o zjisténém stavu zadavateli a navrh feSeni.

e Sluzba poskytovani Standardnich ¢innosti obsahuje:

o Provoz a sprava Help desku 24x7,
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provoz a sprava Hot-line 24x7,

poskytovani beziplatné sluzbu Re$eni pozadavk( v rozsahu 9 &lovéko-dni za jedno
kalendarni ¢tvrtleti (nevyCerpané dny Ize pfevadét pouze do nasledujiciho Ctvrileti;
Dodavatel reportuje pocet €erpanych a zbyvajicich &lovéko-dni ve Zpravé o Cerpani
sluzeb),

dodavani novych verzi SW RS CS (tzn. dodani a instalace update bali¢ki/patchd), a to
vCetné pfipadného proskoleni uzivatell systému ve zménach zpusobenych updatem
programového vybaveni,

legislativni podporu (zaji$téni SW RS CS v souladu s pravnimi predpisy CR). Dodavatel
pribézné vyhodnocuje dopady legislativnich zmén a konzultuje je se Zadavatelem.
Dodavatel pravideln& na mési¢ni bazi zpracuje Plan nasazeni legislativnich zmén (t;.
aktualizaci a zmén v konfiguracich systému) v terminech a zpusobem, ktery zajisti
soulad funkci systému s Ga€innymi pravnimi pfedpisy. Zadavatel plan schvali. Dodavatel
nasledné provadi ukony podle schvaleného planu. Odména za provadéni této sluzby je
zahrnuta v cené Standardni €innosti dle Smlouvy o poskytovani sluzeb podpory, udrzby
a rozvoje SWRS CS.

vzdalenou podporu a konzultaci pfi feSeni otazek spojenych s uzivanim systému SW
RS CS,

vytvoreni a pribézna aktualizace provozni a technické dokumentace,

vytvoreni a pribézna aktualizace uzivatelské dokumentace,

metodicka pomoc, ucast a asistence na metodickych jednanich,

konzultace otazek spojenych s uzivanim systému ¢i integraci systému na jiné IS,
provedeni restartu nebo resetu rozhrani, sluzeb nebo davkovych uloh,

sprava Ciselnikd (doplnéni a oprava dat),

sprava uzivatelskych uétd,

oprava a Uprava dat,

poskytovani potfebnych licenci pro provoz dodaného SW RS CS,

provadéni aktualizaci a upgrade DB a Aplikaénich server(,

dodrZzovani zasady a povinnosti na useku kybernetické bezpecCnosti v souladu s
aplikovatelnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména zakonem o
kybernetické bezpecénosti, Vyhlaskou o kybernetické bezpecnosti a dalSimi zavaznymi
nebo doporudujicimi akty vydanymi ze strany organa verejné moci (Narodniho ufadu
pro kybernetickou a informacni bezpe¢nost [NUKIB] &i jiného spravniho organu),

provedeni kvalifikovanych odhadu pfi nacenovani Pozadavku ve smyslu Smilouvy o
poskytovani sluzeb podpory, udrzby a rozvoje SWRS CS,

udrzba licenci - Dodavatel pravidelné provadi kontrolu aplikovanych licenci systéemu
SW RS CS ajejich vyuziti, v€etné doporu€eni na opatfeni k zajisténi licenci potfebnych
pro ucely zadavatele,

poskytovani soucinnosti dodavateli HW na kterém bude provozovan SW RS CS na
koncovych CS, pfi feSeni provozni agendy na CS (feSeni incidentd a provoznich
¢innosti),

dodavka zaplat a aktualizaci operacniho systému na zakladé bezpecnostnich
upozornéni (NUKIB) — Dodavatel priibézné sleduje bezpe&nostni upozornéni,
bezpecnostni a funkéni zaplaty a aktualizace systému, vcetné doporuceni k jejich
nasazeni vydané vyrobcem. Dodavatel vydané zaplaty a aktualizace otestuje a
doporuci zadavateli termin a zpUsob jejich nasazeni. Zadavatel rozhodne o doporuceni.
Dodavatel nasledné provadi ukony podle rozhodnuti zadavatele.
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e Sluzba poskytovani Reseni incidentu:

o Provoz a sprava Help desku 24x7 (pfijeti nového Help deskového hlaseni Zadavatele
v Help desku Dodavatele),

o provoz a sprava Hot-line 24x7 (pfijeti hovoru zaméstnancu zadavatele nebo Obsluhy
CS na Hot-line Dodavatele),

o feSeni havarijnich stavul a incidentd,
o aktualizace provozni a uzivatelské dokumentace.

Odmeéna za poskytovani vySe uvedenych sluZeb je soucasti ceny mésicniho pausalu, dle Smlouvy o
poskytovani sluzeb podpory, udrzby a rozvoje SW RS CS. Sluzby jsou zajiStovany po dobu uginnosti
této smlouvy.

Dodavatel bude pfi svych dodavkach koordinovat svoje &innosti s pracovniky odboru informatiky
zadavatele tak, aby provoz systému SW RS CS odpovidal kontextu prosttedi zadavatele, tj. respektoval
omezeni datovych tokl infrastruktury a vyuziti zdroji platforem a korektné vyuzival centralni sluzby IT
(napf. zdroj pfesného €asu, sluzby zalohovani, jmenné a autentizani sluzby apod.) Odpovédnost za
koordinaci ¢innosti Dodavatele s provozovateli infrastruktury IT, platforem a integrovanych informacnich
systému na sebe bere zadavatel.

V pfipadé, Ze zadavatel kontaktuje dodavatele s pozadavkem na podporu ohledné ukon, které nejsou
soucasti vySe uvedenych sluzeb, zasila dodavatel tento pozadavek zpét na zadavatele s odivodnénim
(bez povinnosti pfedavat tento pozadavek k feSeni). Mezi takové pozadavky jsou zafazeny zejména:

e Zavady v IT infrastruktufe zadavatele,
e Pozadavky na pfizptusobeni nebo zmény funkci systému.

Zadavani pozadavkl v ramci podpory a udrzby a s tim souvisejici komunikace ukon(l podpory
dodavatele bude realizovana primarné pomoci Help desku dodavatele nebo hot-line linky dodavatele.
Podpora bude dodavatelem poskytovana v rezimu 24x7. Telefonicka podpora primarné slouzi pro
operativni vyfizovani dotaz(i obsluh CS, ktefi nemaji pistup do Help desku dodavatele. V ptipadé
potfeby zménit prioritu feSeni nebo v pfipadé potfeby koordinace feSeni s dalSimi dodavateli, eskaluje
Dodavatel tyto informace bezodkladné na zadavatele skrze Help desk popf. odpovédné pracovniky
zadavatele.

Zadavatel zamysli realizovat méfeni dostupnosti systému SW RS CS s pomoci monitorovaciho
nastroje, ktery ovéfuje dostupnost aplikaci pravidelnymi automatizovanymi dotazy.

Podrobna specifikace sluzeb (SLA):

Zadavani pozadavku Help desk (email, web)

Zajisténi provozu Help desku Dodavatele a reakce na 24x7
pozadavky zadavatele.

Hot-line

Sluzbou hot-line se rozumi dostupnost uréené telefonni 24xT1
linky Dodavatele.

Monitoring a profylaxe

QS AR CR QT ELIR R INT L CUIYCISIEVIRSVE Detail sluzby je popsan ve Smiouvé o
RS CS za ucelem prevence stavu, které by v budoucnu YtV o N 152 S etets s 1o s ARV Ts A A
mohly negativné ovlivnit bezproblémovy chod. Identifikace BN PSIRSIE=IYeI

chybéjicich bezpeCnostnich zaplat SW RS CS a

reportovani o zjiSténém stavu zadavateli a navrh feSeni.

Standardni éinnosti Detail sluzby je popsan ve Smlouvé o
Cilem sluzby je zajiténi b&znych dennich &innosti a f:;\fgf‘é‘;‘,r\}';'suzceé’ podpory, udrzby a
operaci. Registrace a sprava veSkerych Zadosti o J
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Standardni €innosti v nastroji Help desk Dodavatele.
Dostupnost Hot-line a Help desku Dodavatele.

Reseni incidentu Detail sluzby je popsan ve Smlouvé o
Cilem sluZby je odstrafovani nahlasenych incidentu a [LSSSVASCIIRSIFAloeleloely ARV pau ]
zavad v SW RS CS. rozvoje SW RS CS
Reseni Pozadavku Detail sluzby je popsan ve Smlouvé o
AT B R R A E O L EE G Sl Poskytovani sluzeb podpory, Gdrzby a
schvaleného navrhu feseni. rozvoje SW RS CS
Dostupnost SW RS CS 99,0%
Dostupnost = ((pozadovana doba
dostupnosti - suma (doby

nedostupnosti podle méfeni) / (doba
dostupnosti)) * 100

Doba na Odezvu (Response time) Dle detailu priorit v nasledujici tabulce

Dob na Vyieseni (Fix time) Dle detailu priorit v nasledujici tabulce

Planovana udrzba Kazdy 2. tyden v mésici v nedéli, od
00:00 do 04:00

Kategorie priorit — feSeni jednotlivych incidentu:

Priorita/kategorie  Popis Doba na odezvu  Doba

vady vyreSeni

1 - Urgentni e Systém nefunguje vibec nebo jeho 15 minut 2 hod.
nefunkénost je omezena tak, Ze tento
stav ma vyznamny dopad na obchodni
procesy zakaznika

e SW RS CS nebo néktera jeho kliovou
funkci neni mozné pouzivat

e Dochazi k naruseni uzivatelskych dat
zavaznym zpUsobem

e Dochazi k nefunkénosti systému jednou
nebo nékolikrat za den

2 — Normalni e Funkce systému je naruSena tak, ze 8 hod. 72 hodin
dochazi k vyznamnému zpomaleni
vykonu obchodniho procesu
zadavatele.

e Incident, pfi kterém je €innost Systému
zadavatele degradovana tak, ze mlze
byt ohroZena podnikatelska €i obchodni
¢innost zadavatele nebo jeho povinnosti
vyplyvajici ze zakona, jez je zadavatel
povinen splnit v asovém horizontu od
jednoho tydne do jednoho mésice.

3 —Nizka e Funkce systému je omezena, ale toto 72 hodin 240 hodin
omezeni ma minimalni vliv na
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zpracovani obchodnich procesl
zadavatele

e pusobi diléi zavadu nebo nepohodli
uzivatele

Tuto zavadu Ize jinym nahradnim do¢asnym
zpusobem (napf¥. ruéni upravou dat) nebo
doCasnou zménou pracovniho postupu
obejit (workround). Uzivatel v§ak musi
vykonat viceprace na obejiti zavady.

Neni-li vzajemné dohodnuto jinak, Ihita pro méfeni doby reakce a doby odstranéni incidentu zapocne
béZet Casem pfedani incidentu Dodavateli a bude ukon&ena v ase pfedani vyfeSeného incidentu zpét
zadavateli. Celkova doba odstranéni je pak soulet v3ech ¢asovych dob, po které byl incident v feSeni
na strané Dodavatele. Z celkové doby odstranéni incidentu jsou vylou€eny ¢asové doby, kdy Dodavatel
prokazatelné nemohl pokracovat v feSeni incidentu z diivodl, které byly zpudsobeny na strané
zadavatele.

Pro vypocet Ih(t jsou uréujici Casové zaznamy v systému Help desk Dodavatele k danému incidentu.
Podrobny popis zpusobu predavani incidentl je popsan ve Smlouvé o poskytovani sluzeb, podpory,
udrzby a rozvoje SW RS CS.

Zadavatel provozuje Help desk, jehoz sluzby a procesy vyuZzivaji instanci webové aplikace zaloZzené na
softwarovém produktu ServiceNow, ktery je provozovan v cloudu spole¢nosti ServiceNow. Zadavatel
pozaduije integraci feSeni, které vyuziva pro svuj Help desk s feSenim, které pouziva Dodavatel, a to
zpusobem:

e Synchronizace prostfednictvim APl — nastroje Help desku zadavatele a Dodavatele si
automaticky predavaji HlaSeni (tickety) a synchronizuji jejich stavy s vyuZitim on-line
komunikace pfes vystavené strojové rozhrani (napf. na bazi web-services). Méfeni SLA se
provadi na zakladé reportl z nastroje zadavatele.

Zadavatel poskytne dodavateli sou€innost v nasledujicim rozsahu:
e Zadavatel poskytne dodavateli technicky popis APl k Help desku zadavatele.

PInéni sluzby Dodavatel vykazuje do protokolu na mésiéni bazi. Protokol vyhodnoti stav plnéni vSech
parametrd SLA (Doba odezvy, Doba na vyfeSeni) dle kategorie Hlaseni, dale udava statistické
informace jako pramérné spinéné SLA hodnoty, primérné nesplnéné SLA hodnoty, celkovy pocet
Hlaseni dle stavu a kategorie, a jiné relevantni podle dohody se zadavatelem.

5.3.3. Provadéni rozvoje systému SW RS CS - Reseni pozadavki

Sluzba Reégm’ poiadavkﬁv (VO1) je definovana Smlouvou o poskytovani sluzeb podpory, udrzby a
rozvoje SW Ridici systém CS.

¢ Sluzba Reseni pozadavk( zahrnuje:
o VyfeSeni pozadavku dle zadavatelem schvaleného navrhu feSeni,

o registrace pozadovanych informaci o pribéhu fe$eni Pozadavku do aplikace Help desk
Dodavatele,

o aktualizace dokumentace SW RS CS,

o rozvoj systému a plnéni poZzadavkl zadavatele, které nespadaji do sluzeb P01, P03 a
P05. Mlze se jednat napf. o tvorbu nadstandardnich sestav, realizaci novych
integragnich vazeb, rozSifeni funkci, atd.

Zadavatel vytvofi pfesné zadani poZzadavku na rozvoj systému. Dodavatel pfipravi odhad pracnosti
(maximaini limit) v hodinach jednotlivych roli, cenu Ukonu dle nasmlouvanych sazeb, a termin dodani.
Zadavatel akceptuje odhad pracnosti dodavatele. Dodavatel realizuje plnéni rozvoje systému dle
akceptovanych podminek. Dodavatel odevzda pfislusnou dokumentaci zmény, vzniklé zdrojoveé kddy a
konfiguraéni pfedpisy.
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V pfipadé potfeby na zménu poZadavku, zastaveni prace na pozadavku, nebo v pfipadé potfeby
koordinace feSeni s dalSimi dodavateli, eskaluje dodavatel tyto informace bezodkladné& na zadavatele
skrze Help desk.

5.3.4. Znalostni podpora a provedeni nezbytnych ukonu pfi ukonéeni smlouvy a
predani sluzeb na jiného dodavatele

Pro fadné ukon&eni Smlouvy o dodavce SW RS CS a jeho implementaci je Dodavatel povinen
poskytnout zadavateli Exit plan, podporu a provedeni nezbytnych Ukont pfi pfedani sluzeb na jiného
dodavatele.

To zahrnuje nasledujici:

Vypracovani Exit planu a podporu pfi pfedavani znalosti novému dodavateli.

PFedani veskeré zpracované technické a provozni dokumentace systému SW RS CS podle
planu.

Dodavatel doda dokumentaci k integracnim vazbam spravovanym Dodavatelem nad
aplikacnim SW RS CS s ukon&ovanym provozem;

Dodavatel provede exporty uzivatelskych dat (vCetné dat z téchto uzivatelskych dat pfimo
odvozenych) z databaze aplikaéniho SW RS CS v dohodnuté struktufe a rozsahu - exporty je
mozno opakovat, bude existovat vhodna funkcionalita pro export;

Dodavatel poskytne sluzby spojené s ukonéenim SW RS CS tj. napf. deaktivace uzivateld,
vypnuti uloh vzdaleného zpracovani, vypnuti integracnich vazeb apod.;

Dodavatel poskytne nezbytnou soucinnost pro migraci na systém novy — a to i vUci tfetim
stranam (napf. soucinnost s novym dodavatelem) — soucinnost bude dle pokyn( zadavatele a
s odbornou péci (Sekundarni migrace).

Dodavatel ovéfi a zajisti, Ze k okamziku ukoné&eni Gginnosti Smlouvy o dodavce SW RS CS a
jeho implementaci, pfipadné bezodkladné po ném, bude-li smluvni vztah ukonéen odstoupenim
od Smlouvy o dodavce SW RS CS a jeho implementaci, bude mit zadavatel k dispozici
veskerou, kompletni a aktualni dokumentaci k Pfedmétu smlouvy;

Dodavatel zajisti pfipadnou zalohu a obnovu dat.

5.4. Upresnéni podminek pro Cast 1 vefejné zakazky

5.4.1. Podminky pFevzeti systétmu SW RS CS pfed zahajenim pInéni sluzeb podle
Smlouvy o poskytovani sluzeb podpory, udrzby a rozvoje SW RS CS a
podminky prechodného obdobi

Podminkou prevzeti systému SW RS CS ze strany zadavatele je provedena Usp&$na akceptace a
podpis akceptacniho protokolu.

Akceptace je rozdélena na 3 Casti:

Dil¢i ¢ast dila 1
o Akceptace uspé&Sného dokonéeni Faze 0 - stanoveni organizaéni struktury projektu a
Faze 1 — Analyza a ndvrh systému.
Dil¢i ¢ast dila 2
o Akceptace uspésSného dokonceni Faze 2 — Vyvoj/customizace a implementace a Faze
3 — Testovani.
Dil¢i ¢ast dila 3
o Akceptace Uspé&sného dokondeni Faze 4 — Nasazeni SW Ridici systém CS do pilotniho
provozu véetné datové integrace na 2 Serpacich stanicich zadavatele + 1 CS s OPT a
instalace HW. Hromadné $koleni Obsluh CS a Faze 5 — Nasazeni SW Ridici systém
CS do ostrého provozu véetné datové integrace na v8echny &erpaci stanice zadavatele
a instalace HW. Hromadné $koleni Obsluh CS.
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5.4.2. Zajisténi ulozisté pro sdileni dokumentu, repozitafe pro sdileni
architektonickych navrhi a repozitare pro sdileni zdrojovych kodi

Zadavatel zajisti a poskytne dodavateli pfistup do Ulozisté dokumentt a repozitaru, které budou slouzit
ke sdileni veSkerych elektronickych dokumentd, architektonickych navrh( a bali¢k( zdrojovych kodu
vytvofenych dodavatelem v ramci plnéni této vefejné zakazky.

Pro ukladani projektové dokumentace a sdileni informaci bude slouzit platforma MS Teams. Jako
Repozitaf na ukladani zdrojovych kédu bude vyuzita platforma Gitea, dostupna v siti zadavatele na url
https://qgit.ceproas.cz/

5.5. Detailni specifikace predmétu Casti 2 zakazky — pozadavky na dodavku HW a
souvisejici sluzby

Dodavatel poskytne k uzivani zadavateli HW na CS nutny pro zabezpedéeni provozu SW RS CS a
zajidténi kompletni agendy prodeje mokrého a suchého zboZi a poskytovani sluzeb. HW bude ve
vlastnictvi Dodavatele, zadavateli je pouze pfenechan k uzivani.

Dodavka predmétu ¢asti 2 zakazky, zahrnuje dodavku HW na jednotlivé CS, jeho instalaci, konfiguraci,
zajisténi integrace do stavajiciho IT prostredi zadavatele, komunikaci s Dodavatelem SW RS CS a
poskytovani soucinnosti pfi feSeni provozni agendy SW RS CS.

V3echny potfebné licence pro provoz dodaného HW zajistuje Dodavatel.

Dodavatel bude dale k dodanému HW poskytovat nasleduijici sluzby (na zakladé Smlouvy o poskytovani
sluzeb zajisténi HW na CS, jeho servisu, udrzby a pravidelné obmény):

e Sluzba poskytovani Standardnich ¢innosti (Hot-line, Help desk, Profylaxe):
o Provoz a sprava Help desku 24x7,
o provoz a sprava Hot-line 24x7,
o provedeni restartu nebo resetu HW &i Pracovisté,
o provedeni zmén konfigurace HW ¢&i Pracovisté,
o sprava uzivatelskych uctl k HW &i Pracovisti,
o pravidelna profylaxe spravovaného Pracovisté a HW 1 x mési¢né a jeji reporting,
o kompletni fyzicka revize Pracovisté a HW 1 x za rok a jeji reporting,

o udrzovani aktualniho prehledu HW na jednotlivych CS, tak aby k nému mél Zadavatel
vzdy pfistup, formou aktualizace Dokumentace poskytovaného HW,

o poskytovani potfebnych licenci pro provoz dodaného HW,

o dodrzovani zasady a povinnosti na uUseku kybernetické bezpelnosti v souladu s
aplikovatelnymi obecné zavaznymi pravnimi pFedpisy, zejména zakonem o
kybernetické bezpec&nosti, vyhlaSkou o kybernetické bezpecnosti a dalSimi zavaznymi
nebo doporucujicimi akty vydanymi ze strany organa vefejné moci (Narodniho ufadu
pro kybernetickou a informacni bezpec€nost €i jiného spravniho organu),

o pravidelny patchink a updating opera&niho systému v dodavaném HW ¢&i Pracovisti,

o aktualizace provozni a uzivatelské dokumentace,

o aktualizace Provozni pfirutky HW na CS,

o poskytovani souginnosti dodavateli SW RS CS pfi feSeni provozni agendy na CS
(feSeni incidentl a provoznich €innosti),

o dodavka zaplat a aktualizaci operacniho systému na zakladé bezpecnostnich
upozornéni (NUKIB) — Dodavatel priibézné sleduje bezpe&nostni upozornéni,
bezpecnostni a funkéni zaplaty a aktualizace systému, v€etné doporuceni k jejich
nasazeni vydané vyrobcem. Dodavatel vydané zaplaty a aktualizace otestuje a
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doporu¢i Zadavateli termin a zplUsob jejich nasazeni. Zadavatel rozhodne o
doporuceni. Dodavatel nasledné provadi ukony podle rozhodnuti zadavatele.

e Sluzba poskytovani Reseni incidentu:

o Provoz a sprava Help desku 24x7 (pfijeti nového Help deskového hlaseni zadavatele
v Help desku Dodavatele),

o provoz a sprava Hot-line 24x7 (pfijeti hovoru zaméstnancu zadavatele nebo Obsluhy
CS na Hot-line Dodavatele),

o feSeni havarijnich stavi (vzdalenym pfipojenim nebo vyjezdem Technika),
o FeSeni udalosti, incidentd a poruch (vzdalenym pfipojenim nebo vyjezdem Technika),

o odstrafovani incident a uvedeni Pracovisté ¢i koncového HW poskytovaného
Dodavatelem do bez vadného stavu,

o aktualizace provozni a uzivatelské dokumentace.

Odména za poskytovani sluzeb komplexni technické podpory (Standardni &innosti a Reseni incidentt)
je soucasti ceny mési¢niho pausélu, dle Smlouvy o poskytovani sluzeb zajisténi HW na CS, jeho
servisu, Udrzby a pravidelné obmény.

Dodavatel spolecné se zadavatelem vytvori Provozni pfirucku HW na CS, ktera bude slouzit obsluham
CS, ale i pracovnikiim IT zadavatele a dodavatele a bude obsahovat minimainé:

e Obecné informace o HW na jednotlivych CS,

o Navody a postupy, jak s HW pracovat a jak postupovat v pfipadé drobnych zavad,
o Kontakty na Help desk Dodavatele,

e FAQs — Caste dotazy.

Dodavatel je povinen zajistit, aby HW umozfioval bezproblémovy provoz SW RS CS a je povinen
reagovat pFi zvy$eni vypodetnich narokd SW RS CS, tak aby byl zaji$tén tento poZzadavek (napf. formou
upgradu diléiho HW). V ptipadé zmény narokd SW RS CS bude Dodavatel o takové skute&nosti
informovan, vyjma pfipadu, kdy pfedmét obou ¢asti vefejné zakazky bude poskytovat jeden dodavatel.

Dodavatel je povinen po 5 letech provozu HW kompletné obménit na vdech CS, nedohodne-li se
zadavatel s Dodavatelem pisemné jinak.

Zadavatel ma po ukon&eni poskytovani sluzby podle Smlouvy o poskytovani sluzeb zajisténi HW na
CS, jeho servisu, udrzby a pravidelné obmény moznost odkupu HW, pokud o to pisemné& Dodavatele
pozada. Kupni cena bude v pfipadé vyuziti moznosti odkupu stanovena jako cena obvykla ve smyslu §
2 zak. €. 151/1997 Sb., o ocenovani majetku a o zméné nékterych zakonu (zakon o ocenovani majetku),
ve znéni pozdéjsich pfedpisl, a to postupem dle tohoto zakona a dle vyhlasky €. 441/2013 Sb., k
provedeni zakona o ocenovani majetku (ocefiovaci vyhlaska), ve znéni pozdéjsich predpist. K cené za
odkup HW bude pfipoc¢tena relevantni sazba DPH.

V pfipadé, Ze zadavatel nevyuzije moznosti odkupu HW dodavatel odstranéni z CS a provede pfipadné
jeho ekologickou likvidaci HW bez naroku Dodavatele na dal$i odménu, nebot’ tato Uplata je zahrnuta
v uplaté za sluzby spoc€ivajici v uzivani HW dodavatele na zakladé Smlouvy o poskytovani sluzeb
zajisténi HW na CS, jeho servisu, tdrzby a pravidelné obmény.

Specifikace sluzeb (SLA):

Zadavani pozadavku Help desk (email, web)

Zajisténi provozu Help desku dodavatele a reakce 24x71
na pozadavky zadavatele.
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Hot-line

Sluzbou hot-line se rozumi dostupnost uréené 24x7
telefonni linky dodavatele.

(Hot-line, Help desk, Profylaxe) poskytovani sluzeb zajisténi HW na &S, jeho
servisu a pravidelné obmény

Sluzba pokytovani Reseni Incidentt Detail sluzby je popsan ve Smlouvé o
poskytovani sluzeb zajisténi HW na CS, jeho
servisu a pravidelné obmény

Doba na Odezvu (Response time) Dle detailu priorit v ndsledujici tabulce

Dob na VyresSeni (Fix time) Dle detailu priorit v ndsledujici tabulce

Kategorie priorit — FeSeni jednotlivych pozadavku:

Priorita/kategorie Popis Doba na

vady vyreseni

1 —Urgentni o Cast HW nefunguije vibec nebo jeho nefunkénostje | 15 minut | 2 hod.
omezena tak, Ze tento stav ma vyznamny dopad na
obchodni procesy zékaznika

2 — Normalni ¢ Nefunkénost nebo porucha HW zpusobuje 8 hod. 72 hodin
zpomaleni vykonu obchodniho procesu zadavatele.

3 —Nizka e Funkce HW je omezena, ale toto omezeni ma 72 hodin | 240
minimalni vliv na zpracovani obchodnich procesu hodin
zadavatele

e pUsobi dil¢i zavadu nebo nepohodli uzivatele

Cl. 6. Obchodni a jiné podminky

6.1. Smluvni podminky

Obchodni podminky jsou stanoveny formou zavazného textu smlouvy pro kazdou &ast zakazky zvlast
— konkrétné pro Cast 1 Smlouvy o dodavce SW RS CS a jeho implementaci a v3ech pFiloh a Smlouvy
o poskytovani sluzeb podpory, Udrzby a rozvoje SW RS CS (dale a vy$e téZ jen ,navrh smlouvy 1) a
pro Cast 2 Smlouvy o poskytovani sluzeb zajisténi dodavky HW, jeho servisu, udrzby a pravidelné
obmény pro Cast 2 (dale a vy$e téZ jen ,navrh smlouvy 2*; navrh smlouvy 1 a navrh smlouvy 2 dale
spole¢né také jen ,navrhy smlouvy“ a samostatné téz jen jako ,navrh smlouvy®), které jsou pfilohou
¢. 8 této zadavaci dokumentace. Od obchodnich podminek stanovenych vySe uvedenymi dokumenty a
touto zadavaci dokumentaci se dodavatel nemlze odchylit. Pokud navrh smlouvy predlozeny
Dodavatelem v pfedbézné nabidce na pfisluSnou ¢ast zakazky nebude odpovidat obchodnim
podminkam, zejména navrhu smlouvy na pfislusnou ¢ast zakazky nebo ostatnim Castem predbézné
nabidky dodavatele, bude tato skute¢nost divodem k vyfazeni pfedbézné nabidky a vylouceni
Dodavatele z dalSi u€asti v zadavacim fizeni.
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6.2. Dalsi podminky vztahujici se k Casti 1 vefejné zakazky

6.2.1. Kyberneticka bezpeénost

Zadavatel je vyznamnym distributorem a prodejcem ropnych produktll a ochrafovatelem statnich
hmotnych rezerv v oblasti ropnych produktt. Zadavatel povazuje kybernetickou bezpecnost za dulezitou
soucast podnikani v 21. stoleti. Zadavatel tedy bude diisledné vyzadovat, aby dodavany systém SW
RS CS splfioval v8echny naleZitosti a pozadavky, které zajisti ochranu dat, informaci a souvisejici aktiv.
Dodavatel je povinen pfi plnéni pfedmétu zakazky dodrzovat poZadavky stanovené vyhlaskou ¢€.
82/2018 Sb., o kybernetické bezpecnosti, v platném znéni.

6.2.2. GDPR

Zadavatel si je védom dulezitosti ochrany osobnich Gdaju a nakladani s nimi. Zadavatel pfi ochrané
osobnich Udaju dodrZzuje zejména nasledujici zasady a dodrZovani stejnych zasad pozaduje i po
Dodavateli:

e osobni Udaje jsou zpracovavany korektné, zakonnym a transparentnim zpUsobem;

e shromazdovani osobnich udaju probiha vyhradné pro uréité, vyslovné vyjadiené a legitimni
ucely a nejsou zpracovavany dale zpusobem, ktery je s témito ucely nesluditelny;

e rozsah zpracovavanych osobnich Udaju je pfiméfeny, relevantni a omezeny pro naplnéni
stanovenych ucelu;

e jsou pfijata veSkera rozumna opatfeni, aby byly zpracovavany vyhradné pfesné a aktualizované
osobni Udaje a aby osobni udaje, které jsou nepfesné, byly bezodkladné vymazany nebo
opraveny;

e o0sobni udaje jsou uchovavany po dobu, ktera je nezbytna pro ucely, pro které jsou
zpracovavany;,

e zpracovani osobnich Udaju probiha pouze zplsobem, ktery zajistuje nalezité zabezpeceni
osobnich udaju, v€etné jejich ochrany pomoci vhodnych technickych nebo organizaénich
opatieni pfed neopravnénym i protipravnim zpracovanim a pfed nahodnou ztratou, zni¢enim
nebo poskozenim.

V ramci ochrany osobnich udajl, zadavatel pro plnéni vefejné zakazky vyzaduje po Dodavateli uzavieni
Smlouvy o zpracovani osobnich udaju. Vzor smlouvy je pfilozen v pfiloze ¢. 33 ZD - Vzor Smlouvy o
zpracovani osobnich udaju.

6.2.3. Rizeni incidentu

Rizeni incidenttl se Fidi dle Smlouvy o poskytovani sluzeb podpory, udrzby a rozvoje SW RS CS
a Smlouvy o poskytovani sluzeb zajisténi HW na CS, jeho servisu, udrzby a pravidelné obmény.
Ve smlouvé jsou popsany jednotlivé procesy a parametry poskytovani sluzby.

6.2.4. Rizeni zmén

Rizeni zmén se fidi dle smlouvy o Poskytovani sluzeb podpory, udrzby a rozvoje SW RS CS.
Ve smlouvé jsou popsany jednotlivé procesy a parametry poskytovani sluzby.

6.2.5. Soulad s legislativou

Dodavatel SW RS CS musi zajistit, aby byl dodavany systém v souladu s platnou a ucinnou legislativou,
jedna se zejména o nasledujici, a to po celou dobu poskytovani pfedmétu Casti 1 zakazky:

e Norma CSN 65 0201. Provoz, ve kterém dochazi ke skladovani, plnéni a stadeni hoflavych
kapalin.
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o Vyhlaska &. 415/2012 Sb., o pfipustné drovni zneciStovani a jejim zjiStovani a o provedeni
nékterych dalSich ustanoveni zakona o ochrané ovzdusi, konkrétné pak specifické emisni limity
a technické podminky provozu pro stacionarni zdroje, ve kterych dochazi k nakladani s benzinem
dle pfilohy €. 6 této vyhlasky, nebo jina ekvivalentni (napf. zahraniéni) vyhlaska.

o Vyhlaska €. 82/2018 Sb., o bezpecénostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich

incidentech, reaktivnich opatfenich podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidace dat

(vyhlaSka o kybernetické bezpecénosti)

Zakon ¢&. 353/2003 Sb. Zakon o spotfebnich danich.

Z&kon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty.

Zakon €. 280/2009 Sb., dariovy fad.

Zakon &. 586/1992 Sb., Ceské narodni rady, o danich z pFijm.

Zakon ¢&. 112/2016 Sb., Zakon o evidenci trzeb.

Z&kon €. 542/2020 Sb., Zakon o vyrobcich s ukonéenou Zivotnosti.

Zakon ¢. 458/2000 Sb. ze dne 28. listopadu 2000 o podminkach podnikani a o vykonu statni

spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonl (energeticky zakon).

o Nafizeni Evropského parlamentu a Rady Evropské unie 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a volném pohybu téchto dat.

Dodavatel po celou dobu trvani Smlouvy o poskytovani sluZzeb podpory, udrzby a rozvoje SW RS Cs
bude zadavateli poskytovat nové verze SW RS CS, které jsou vynucené legislativni zménou, a pInéni
této povinnosti je obsazeno v cené Dila.

6.2.6. Vlastnicka prava a pravo k uziti Dila
Dodavatel obstara a doda licence potiebné pro cilové feseni systému SW RS CS.
Zadavatel pozaduje nasledujici licenni pokryti:

Nevyhradni a ¢asové neomezena licence k SW RS CS;

Licence na provozovani SW RS CS na véech CS zadavatele;

Licence na neomezeny poéet uzivateld SW RS CS;

Licence ke vS§em SW, které jsou potfebné pfi dodavce a provozu Dila;

Licence k SW, ktery je potiebny pro plnou funkénost HW na CS;

Dodavatel musi umoznit Zadavateli roz$ifovani licenéniho pokryti CS, tzn. pti zavadéni
novych CS musi byt umoznéno jejich za-licencovani;

e Uschova zdrojovych kédu v pFipadé upadku Dodavatele;

Pokud bude soucasti poskytovanych sluZzeb také plnéni, které naplfiuje znaky dila ve smyslu zakona €.
121/2000 Sb., o pravu autorském, poskytne Dodavatel zadavateli opravnéni k vykonu prava Dilo uzit
(licenci) ke vSem zpUusobum uziti, v rozsahu neomezeném a nezbytném pro zajisténi spravného chodu
a dal$iho rozvoje systému SW RS CS.

6.3. DalSi smluvni ujednani pro obé ¢asti verejné zakazky
Dodavatel bere na védomi pozZadavky vyplyvajici z platné legislativy. Zejména se jedna o:
o Povinnost fidit se témi pravnimi pfedpisy a souvisejicimi vnitfnimi pfedpisy zadavatele

e Povinnost poucit a zaskolit vSechny svoje pracovniky pfidélené na projekt v rozsahu odpovidajicim
internim Skolenim zadavatele v oblastech — bezpecnost prace, kyberneticka bezpe&nost, ochrana
osobnich udaju a jiné relevantni.

e Povinnost hlasit pfipadné zjisténé udalosti a incidenty, bezpecnostni incidenty a poruseni ochrany
osobnich Udaju v provozu, véetné neprodlené prfipravy podkladd kincidentim a povinnosti
spolupracovat na vysSetfeni a vyfeSeni téchto incidentd.

e Povinnost spolupracovat s kontrolnimi organy zadavatele a statni spravy v pfipadné jejich Zadosti.
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6.4. Neexistence stietu zajmu podle zakona €. 159/2006 Sb., a pravdivost udaji o
skuteéném majiteli

6.4.1. Ugastnik, ktery je obchodni spole¢nosti, v Zadosti o G¢ast a nasledné v predbézné
nabidce i v nabidce prokaze, Zze v souladu s ust. § 4b zakona &. 159/2006 Sb., o
stfetu zajmu, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen "ZSZ") a ust. § 37 zakona,
verejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢) ZSZ nebo jim ovladana osoba
nevlastni podil pfedstavujici alespon 25 % ucasti spole€nika v obchodni spole¢nosti,
ktera je uCastnikem zadavaciho fizeni nebo poddodavatelem, prostfednictvim
kterého tento ucastnik prokazuje kvalifikaci.

6.4.2. Ugastnik, ktery je obchodni spolednosti, v Zadosti o G¢ast a nasledné v predb&zné
nabidce i v nabidce dale prokaze, Ze skutenym majitelem toho u€astnika zapsanym
v evidenci skuteénych maijitelt z titulu osoby s koncovym vlivem ve smyslu zakona
¢. 37/2021 Sb., o evidenci skuteénych majitelli, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, neni
verejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢) ZSZ. Tuto zadavaci podminku
musi splfiovat i poddodavatel, prostfednictvim kterého u€astnik prokazuje kvalifikaci.

6.4.3. Ugastnik k prokazani spinéni podminek dle odstavc 6.4.1 a 6.4.2 ZD predlozi
Cestné prohlaseni o neexistenci stfetu zajml a skute¢ném majiteli, jehoz vzor je
pfilohou €. 4 ZD. Tuto zadavaci podminku je u€astnik povinen splfovat po celou
dobu zadavaciho fizeni, pficemz jeji nesplnéni bude diivodem k vylou€eni U¢astnika
ze zadavaciho Fizeni postupem dle ust. § 48 zakona.

6.4.4. V pfipadé podani spole¢né nabidky jsou k prokazani splnéni podminek dle odstavcu
6.4.1 a 6.4.2 ZD povinni pfedlozit Cestné prohlaseni o neexistenci stfetu zajma a
pravdivosti idaju o skute€ném majiteli dle predchoziho odstavce vSichni dodavatelé,
ktefi spolecnou nabidku podavaiji.

6.4.5. V navaznosti na predloZeni €estného prohlaseni o neexistenci stfetu zajml a
pravdivosti udaji o skute€ném majiteli dle odstavce 6.4.3. ZD ucastnik v zavazném
navrhu smlouvy, ktery je pfilohou €. 8 ZD, zvoli tu variantu prohladeni o skute€ném
majiteli, kterd odpovida predlozenému Eestnému prohlaseni o neexistenci stfetu
zajmul a pravdivosti Udaji o skute¢ném maijiteli. Neodpovidajici variantu ze vzoru
smlouvy odstrani.

6.4.6. V pfipadé podani spole¢né nabidky vice dodavatell u¢astnik v zavazném navrhu
smlouvy ponecha v8echny relevantni varianty prohlaseni o skute¢ném maijiteli,
které odpovidaji Cestnym prohlasenim o neexistenci stfetu zajmua a pravdivosti udaju
o skute€ném maijiteli pfedloZzenym dle odst. 6.4.4. ZD. Neodpovidajici variantu ze
vzoru smlouvy odstrani.

6.4.7. V pfipadé, Zze dodavatel podava na Zadost o u€ast, pfedbé&Znou nabidku nebo
nabidku do vice Casti vefejné zakazky je opravnén predlozit pouze jedno ¢&estné
prohlaSeni a v ostatnich Zadostech o u€ast, pfedbéznych nabidkach a nabidkach
na uvedenou skute¢nost odkazat.

6.5. Registr

6.5.1. Pfi plnéni pfedmétu jednotlivych Casti vefejné zakazky je dodavatel povinen
dodrzovat pozadavky souvisejici s bezpeCnosti a ochranou zdravi pfi praci,
ochranou majetku, pozarni ochranou, s ochranou zivotniho prostfedi, prevenci
zavaznych havarii a dalSi bezpeCnostni pozadavky, které jsou stanoveny obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy a/ nebo vnitfnimi pfedpisy zadavatele. Konkrétni
seznam povinnosti vymezuje Registr bezpeénostnich pozadavka (dale jen
"Registr").

6.5.2. Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze personal dodavatele i pfipadného
poddodavatele budou dodrzovat a plnit povinnosti stanovené v Registru. Registr je
uvefejnén na internetovych strankach
https://www.ceproas.cz/public/files/userfiles/dokumenty/Reqistr bezpecnostnich _p
ozadavku 2020-02-01.pdf pod nazvem Registr bezpeénostnich pozadavku.

6.5.3. Dodavatel podpisem smlouvy na jednotlivé ¢asti vefejné zakazky potvrzuje, Zze se s
uvedenymi povinnostmi Registru seznamil. Zadavatel je opravnén pfehodnocovat
rizika a vyzadovat zmény a Upravy bezpeénostnich pozadavkl. Pokud pfi pInéni
smlouvy bude Registr aktualizovan, o kazdé takové zméné je zadavatel povinen
dodavatele pisemné informovat. Pisemna podminka je splnéna i tehdy, je-li dané
oznameni u€inéno emailem s odkazem na platné znéni Registru.

strana 24 z 46



V pfipadé poruSeni povinnosti stanovenych v Registru je zadavatel opravnén
ukladat dodavateli napravna opatfeni, v€etné preruSeni praci, a udélit sankce
stanovené v Registru.

Cl. 7. Pozadavky na zplisob zpracovani nabidkové ceny

7.1. Postup dodavatele pfi zpracovani nabidkové ceny

Na zakladé vymezeni pfedmétu zakazky a technickych podminek, obsaZzenych v této zadavaci
dokumentaci, dodavatel stanovi nabidkovou cenu pro kazdou ¢ast zakdzky, které se u€astni zvlast.

Nabidkova cena pro kazdou &ast zakdzky musi byt zpracovana v Ceské méné (CZK), a to za cely
predmét zakazky. Nabidkova cena musi byt zpracovana jako nejvySe pfipustna a maximaini a dodavatel
ji garantuje po celou dobu trvani smlouvy.

Nabidkovou cenu uvede dodavatel v pfisluSném navrhu smlouvy a v krycim listu pfedb&zné nabidky
a/nebo nabidky, jehoz vzor je pfilohou €. 2 této zadavaci dokumentace. Pro vypocet nabidkové ceny je
uréena prfiloha ¢. 6 Cenova struktura této zadavaci dokumentace pro ¢ast 1 a pfiloha ¢. 6a) Cenova
struktura této zadavaci dokumentace pro ¢ast 2 vefejné zakazky.

7.2. Limitace nabidkové ceny

Zadavatel stanovuje nepfekrocitelné limity nize uvedenych jednotlivych polozek nabidkove ceny Casti
1 zakézky a nabidkové ceny Casti 2 zakazky:

Cast 1
Dodavka a implementace SW RS €S — 20.000.000,00 CZK

Sluzby podpory a udrzby SW Iv?l’vdici systém CS na dobu 1 roku — max. 15% z nabidkové ceny na
dodavku a implementaci SW RS CS

Rozvoj SW RS CS v rozsahu 8000 &lov&kohodin po dobu 10 let — 10.000.000,00 CZK

Cast 2
Sluzba zajisténi dodavky HW, jeho servisu, pravidelné udrzby a pravidelné obmény — 55.000.000,00
CzK

V ptipadé, Ze dodavatelem bude piekroéena maximalni vy$e jednotlivych poloZek nabidkové ceny Casti
1 zakazky a/nebo nabidkové ceny Casti 2 zakazky, predstavuje takové piekrodeni poruseni zadavacich
podminek pfislusné Césti zakazky. Nabidky, jejichz nabidkové ceny pfesahnou maximalni vysi
jednotlivych poloZek nabidkové ceny Casti 1 zakéazky a/nebo nabidkové ceny Casti 2 zakazky, budou
posouzeny jako nespliujici poZzadavky zadavatele a ucastnik, ktery takovou nabidku pfedlozi bude
vyloucen z dalSi ucasti v zadavacim fizeni.

Cl. 8. Zpasob hodnoceni nabidek
Nabidky, pfip. pfedbézné nabidky budou hodnoceny podle § 114 odst. 1 zdkona podle jejich ekonomické

zplUsobem uvedenych v €l. 7 této zadavaci dokumentace V ramci hodnoticiho kritéria bude zadavatel
hodnotit nabizenou cenu bez DPH pro kazdou &ast. Cena musi vzdy zahrnovat veSkeré naklady
souvisejici s pofizenim, tj. mimo jiné zejména veskeré naklady za dodavku SW RS CS pro &ast 1 dle
pozadavkd, servis, provoz, rozvoj systému atd. a sluzby zajisténi dodavky HW, jeho servisu, udrzby a
pravidelné obmény pro ¢ast 2.

Toto kritérium bude vyhodnoceno na zakladé hodnoty z polozky ,Celkova nabidkova cena“ dle cenové
struktury v pfiloze €. 6 pro ¢ast 1 a €. 6a pro Cast 2.
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DPH
Mimoradné nizka nabidkova cena

Pokud zadavatel u nékterého z uc¢astnikl zadavaciho fizeni identifikuje dle vySe uvedenych postupu
nabidkovou cenu jako mimoradné nizkou, pak zadavatel vyzve ucastnika zadavaciho Fizeni
hodnoceného na pribézném prvnim poradi, popf. i dalSi uCastniky zadavaciho fizeni, k jejimu
zdUvodnéni.

Cl. 9. Pfedpokladana hodnota vefejné zakazky

Pfedpokladana hodnota vefejné zakazky pro jednotlivé Casti vefejné zakazky je stanovena nasledovné:

a) Pro Cast 1 vefejné zakazky
60 000 000 K¢ bez DPH (slovy Sedesatmilion(i korun Eeskych) — modelovy pfiklad pro vypocet
pfedpokladané hodnoty:

Cast pInéni Predpokladana
hodnota (bez DPH)

Dodavka a implementace SW RS CS 20 000 000 K&
Sluzby podpory a tudrzby SW Ridici systém CS po dobu 10 let 30 000 000 K¢&
Ramcové pInéni

Rozvoj SW RS CS (Reseni pozadavk() v rozsahu 8000 élovékohodin 10 000 000 K&
po dobu 10 let

b) Pro Cast 2 vefejné zakazky
55 000 000 K& bez DPH (slovy padesatpétmilioni korun ¢eskych) — modelovy pfiklad pro
vypocet pfedpokladané hodnoty:

Cast pInéni Predpokladana

) hodnota (bez DPH)
Sluzba zajisténi HW na CS, jeho servisu, udrzby a pravidelné obmény 55 000 000 K¢&

Cl. 10. Podminky a pozadavky na zpracovani zadosti o ucast, predbézné nabidky a
nabidky
10.1. Zadavatel pozaduje, aby Zadost o uéast, predbézna nabidka a nabidka spliiovala
nasledujici pozadavky
10.1.1. Zadavatel upozoriiuje dodavatele, Ze Zadosti o u€ast, pfedbézné nabidky a nabidky
mohou byt podany v souladu s § 103 odst. 1 pism. c) zakona pouze elektronicky
prostfednictvim elektronického nastroje EZAK dostupnym na:
https://zakazky.ceproas.cz/ (dale jen ,E-ZAK®).
10.1.2. Veskeré ukony dodavatele musi byt podepsany zaru¢enym elektronickym podpisem
zalozenym na kvalifikovaném certifikatu.
10.1.3. Zadost o ucast, pfedb&znou nabidku a nabidku dodavatel poda prostfednictvim
elektronického nastroje E-ZAK, podrobné instrukce o tomto nastroji nalezne v
aktualni verzi v pfiru¢ce pod odkazem Podrobné instrukce pro podani Zadosti o
ucast, pfedbézné nabidky a nabidky prostfednictvim elektronického nastroje v

.UZivatelské pfiru¢ce pro  dodavatele, kterda je  dostupna na
https://zakazky.ceproas.cz/
10.1.4. Zadavatel upozorfiuje, Ze bez elektronického podpisu neni mozné podani Zadosti o
ucast, pfedbézné nabidky a nabidky prostfednictvim elektronického nastroje E-ZAK.
10.1.5. Systémové pozadavky na PC pro podani zadosti o u€ast, pfedbéznych nabidek,

nabidek a na elektronicky podpis v aplikaci E-ZAK Ize nalézt na
http://www.ezak.cz/fag/pozadavky-na-system.

10.1.6. Atestovany elektronicky nastroj E-ZAK zaruCuje splnéni v8ech podminek
bezpecnosti a davérnosti vkladanych dat, v€etné absolutni nepfistupnosti zadosti o
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10.1.7.

10.1.8.

10.1.9.

10.1.10.

10.1.11.

10.1.12.

10.1.13.

ucast, predb&znych nabidek a nabidek na strané zadavatele pfed uplynutim
stanovené Ihlity pro podani nabidek.

Dodavatel prostiednictvim elektronického nastroje v Ceském jazyce predloZi
zadavateli vSechny dokumenty, které maji byt soucasti zadosti o u€ast, predbézné
nabidky a nabidky u€astnika.

e Zadavatel upozorfiuje, Ze nenese odpovédnost za technické podminky na
strané ucastnika. Zadavatel doporucuje ucastnikim zohlednit zejména
rychlost jejich pfipojeni k siti Internetu pfi podavani zadosti o ucast,
pfedbézné nabidky a nabidky tak, aby tyto byly podany v stanovené Ihaté
(podanim se rozumi finalni odeslani do elektronického nastroje po nahrani
veSkerych pfiloh).

e Zadosti o U&ast, pfedb&zné nabidky a nabidky, které nebyly podany
zpusobem stanovenym v této ZD, se nepovazuji ve smyslu § 28 odst. 2
zakona za podané a v priibéhu zadavaciho fizeni se k nim nepfihlizi (ij.
nebudou ze strany zadavatele posuzovany, ani hodnoceny).

e Zadost o Ugast, predb&zna nabidka a nabidka bude zpracovana v souladu
se zakonem a dle formalnich, technickych a smluvnich pozZadavku
zadavatele uvedenych v této ZD a jejich pfilohach. Zadost o ugast,
pfedbé&zna nabidka a nabidka musi byt zpracovana v eském jazyce, to
neplati pro doklady vyhotovené ve slovenském jazyce nebo vysokoSkolské
diplomy v latinském jazyce. Nabidka musi byt datovana.

Zadost o Ugast, predb&Znou nabidku, nabidku i doklady a informace k prokazani
splnéni kvalifikace/zplsobilosti dodavatele je dodavatel povinen podat pisemné v
souladu se zadavacimi podminkami.

Zadost o Udast, pfedb&zna nabidka a nabidka musi byt na titulni strané oznadena
nazvem verejné zakazky, obchodni firmou/jménem a sidlem/mistem podnikani
Dodavatele — u€astnika zadavaciho fizeni.

Zadost o Ugast, pfedb&zna nabidka a nabidka nebude obsahovat prepisy a opravy,
které by mohly zadavatele uvést v omyl.

Zadost o Ugast, pfedb&zna nabidka a nabidka musi byt podana v pisemné formé, a
to pouze v elektronické podobé prostiednictvim elektronického nastroje EZAK.
Dokumenty budou predlozeny ve formatech aplikacnich programd Microsoft Word a
Excel, pfipadné ve formatu * pdf.

Dodavatel muze podat pouze jednu zadost o Ucast/pfedbéznou nabidku a nabidku.
Zadavatel v této souvislosti upozorfiuje, Zze Dodavatel, ktery podal Zadost o ucast,
pfedbéznou nabidku a nabidku k této zakazce, nesmi byt zaroveh osobou,
prostfednictvim niz jiny dodavatel prokazuje v tomto Fizeni kvalifikaci/zpusobilost.
Zadavatel nepfipousti varianty nabidky.

10.2. Clenéni zadosti o uéast

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.

Kryci list Zadosti o U€ast - zadavatel doporu€uje dodavateli pouzit vzor, ktery tvofi
Pfilohu €. 10 ZD,

Obsah zadosti o uc€ast - mél by obsahovat vSechny kapitoly zadosti o uc¢ast dle
pozadovaného ¢lenéni, ke kterym budou pfifazena Cisla pfislusnych listll, pfip.
stranek,

Doklady k prokazani kvalifikace dle pozadavkd uvedenych v ¢l. 11 této zadavaci
dokumentace, v€etné dokladli vztahujicich se k poddodavatelim, prostfednictvim
kterych byla prokazovana kvalifikace, v ¢lenéni:

Zakladni zpUsobilost

Profesni zpuUsobilost

Technicka kvalifikace

Seznam vyznamnych sluzeb, jehoz vzor je pfilohou &. 3 této ZD;

Seznam technik( nebo technickych utvard, které se budou podilet na pinéni vefejné
zakazky, a osvédceni o vzdélani a o odborné kvalifikaci, za dale uvedenych
podminek, pro jednotlivé ¢asti vefejné zakazky

Prohlaseni, ze zachova miCenlivost o vSech skute¢nostech, které nabyl na zakladé
tohoto zadavaciho fizeni a takto nabyté udaje pouZije pouze pro zpracovani zadosti
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10.2.5.
10.2.6.

o ucast, pfedbé&zné nabidky a nabidky k této zakazce. ProhlaSeni bude podepsané
osobou opravnénou jednat za dodavatele.

DalSi dokumenty poZzadované zadavatelem v této ZD,

PFilohy, resp. dalSi dokumenty dle uvazeni u¢astnika (nepovinné).

10.3. Pofadi dokumentu v pfedbézné nabidce/nabidce

Dodavatel pouzije pofadi dokumentl specifikované v nasledujicich bodech téchto pokyn(i pro
zpracovani nabidky:

10.3.1.

10.3.2.

10.3.3.

10.3.4.

10.3.5.

10.3.6.

10.3.7.

10.3.8.

10.3.9.

Kryci list pfedb&zné nabidky/nabidky. Pro sestaveni kryciho listu dodavatel zavazné
pouzije vzor Kryci list pfedb&Zné nabidky/nabidky, ktery tvofi pfilohu &. 2 této
zadavaci dokumentace.

Obsah Predbézné nabidky/nabidky. Nabidka, resp. pfedbézna nabidka muze byt
opatfena obsahem s uvedenim €isel stranek u jednotlivych oddild (kapitol).

Navrh smluv podepsany osobou opravnénou jednat za dodavatele. Navrh smlouvy
musi po obsahové strance odpovidat zadavacim podminkam a obsahu pfedbézné
nabidky/nabidky dodavatele. Pokud navrh nebude odpovidat zadavacim
podminkam a ostatnim ¢astem predbézné nabidky/nabidky dodavatele, bude tato
skute¢nost divodem pro vyfazeni predbézné nabidky/nabidky a vylouceni
dodavatele. Pokud jedna za dodavatele zmocnénec na zakladé plné moci, musi byt
v predbézné nabidce/nabidce za navrhem smlouvy pfedlozena platna pina moc
v originale nebo v Ufedné ovérené kopii.

Nabidkova cena zpracovana dodavatelem dle ¢l. 7 této zadavaci dokumentace.
Nabidkova cena je stanovena jako cena nejvyse pfipustna a neprekrocitelna, s tim,
Ze tato cena je platna az do doby ukon&eni nebo zaniku smlouvy na pfedmét plnéni
zakazky uzaviené mezi zadavatelem a dodavatelem. Nabidkova cena je zménitelnd
za podminek dle § 222 ZZVZ.

Nabidkova cena pfedlozena dodavatelem obsahuje i pfipadné zvySené naklady
spojené s vyvojem cen vstupnich nakladu, a to az do doby spInéni celého predmétu
zakazky, tj. do ukon&eni/zaniku smlouvy mezi dodavatelem a zadavatelem.
Seznam poddodavatell - zadavatel s odkazem na § 105 odst. 1 zakona pozaduje,
aby dodavatel v pfedbézné nabidce/nabidce specifikoval ¢asti, které ma v umyslu
zadat jednomu ¢i vice poddodavatelim a aby uvedl identifikacni a kontaktni Udaje
kazdého takoveho poddodavatele. Dodavatel tak ucini prohlasenim, k némuz vyuZzije
pfilohu €. 9 této zadavaci dokumentace, v némz popiSe poddodavatelsky systém
spolu s uvedenim, jakou Cast této verejné zakazky (bude konkrétni poddodavatel
realizovat, s uvedenim procentualniho (%) finan¢niho podilu na zakazce. V pfipadé,
Ze dodavatel nevyuzije pro plnéni pfedmétu vefejné zakazky poddodavatele, ucini o
této skute€nosti prohlaseni, jez dolozi v nabidce.

Ostatni dokumenty souvisejici s predmétem vefejné zakazky. V ramci této Casti se
predkladaji dalsi dokumenty poZadované zadavatelem v zadavaci dokumentaci,
pokud nejsou uvedeny v pfedchozich bodech tohoto bodu a dalsi pfipadné
zadavatelem nepoZadované dokumenty, pfedloZzené dodavatelem dobrovolné
v nabidce.

Cestné prohlageni o neexistenci stfetu z&jmG a pravdivosti Udaji o skute¢ném
majiteli

Seznam osob dodavatele zahrnujici (i) ¢leny statutarniho organu dodavatele, dale
¢leny dozor¢i rady (pokud tato voli a odvolava ¢leny statutarniho organu), jakoz i
pfipadné prokuristy, (ii) osoby opravnéné jednat v zadavacim fizeni za dodavatele
a (iii) osoby, které se podilely na pfipravé nabidky dodavatele. Pro tento seznam
dodavatel vyuZije pfilohu ¢. 34 této zadavaci dokumentace

10.4. Soulad navrhu smlouvy a ostatnich ¢asti predbézné nabidky/nabidky

VSechny podminky a poZzadavky zadavatele vymezené zadavacimi podminkami budou sou€asti navrhu
smlouvy tak, Ze navrh smlouvy musi odpovidat zadavacim podminkam a pfedbé&zné nabidce/nabidce
dodavatele pro kazdou ¢ast. Pokud tedy bude dodavatel uvadét v pifedb&zné nabidce/nabidce jedny a
tytéz udaje na nékolika mistech, pak je pro zadavatele v pfipadé jejich rozporl rozhodujici a platny udaj
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uvedeny v navrhu smlouvy, a pokud jde o rozporny udaj, ktery neni obsazen v navrhu smlouvy, ale je
obsazZen napf. jak v pfedb&zné nabidce a/ nebo nabidce, tak i na krycim listu, pak je pro zadavatele
rozhodujici a platny udaj uvedeny v pfedbéZné nabidce a/nebo nabidce, nikoliv na krycim listu.

Pokud navrh smlouvy nebude odpovidat zadavacim podminkam, zejména obchodnim podminkam
vyminénym zadavatelem, a ostatnim &astem predbézné nabidky a/nebo nabidky dodavatele, bude tato
skute¢nost diivodem k vyfazeni pfedbézné nabidky a/nebo nabidky a vylouceni dodavatele z ucasti
v zadavacim fizeni.

10.5. Zpuisob oznaéeni jednotlivych listi pfedbézné nabidky/nabidky

Pro pravni jistotu obou stran doporuuje zadavatel i nasledné ocislovani vSech listu predbézné
nabidky/nabidky pofadovymi &isly vzestupnou, nepferusenou Ciselnou fadou. Ufedni doklady a listy
nebo vkladané dily oddélujici jednotlivé Easti Eislovany byt nemusi.

Cl. 11. Obecné pozadavky zadavatele na prokazani spinéni kvalifikace

Tato Cast zadavaci dokumentace upravuje podrobnym zpUsobem vymezeni a zplUsob prokazani
kvalifikacnich pfedpokladu ucastnika zadavaciho fizeni.

Zadavatel uvadi, Ze v pfipadé, Ze dodavatel poda nabidkou do obou &asti vefejné zakazky, je
opravnén predlozit dokumenty, kterymi prokazuje spinéni zakladni zpisobilosti podle § 74
zakona pouze v jedné z ¢asti vefejné zakazky s tim, Ze v druhé ¢asti na uvedenou skute¢nost pouze
poukaze.

Ugastnik je povinen v souladu s § 73 zakona prokazat splnéni pozadované kvalifikace.
11.1. SpInénim kvalifikace se rozumi, tj. kvalifikovanym pro pInéni zakazky je dodavatel, ktery
prokaze:

a) splnéni zakladni zpUsobilosti dle § 74 zakona dodavatelem,
(viz odst. 11.2 této zadavaci dokumentace),

b) splnéni profesni zpusobilosti dle § 77 zakona dodavatelem,
(viz odst. 11.3 této zadavaci dokumentace),

c) splnéni technické kvalifikace dle § 79 zdkona dodavatelem,
(viz odst. 11.4 této zadavaci dokumentace).

11.2. Zakladni zpusobilost dle § 74 odst. 1 zakona pro obé ¢asti vefejné zakazky
11.21. Zadavatel pozaduje, aby dodavatel prokazal spinéni zakladni zpUsobilosti, pficemz
dle zakona zpUsobilym neni dodavatel, ktery

a) byl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho fizeni pravomocné
odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v pfiloze €. 3 k tomuto zakonu nebo obdobny trestny €in podle
pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se nepfihlizi,

b) méa v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dariovy
nedoplatek,

c) mav Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale
na vefejné zdravotni pojisténi,

d) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale
na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti,

e) je v likvidaci, proti némuz bylo vydano rozhodnuti o Upadku, vic¢i némuz byla nafizena nucena
sprava podle jiného pravniho predpisu nebo v obdobné situaci podle pravniho fadu zemé sidla
dodavatele.

11.2.2. Prokazani zakladni zpUsobilosti dodavatele

Dodavatel prokazuje splnéni podminek zakladni zpGsobilosti ve vztahu k Ceské republice
predloZzenim
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a) vypisu z evidence Rejstfiku trestl ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. a) zakona,
b) potvrzeni pfislusného finan&niho Ufadu ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. b) zakona,

c) pisemného Cestného prohlaSeni ve vztahu ke spotfebni dani ve vztahu k § 74 odst. 1
pism. b) z&dkona,

d) pisemného Cestného prohldSeni ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. ¢) zakona,

e) potvrzeni prislusné okresni spravy socialniho zabezpeceni ve vztahu k § 74 odst. 1 pism.
d) zakona,

f) vypisu z obchodniho rejstfiku, nebo predlozenim pisemného Cestného prohlaseni v
pfipadé, ze neni v obchodnim rejstfiku zapsan, ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. e) zakona.

Zadavatel rovnéz upozornuje, Ze zakladni zpusobilost prokaze dodavatel, ktery je pravnickou osobou
tak, Ze ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. a) zakona musi splnéni této podminky prokazat jak pravnicka
osoba, tak kazdy €len statutarniho organu takové pravnické osoby a zarover je-li Elenem statutarniho
organu takové osoby pravnicka osoba, musi tuto podminku splfiovat tato pravnicka osoba, kazdy ¢len
statutarniho organu této pravnické osoby a osoba zastupujici tuto pravnickou osobu ve statutarnim
organu dodavatele. V pfipadé, Ze se zadavaciho Fizeni u€astni pobo¢ka zavodu, plati ustanoveni § 74
odst. 3 zakona.

11.3. Profesni zpUsobilost dle § 77 odst. 1 a odst. 2 zakona

11.3.1. Zadavatel pozaduje vzdy prokazani profesni zpUsobilosti dle § 77 odst. 1 zakona,
kdy dodavatel prokazuje spinéni profesni zpusobilosti dle §. 77 odst. 1 zakona ve
vztahu k Ceské republice predlozenim vypisu z obchodniho rejstfiku nebo jiné
obdobné evidence, pokud jiny pravni pfedpis zapis do takové evidence vyzaduje.
Zadavatel s ohledem na pfedmét vefejné zakazky dale poZaduje, aby dodavatel
prokazal splnéni své profesni zpUsobilosti, pficemz dodavatel prokazuje splnéni
profesni zpUsobilosti dle § 77 odst. 2 pism. a) zakona, jak je uvedeno nize.

11.3.2. Prokazani profesni zpusobilosti dodavatele pro Cast 1 vefejné zakazky

a) dle §77 odst. 1 zakona predlozenim vypisu z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence,
pokud jiny pravni pfedpis zapis dodavatele do takovéto evidence pozaduje,

b) dle § 77 odst. 2 pism. a) pfedlozenim dokladu potvrzujicim opravnéni dodavatele podnikat
v rozsahu odpovidajicimu pfedmétu vefejné zakazky v nasledujicim rozsahu:

i. zivnost ohlaSovaci volna obor €innosti: Poskytovani software, poradenstvi v
oblasti informacnich technologii, zpracovani dat, hostingové a souvisejici
¢innosti a webové portaly

11.3.3. Prokazani profesni zpusobilosti dodavatele pro Cast 2 vefejné zakazky

a) dle § 77 odst. 1 zakona predlozenim vypisu z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence,
pokud jiny pravni pfedpis zapis dodavatele do takovéto evidence pozaduje,

b) dle § 77 odst. 2 pism. a) pfedlozenim dokladu potvrzujicim opravnéni dodavatele podnikat
v rozsahu odpovidajicimu pfedmétu vefejné zakazky v nasledujicim rozsahu:

i. Zivhost ohlasovaci femesina obor Ccinnosti: Vyroba, instalace, opravy
elektrickych strojl a pfistroj(l, elektronickych a telekomunikacnich zafizeni
ii. zivnost ohlasovaci volna obor ¢innosti: Pronajem a puajéovani véci movitych

11.4. Technicka kvalifikace dle § 79 zakona pro Cast 1 vefejné zakazky
Splnéni kritérii technické kvalifikace prokaze dodavatel, ktery predlozi
a) seznam vyznamnych sluzeb;

b) seznam technikd nebo technickych utvard, které se budou podilet na plnéni vefejné zakazky,
a osvédcCeni o vzdélani a o odborné kvalifikaci

a to vSe za dale uvedenych podminek.

Seznam vyznamnych sluzeb
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11.4.1.

11.4.2.

Vyznamna

Zadavatel k prokézani kritérii technické kvalifikace dle § 79 odst. 2 pism. b) zakona
pozaduje pfedloZeni seznamu vyznamnych sluzeb poskytnutych dodavatelem za
poslednich 5 let! pfed zahajenim zadavaciho fizeni. Dodavatel uvede identifikaéni
udaje objednatele (obchodni firma/nazev/jméno a pfijmeni objednatele, sidlo/misto
podnikani objednatele, ICO objednatele), rozsah (nézev a vécny popis véetné
finanéniho objemu v K& bez DPH) a dobu (tj. kdy byla vyznamna sluzba poskytnuta)
poskytovani sluzeb; dale telefonni Cislo, nebo e-mailovou adresu kontaktni osoby
objednatele, u niz si zadavatel mize ovéfit pravdivost informaci uvedenych v
nabidce dodavatele

Dodavatel splfiuje toto kritérium kvalifikace, pokud v poslednich 5 letech pfed
zahajenim zadavaciho fizeni realizoval kazdou z nasledujicich vyznamnych sluzeb.

Popis a vymezeni minimalni arovné

sluzba
Ridici systém | Dodavatel splfiuje toto kritérium technické kvalifikace, pokud v poslednich 5
Cerpacich

stanic

letech pfed zahajenim zadavaciho fizeni realizoval jednu (1) vyznamnou
sluzbu v oblasti dodavky fidiciho systému zajistujici Fizeni Eerpacich stanic.
Sluzba musi splfovat nasledujici atributy:

Dodavatel musel zajistovat provoz a/nebo rozvoj systému minimalné po dobu
5 let a souhrnna hodnota takto realizované sluzby musi byt rovna nebo vy33i
nez 5.000.000,- K& bez DPH, pficemz v prabéhu doby 5 let musel byt fidici
systém nasazen a provozovan v ,ostrém“ provozu na soucasné alespor 100
samostatnych provozech/jednotkach/CS po dobu alespofi 3 let. Doba
poskytovani sluzby se pocitda ode dne, kdy byl Fidici systém nasazen a
provozovan v ,ostrém*“ (tzn. nikoliv testovacim) provozu na alespon 10
samostatnych provozech/jednotkach/CS.

Dodavatel mize k prokazani této ¢asti kvalifikace predlozit i vyznamné sluzby,
které v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho Ffizeni byly
poskytovany po dobu alespon 3 let.

Pro vylou€eni pochybnosti zadavatel uvadi, Ze pro prokazani vySe uvedeného
neni mozné predloZit sluzbu, respektive obdobi poskytovani sluzby, spocivajici
pouze ve vyvoji €i rozvoji fidiciho systému pfed jeho uvedenim do ,ostrého®
provozu.

11.4.3.

11.4.4.

Z predkladaného seznamu musi prokazatelné a jednoznaéné vyplyvat splnéni
pozadavku zadavatele. Spinény musi byt vSechny body, resp. vyznamné sluzby viz
vySe. K prokazani splnéni tohoto kritéria technické kvalifikace je dodavatel opravnén
vyuzit formulaf, ktery je pfilohou €. 3 této zadavaci dokumentace v souladu s pokyny
uvedenymi v tomto formulafi a této zadavaci dokumentaci).

Zadavatel mGze ve smyslu § 79 odst. 1 zakona povazovat technickou kvalifikaci za
neprokazanou, pokud prokaze, ze dodavatel ma protichidné zajmy, které by mohly
negativné ovlivnit plnéni vefejné zakazky.

Seznam techniktli nebo technickych utvara, které se budou podilet na pInéni vefejnych zakazek,
a osvédceni o vzdélani a odborné kvalifikaci

11.4.5.

Zadavatel k prokazani kritérii technické kvalifikace dle § 79 odst. 2 pism. c) a d)
zakona pozaduje predlozeni jmenného seznamu ¢lenu realizaéniho tymu (dale jen
~clenové realizacniho tymu®), ktefi se budou podilet na plnéni pfislusné ¢asti vefejné
zakazky (bez ohledu na to, zda jde o zaméstnance dodavatele nebo osoby v jiném

1 Zadavatel v souladu s ustanovenim § 79 odst. 2 pism. b) in fine zdkona vyuZil svého opravnéni stanovit, Ze budou zohlednény doklady i za
dobu delsi neZ posledni 3 roky pred zahdjenim zadavaciho fizeni (a to v daném pripadné 5 let), jelikoZ je to s ohledem na predmét verejné
zakdzky a jeho specifi¢nost nezbytné pro zajisténi pfimérené urovné hospodarské soutéze
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vztahu k dodavateli) a osvédCeni o vzdélani a odborné kvalifikaci — fyzickych osob
odpovédnych za plnéni pfislusné ¢asti vefejné zakazky.

11.4.6. Realiza¢ni tym uréeny dodavatelem pro plnéni vefejné zakazky musi mit minimalné
nasledujici sloZeni, pfiemz &lenové realizacniho tymu musi splfiovat nize uvedené
minimalni poZadavky na vzdélani a odbornou kvalifikaci stanovené zadavatelem.
Vsichni clenové realizacniho tymu musi disponovat znalosti ¢eského nebo
slovenského jazyka slovem a pismem. Alternativné zadavatel umoznuje, aby ¢len
tymu vyuzival na naklady dodavatele tlumoénika do ¢eského jazyka.

11.4.7. Zadavatel neumoziiuje na jednotlivych pozicich uvadét vice osob, pokud je u dané
pozice pozadovana pravé 1 osoba. Pokud je na jednotlivych pozicich uvadéno vice
osob, pak zadavatel pozaduje, aby minimalni poZzadavky na vzdélani a odbornou
kvalifikaci splfiovaly vSechny osoby, které jsou na té€chto pozicich uvadény.

Pozice vtymu Minimalni pozadavky na vzdélani a odbornou kvalifikaci

1 Projektovy e Ukoncené stfedoskolské vzdélani s maturitni zkouskou.
manazer o Platna certifikace projektového fizeni minimalné& na urovni PRINCE
(1 osoba) 2 Foundation nebo jina ekvivalentni certifikace.

e Jazykova znalost Ceského jazyka (pfipadné slovenského) na urovni
pracovni komunikace.

e Minimalné 5 let praxe v oblasti realizace informacnich systému z toho
alespon 3 roky praxe na pozici projektového manaZzera.

e ZkuSenost vposlednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho Fizeni
s minimalné 2 projekty (v roli projektového manazera) v oblasti dodavky
informacniho systému, pfiemz se musi jednat vyluéné o cinnost na
projektech vécné odpovidajicich projektu popsanému jako vyznamna
sluzba podle pododst. 11.4.2 ZD (pro uUcely spinéni tohoto kritéria se
nepozaduje minimalni hodnota projektu).

2 |Architekt feSeni e Ukoncené stiredoskolské vzdélani s maturitni zkouskou.
(min. 1 osoba) e Minimalné 3 roky praxe v oblasti &innosti architekta informacnich
systéma.

e Jazykova znalost Ceského jazyka (pfipadné slovenského) na urovni
pracovni komunikace.

e ZkuSenost vposlednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho Fizeni
s minimalné 2 projekty v roli architekta feSeni (navrh vnitfni architektury
feSeni, navrh zplsobu integrace FeSeni s okolnimi systémy apod.),
pfiemz se musi jednat vyluéné& o cinnost na projektech vécné
odpovidajicich projektu popsanému jako vyznamna sluzba podle
pododst. 11.4.2 ZD, (pro ucely spinéni tohoto kritéria se nepozaduje
minimalni hodnota projektu).

3 [T Analytik

(min. 1 osoba) e Ukoncené stfedosSkolské vzdélani s maturitni zkouSkou.

e Jazykova znalost Ceského jazyka (pfipadné slovenského) na urovni
pracovni komunikace.

e Minimalné 5 let praxe v oblasti analyzy a navrhu informacnich systému se
zamérenim na retailovy prode;j

e Ugast v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho fizeni v roli
analytika na minimalné 1 projektu, pfiCemz se musi jednat vyluéné o
¢innost na projektu vécné odpovidajicimu projektu popsanému jako
vyznamna sluzba podle pododst. 11.4.2 ZD, (pro ucely splnéni tohoto
kritéria se nepoZaduje minimalni hodnota projektu).

4 Analytik — o Ukon&ené stiedoskolské vzdélani s maturitni zkouskou.
integrace e Jazykova znalost Ceského jazyka (pfipadné slovenského) na urovni
s technologiemi pracovni komunikace.
na CS e Minimalné 5 let praxe v oblasti analyzy a navrhu informacnich systém.
(min. 1 osoba) e Ugast vposlednich 5 letech pied zahajenim zadavaciho fizeni v roli

analytika na minimalné 1 projektu, pfi€¢emz se musi jednat vyluéné o
¢innost na projektu vécné odpovidajicimu projektu popsanému jako
vyznamna sluzba podle pododst. 11.4.2 ZD (pro ucely splnéni tohoto
kritéria se nepozaduje minimalni hodnota projektu).
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Pozice vtymu
Programator
(min. 3 osoby)

Minimalni pozadavky na vzdélani a odbornou kvalifikaci

o Ukoncené stiedoskolské vzdélani s maturitni zkouskou.
e Minimalné 5 let praxe v oblasti programovani pfi dodavce informacnich
systéma.

Databazovy
specialista
(min. 1 osoba)

Ukonc&ené stfedoskolské vzdélani s maturitni zkouSkou.

Minimalné 3 roky praxe v oblasti €innosti databazoveého specialisty, kterou
se rozumi instalace, konfigurace audrzba databazi informacnich
systému.

Tester
(min. 1 osoba)

o Ukon&ené stiedoskolské vzdélani s maturitni zkouskou.

e Jazykova znalost Ceského jazyka (pfipadné slovenského) na urovni
pracovni komunikace.

e Minimalné 2 roky praxe v oblasti ¢innosti testovani informacnich systému.

o ZkuSenost vposlednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho fizeni
s minimalné 2 projekty vroli testera oblasti dodavky informaéniho
systému, pfiCemz se musi jednat vyluéné o &innost na projektech vécné
odpovidajicich projektu popsanému jako vyznamna sluzba podle
pododst. 11.4.2 ZD, (pro ucely spinéni tohoto kritéria se nepozaduje
minimalni hodnota projektu).

Skolitel
(min. 1 osoba)

o Ukoncené stiedoskolské vzdélani s maturitni zkouskou.

e Jazykova znalost Ceského jazyka (pfipadné slovenského) na urovni
pracovni komunikace.

e Minimalné 1 rok praxe v oblasti ¢innosti $koleni uzivatell informacnich
systémU a pfipravy Skolicich materiald.

e V poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho fizeni se podilel na
Skoleni uzivatell a pfipravé Skolicich material(, ato minimalné u 1
projektu, pficemz se musi jednat vylucné o Cinnost na projektu vécné
odpovidajicimu projektu popsanému jako vyznamna sluzba podle
pododst. 11.4.2 ZD (pro uc€ely splnéni tohoto kritéria se nepoZaduje
minimalni hodnota projektu).

Specialista
servisni
podpory

(min. 1 osoba)

o Ukon&ené stiedoskolské vzdélani s maturitni zkouskou.

e Jazykova znalost Ceského jazyka (pfipadné slovenského) na urovni
pracovni komunikace.

e Minimalné 3 roky praxe v oblasti ¢innosti specialisty servisni podpory.

e Vposlednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho fizeni se u€astnil
v Uloze specialisty servisni podpory minimalné 2 projektu v oblasti provozu
informacniho systému, pfiemz se musi jednat vyluéné o cinnost na
projektech vécné odpovidajicich projektu popsanému jako vyznamna
sluzba podle pododst. 11.4.2 ZD, (pro Ucely splnéni tohoto kritéria se
nepozaduje minimalni hodnota projektu).

11.4.8.

Pfedmét vefejné zakazky je dodavatel povinen plnit s vyuZzitim shora uvedenych

¢lenu realizacniho tymu; zmény v obsazeni realizaCniho tymu jsou pfipustné za
podminek upravenych ve Smlouvé o dodavce SW RS CS a jeho implementaci a
podléhaji pfedchozimu souhlasu zadavatele.

11.4.9.

Zadavatel v souvislosti s prokazanim spinéni tohoto kritéria kvalifikace pozaduje

predlozit:

a)

b)

Jmenny seznam ¢lenll realizatniho tymu dodavatele. Z pfedkladaného
seznamu clenu realiza¢niho tymu musi prokazatelné a jednoznacné vyplyvat
splnéni pozadavku zadavatele. Dodavatel ke kazdému z ¢lent uvede alesponi
jméno, pfijmeni, titul (je-li relevantni)i a jeho vztah k dodavateli, nejvyssi
dosazené relevantni vzdélani a certifikat, jehoz kopie je pfedkladana. Dale
uvede dobu relevantni praxe a popis, ze kterého bude patrné splnéni
pozadovanych kvalifikacnich pfedpokladd, a to véetné kontaktu (email, telefon)
pro pfipadné ovéfeni.

Dodavateli se doporuc€uje vyuzit formulaf, ktery tvofi pfilohu této zadavaci
dokumentace (Pfiloha €. 7 — Jmenny seznam clend realizacniho tymu).
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Dodavatelem pfedlozeny seznam ¢lend realiza¢niho tymu bude tvofit nedilnou
soucast ndvrhu smlouvy 1.

c) Kopie dokladu o nejvySSim dosazeném vzdélani jednotlivych €lenl tymu.

d) Kopie pozadovanych certifikatl (v relevantnich pfipadech) - Zadavatel mize ve
smyslu § 79 odst. 1 zakona povaZovat technickou kvalifikaci za neprokazanou,
pokud prokaze, ze dodavatel ma protich(idné zajmy, které by mohly negativné
ovlivnit plnéni vefejné zakazky.

11.5. Technicka kvalifikace dle § 79 zakona pro Cast 2 vefejné zakazky
Splnéni kritérii technické kvalifikace prokaze dodavatel, ktery predlozi
a) seznam vyznamnych sluzeb;

b) seznam technikd nebo technickych utvard, které se budou podilet na plnéni vefejné zakazky,
a osvédceni o vzdélani a o odborné kvalifikaci

a to vSe za dale uvedenych podminek.
Seznam vyznamnych sluzeb

11.5.1. Zadavatel k prokazani kritérii technické kvalifikace dle § 79 odst. 2 pism. b) zakona
pozaduje pfedlozeni seznamu vyznamnych sluzeb poskytnutych dodavatelem za
poslednich 5 let? pfed zahajenim zadavaciho fizeni. Dodavatel uvede identifikacni
Udaje objednatele (obchodni firma/nazev/jméno a pfijmeni objednatele, sidlo/misto
podnikani objednatele, ICO objednatele), rozsah (ndzev a vécny popis véetné
finanéniho objemu v K& bez DPH) a dobu (tj. kdy byla vyznamna sluzba poskytnuta)
poskytovani sluZzeb; dale telefonni €islo, nebo e-mailovou adresu kontaktni osoby
objednatele, u niz si zadavatel muze ovéfit pravdivost informaci uvedenych v
nabidce dodavatele

11.5.2. Dodavatel splfiuje toto kritérium kvalifikace, pokud v poslednich 5 letech pred
zahajenim zaddvaciho fizeni realizoval alespor jednu z nasledujicich vyznamnych
sluzeb.

Vyznamna sluzba Popis a vymezeni minimalni trovné
Dodavka HW na | Minimalné 1 sluzba v oblasti dodavky HW na obchodni mista. Sluzba musi
obchodni mista splhovat nasledujici atributy:

o dodavka HW na minimalné 100 obchodnich mist, na kterych dochazi
k prodeji zboZi &i sluzeb.

Zadavatel upfeshiuje, ze vyznamna sluZzba mohla byt poskytnuta i vice
odbératelum, pficemz v priibéhu poslednich 5 let pfed zahajenim zadavaciho
fizeni musela byt uvedena dodavka realizovana na v souc¢tu 100 obchodnich
mist.
Sluzby udrzby HW | Minimalné 1 sluzba v oblasti udrzby HW na obchodnich mistech. Sluzba musi
na obchodnich | splfiovat nasledujici atributy:
mistech

e Udrzba HW na minimalné 50 obchodnich mistech, na kterych
dochazi k prodeji zbozi &i sluzeb.
Zadavatel upfesiuje, Ze vyznamna sluzba mohla byt poskytnuta i vice
odbératelum, pficemz v prabéhu poslednich 5 let pfed zahajenim zadavaciho
fizeni musela byt uvedena sluzba realizovana na v souc¢tu 50 obchodnich
mist.

11.5.3. Z predkladaného seznamu musi prokazatelné a jednoznaéné vyplyvat splnéni
pozadavkd zadavatele. Splnény musi byt vSechny body, resp. vyznamné sluzby viz

2 Zadavatel v souladu s ustanovenim § 79 odst. 2 pism. b) in fine zakona vyuZil svého opravnéni stanovit, Ze budou zohlednény doklady i za
dobu delsi neZ posledni 3 roky pred zahdjenim zadavaciho fizeni (a to v daném pripadné 5 let), jelikoZ je to s ohledem na predmét verejné
zakdzky a jeho specifi¢nost nezbytné pro zajisténi pfimérené urovné hospodarské soutéze
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11.5.4.

vySe. K prokazani splnéni tohoto kritéria technické kvalifikace je dodavatel opravnén
vyuzit formulaf, ktery je pfilohou €. 3 této zadavaci dokumentace v souladu s pokyny
uvedenymi v tomto formulafi a této zadavaci dokumentaci).

Zadavatel mGze ve smyslu § 79 odst. 1 zakona povazovat technickou kvalifikaci za
neprokazanou, pokud prokaze, ze dodavatel ma protichidné zajmy, které by mohly
negativné ovlivnit plnéni vefejné zakazky.

Seznam techniktli nebo technickych utvara, které se budou podilet na pInéni vefejnych zakazek,
a osvédceni o vzdélani a odborné kvalifikaci

11.5.5.

11.5.6.

11.5.7.

Zadavatel k prokazani kritérii technické kvalifikace dle § 79 odst. 2 pism. c) a d)
zakona pozaduje predlozeni jmenného seznamu ¢lenu realizaéniho tymu (dale jen
~clenové realizaCniho tymu®), ktefi se budou podilet na pInéni pfislusné &asti vefejné
zakazky (bez ohledu na to, zda jde o zaméstnance dodavatele nebo osoby v jiném
vztahu k dodavateli) a osvédC€eni o vzdélani a odborné kvalifikaci — fyzickych osob
odpovédnych za plnéni pfislusné ¢asti vefejné zakazky.

Realiza¢ni tym urCeny dodavatelem pro pInéni pfislusné Casti vefejné zakazky musi
mit minimalné nasledujici slozeni, pficemz ¢lenoveé realizacniho tymu musi splfiovat
nize uvedené minimalni pozadavky na vzdélani a odbornou kvalifikaci stanovené
zadavatelem. VSichni ¢lenové realizaéniho tymu musi disponovat znalosti ¢eského
nebo slovenského jazyka slovem a pismem. Alternativnhé zadavatel umoznuje, aby
¢len tymu vyuzival na naklady dodavatele tlumoc¢nika do ¢eského jazyka.
Zadavatel neumoziuje na jednotlivych pozicich uvadét vice osob, pokud je u dané
pozice pozadovana pravé 1 osoba. Pokud je na jednotlivych pozicich uvadéno vice
osob, pak zadavatel pozaduje, aby minimalni poZzadavky na vzdélani a odbornou
kvalifikaci splfiovaly vSechny osoby, které jsou na téchto pozicich uvadény.

Pozice vtymu Minimalni pozadavky na vzdélani a odbornou kvalifikaci

1  |Projektovy
manazer
(1 osoba)

Ukonc&ené stfedoSkolské vzdélani s maturitni zkouSkou.

Jazykova znalost &eského jazyka (pfipadné slovenského) na urovni
pracovni komunikace.

Minimalné 5 let praxe v oblasti dodavky HW z toho alespor 3 roky praxe
na pozici projektového manazera.

ZkuSenost vposlednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho Fizeni
s minimalné 2 projekty (v roli projektového manaZzera) v oblasti dodavky
HW, pficemz se musi jednat vylucné o Cinnost na projektech vécné
odpovidajicich alespon jednomu z projektdl popsanych jako vyznamné
sluzby podle pododst. 11.5.2 ZD. Pro ucely splnéni tohoto kritéria neni
podstatny rozsah poskytnuté sluzby ve vztahu k hodnoté ani k poctu
obchodnich mist.

2 Specialista
servisni
podpory HW
(min. 1 osoba)

Minimalni dosazené vzdélani — ukoncené stfedoSkolské vzdélani
s maturitou.

Jazykova znalost &eského jazyka (pfipadné& slovenského) na Urovni
pracovni komunikace.

Minimalné 3 roky praxe v oblasti €innosti specialisty servisni podpory.

V poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho Fizeni se ucastnil
v Uloze specialisty servisni podpory HW minimalné 2 projekti v oblasti
provozu, dodavky a udrzby HW, pfi¢emz se musi jednat vylu¢né o €innost
na projektech vécné odpovidajicich alesponi jednomu z projektl
popsanych jako vyznamné sluzby podle pododst. 11.4.211.5.244-5-2 ZD.
Pro ucely spInéni tohoto kritéria neni podstatny rozsah poskytnuté sluzby
ve vztahu k hodnoté ani k po¢tu obchodnich mist.

3 [Technik HW
(min. 7 osob)

Minimalni dosazené vzdélani — ukonlené stfedoSkolské vzdélani
s maturitou.

Jazykova znalost Ceského jazyka (pfipadné slovenského) na urovni
pracovni komunikace.

Minimalné 3 roky praxe v oblasti €innosti technické podpory HW.

V poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho Fizeni se ucastnil
v Uloze Technik HW v minimalné 2 projektech v oblasti provozu, dodavky
a udrzby HW, pfiemz se musi jednat vyluéné o Cinnost na projektech
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C. Pozice vtymu Minimalni pozadavky na vzdélani a odbornou kvalifikaci
vécné odpovidajicich alespofi jednomu z projekti popsanych jako
vyznamné sluzby podle pododst. 11.5.2 ZD. Pro ucely splnéni tohoto
kritéria neni podstatny rozsah poskytnuté sluzby ve vztahu k hodnoté ani
k po¢tu obchodnich mist.

11.5.8. Pfedmét vefejné zakazky je dodavatel povinen plnit s vyuZitim shora uvedenych
¢lenll realizaéniho tymu; zmény v obsazeni realizaéniho tymu jsou pfipustné za
podminek upravenych ve Smlouvé o poskytovani sluzeb zajisténi HW na CS, jejich
servis, udrzby a pravidelné obmény a podléhaji pfedchozimu souhlasu zadavatele.

11.5.9. Zadavatel v souvislosti s prokazanim spinéni tohoto kritéria kvalifikace pozaduje
predlozit:

a) Jmenny seznam clen realizaéniho tymu dodavatele - Z predkladaného
seznamu ¢len(l realizacniho tymu musi prokazatelné a jednoznacné vyplyvat
splnéni pozadavkl zadavatele. Dodavatel ke kazdému z ¢len uvede alespori
jméno, pfijmeni, titul (je-li relevantnii) a jeho vztah k dodavateli, nejvy3Si
dosazené relevantni vzdélani a certifikat, jehoZ kopie je pfedkladana. ,. Dale
uvede dobu relevantni praxe a popis, ze kterého bude patrné splnéni
pozadovanych kvalifikacnich pfedpokladd, a to véetné kontaktu (email, telefon)
pro pfipadné ovéfeni.

b) Dodavateli se doporuCuje vyuzit formulaf, ktery tvofi pfilohu této zadavaci
dokumentace (Pfiloha ¢. 7a — Jmenny seznam ¢lenl realizaéniho tymu).
Dodavatelem predlozeny seznam &lenu realiza¢niho tymu bude tvofit nedilnou
soucast navrhu smlouvy.

11.6. Spole¢na ustanoveni ke kvalifikaci
11.6.1. Prokazovani kvalifikace ziskané v zahranic¢i dle § 81 zakona

V pfipadé, Ze byla kvalifikace ziskana v zahranici, prokazuje se doklady vydanymi podle pravniho fadu
zeme, ve které byla ziskana, a to v rozsahu poZzadovaném zadavatelem.

V pfipadé, Ze se podle pfislusného pravniho fadu pozadovany doklad nevydava, mlze jej dodavatel
nahradit pfedloZzenim Cestného prohlaseni.

11.6.2. Kvalifikace v pfipadé spole¢né ucasti dodavatelll dle § 82 zakona

V pfipadé spolecné ucasti dodavatell prokazuje zakladni zpUsobilost a profesni zplsobilost podle § 77
odst. 1 kazdy dodavatel samostatné.

11.6.3. Prokazani kvalifikace prostfednictvim jinych osob dle § 83 zakona

V pfipadé, Zze dodavatel neni schopen prokazat, je opravnén ji prokazat prostfednictvim jinych osob.
Dodavatel muze prokazat ur€itou ¢ast ekonomické kvalifikace, technické kvalifikace nebo profesni
zpuUsobilosti s vyjimkou kritéria podle § 77 odst. 1 pozadované zadavatelem prostfednictvim jinych osob.
Dodavatel je v takovém pfipadé povinen zadavateli predlozit

a) doklady prokazujici spInéni profesni zpUsobilosti podle § 77 odst. 1 jinou osobou,
b) doklady prokazujici spInéni chybéjici ¢asti kvalifikace prostfednictvim jiné osoby,
c) doklady o splnéni zakladni zpUsobilosti podle § 74 jinou osobou a

d) pisemny zavazek jiné osoby k poskytnuti pinéni uréeného k plnéni vefejné zakazky nebo k
poskytnuti véci nebo prav, s nimiz bude dodavatel opravnén disponovat v ramci pinéni
vefejné zakazky, a to alesponl v rozsahu, v jakém jind osoba prokazala kvalifikaci za
dodavatele.

Ma se za to, ze pozadavek podle pism. d) vySe je splnén, pokud obsahem pisemného zavazku
jiné osoby je spoleCna a nerozdilna odpovédnost této osoby za plnéni vefejné zakazky spole¢né s
dodavatelem. Prokazuje-li vSak dodavatel prostfednictvim jiné osoby kvalifikaci a pfedklada doklady
podle § 79 odst. 2 pism. b) a d) zakona pozadované zadavatelem vztahujici se k takové osobé&, musi
dokument podle pism. d) vySe obsahovat zavazek, Ze jina osoba bude vykonavat sluzby, ke kterym se
prokazované kritérium kvalifikace vztahuje.
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11.7. Spoleéné prokazovani kvalifikace dle § 84 zakona

Zadavatel si nevyhrazuje Zadné blizSi podminky k prokazovani kvalifikace spole€¢né vice dodavatele i
v pfipadé dodavatele a jiné osoby prokazujici &ast kvalifikace za dodavatele. Pokud se dodavatelé
ucastni zadavaciho Fizeni spolecné nebo prokazuji kvalifikaci prostfednictvim jinych osob, dodavatel a
jiné osoby prokazuji kvalifikaci spolecné v souladu se zakonem a pozadavky zadavatele vyplyvajicimi
ze zadavaci dokumentace.

11.8. Pfedlozeni dokladu o kvalifikaci dle § 45 a § 86 zakona

Dodavatel doklada spinéni zadavatelem pozadované kvalifikace pfedlozenim dokladud vyplyvajicich ze
zadavaci dokumentace. Nestanovi-li zakon &i zadavatel v zadavaci dokumentaci jinak, pfedklada
dodavatel kopie dokladu. Doklady prokazujici zakladni zpusobilost podle § 74 zakona a profesni
zpUsobilost podle § 77 odst. 1 zakona musi prokazovat spinéni poZadovaného kritéria zpUsobilosti
dodavatelem nejpozdéji v dobé 3 mésicli prede dnem zahajeni zadavaciho Fizeni.

V pfipadé, Ze dodavatel pfedklada obdobné doklady podle pravniho fadu statu, ve kterém se takovy
doklad vydava, v cizim jazyce, je dodavatel povinen spole¢né s timto dokladem zadavateli doloZit i
preklad dokladu do Ceského jazyka stim, ze zadavateli zUstava vyhrazeno pravo pozadovat po
dodavateli dolozit ufedné ovéreny preklad tohoto dokladu do ¢eského jazyka tlumocCnikem zapsanym
do seznamu znalcl a tlumoénikd v pfipadé, Ze bude mit zadavatel pochybnosti o spravnosti plavodné
predlozeného prekladu dokladu. Povinnost dolozeni piekladu se vSak nevztahuje na doklady ve
slovenském jazyce a na doklady o vzdélani v latinském jazyce.

Dodavatel muze nahradit pfedlozeni dokladu prokazujici spinéni kvalifikace dodavatelem predlozenim
a doloZenim odkazu na odpovidajici informace vedené v informaénim systému vefejné spravy €i v
obdobném systému vedeném v jiném &lenském statu, ktery umozfiuje neomezeny dalkovy pfistup nebo
muzZe nahradit, neni-li zadavatelem stanoveno jinak, pfedloZzeni dokladG prokazujicich splnéni
kvalifikace dodavatelem predlozenim ¢&estného prohlaseni dodavatele podepsaného osobou
opravnénou jednat za dodavatele.

Dodavatel rovnéz miize v souladu se zakonem vzdy nahradit pozadované doklady predlozenim
jednotného evropského osvédcCeni pro vefejné zakazky. Zadavatel si vyhrazuje pravo pozadovat, aby
vybrany dodavatel pfed uzavienim smlouvy se zadavatelem zadavateli kromé jinde sjednanych dalSich
dokumentt predlozil originaly nebo ovéfené kopie dokladl o kvalifikaci. Tento pozadavek zadavatel se
neuplatni pouze v pfipadé, pokud jiz dodavatel takové doklady ke kvalifikaci v originalu ¢i ufedné
ovérené kopii pfedlozil jiz sdm v nabidce v ramci zadavaciho fizeni.

11.9. Jednotné evropské osvédcéeni pro verejné zakazky dle § 87 zakona

Jednotnym evropskym osvéd&enim pro vefejné zakazky se rozumi pisemné Cestné prohlaseni
uCastnika zadavaciho fizeni o prokazani jeho kvalifikace, a to i prostfednictvim jiné osoby, nahrazujici
doklady vydané organy vefejné spravy nebo tietimi stranami na formulafi zpfistupnéném v informacnim
systému e-Certis.

11.10. Prokazani kvalifikace vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavatel(

Predlozi-li dodavatel zadavateli vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatel(l pro prokazani spinéni
kvalifikace, nahrazuje tento vypis prokazani spinéni zakladni zplsobilosti dodavatele dle § 74 zakona a
profesni zpuUsobilost dle § 77 zakona v tom rozsahu, v jakém udaje ve vypisu ze seznamu
kvalifikovanych dodavatell prokazuji spIinéni profesni zpusobilosti.

Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelll nesmi byt k poslednimu dni, ke kterému ma byt
prokazano splnéni zakladni a profesni zplsobilosti dodavatelem, starsi nez 3 mésice.

11.11. Prokazani kvalifikace certifikatem ze systému certifikovanych dodavatel

Predlozi-li dodavatel zadavateli platny certifikat vydany v ramci systému certifikovanych dodavateld,
ktery obsahuje nalezitosti dle zakona, nahrazuje tento certifikat v rozsahu v ném uvedenych udaju
prokazani spinéni kvalifikace dodavatelem.

11.12. Zmény kvalifikace uéastnika zadavaciho Fizeni dle § 88 zakona

Pokud po predlozeni doklad(i nebo prohlaseni o kvalifikaci dojde v pribéhu zadavaciho fizeni ke zméné
kvalifikace u€astnika zadavaciho fizeni a ve smyslu § 88 zakona vznikne U€astnikovi zadavaciho fizeni
povinnost oznamit tuto zménu zadavateli, je u€astnik zadavaciho fizeni povinen tuto zménu zadavateli
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do 5 pracovnich dnd oznamit a do 10 pracovnich dn od oznameni této zmény predlozit nové doklady
nebo prohlaseni ke kvalifikaci.

Cl. 12. Jiné pozadavky zadavatele, podminky vztahujici se k zadavacimu Fizeni

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.
12.5.

12.6.

12.7.
12.8.
12.9.

Elektronicky nastroj E-ZAK

a) VeSkeré ukony v ramci zadavaciho fizeni se provadéji elektronicky prostfednictvim
elektronického nastroje E-ZAK, nestanovi-li zadavatel v zadavacich podminkach nebo v
pribéhu zadavaciho fizeni jinak. Zadavatel dodavatele upozorfiuje, Ze pro pIné vyuziti v§ech
moznosti elektronického nastroje E-ZAK je tfeba provést a dokonéit tzv. registraci dodavatele.

b) Zadavatel dodavatelim doporucuje, aby kontaktni osobu zadavatele pozadali o pfifazeni k
vefejné zakazce nebo aby prubézné sledovali adresu vefejné zakazky.

c) Zavedl-li zadavatel dodavatele do elektronického nastroje E-ZAK, uvede u néj jako kontaktni
Udaje takové, které ziskal jako vefejné pfistupné, nebo jiné vhodné kontaktni udaje. Je
povinnosti kazdého dodavatele, aby pfed dokon¢enim registrace do elektronického nastroje
E-ZAK své kontaktni udaje zkontroloval a pfipadné upravil i doplnil jiné.

d) VeSkeré pisemnosti zasilané prostfednictvim elektronického nastroje E-ZAK se povazuji za
fadné doruCené dnem jejich doruCeni do uZivatelského uc¢tu adresata pisemnosti v
elektronickém nastroji E-ZAK. Na doruceni pisemnosti nema vliv, zda byla pisemnost jejim
adresatem prectena, pfipadné, zda elektronicky nastroj E-ZAK adresatovi odeslal na
kontaktni emailovou adresu upozornéni o tom, Ze na jeho uZivatelsky u&et v elektronickém
nastroji E-ZAK byla doru¢ena nova zprava, ¢i nikoli.

e) Podminky a informace tykajici se elektronického nastroje E-ZAK véetné informaci o
pouzivani elektronického podpisu jsou dostupné na: https://zakazky.ceproas.cz/

Zadna osoba (dodavatel) se nesmi z&astnit tohoto zadavaciho Fizeni jako ugastnik zadavaciho
fizeni vice nez jednou. Dodavatel, ktery podal zadost o Ucast/pfedbéznou nabidku/nabidku v
zadavacim fizeni, nesmi byt souCasné osobou, jehoZz prostfednictvim jiny dodavatel v tomtéz
zadavacim fizeni prokazuje kvalifikaci. Zadavatel vSechny nabidky podané takovym dodavatelem
vyfadi.

Pfedbéznou nabidku/nabidku mlze podat pouze Ucastnik zadavaciho Fizeni, ktery byl vyzvan k
podani pfedbézné nabidky/nabidky. Vyzvani uU€astnici zadavaciho fizeni nemohou podat
spole¢nou predbéznou nabidku/nabidku.

Naklady uc¢astnikll zadavaciho fizeni spojené s ucasti v zadavacim fizeni zadavatel nehradi.
Nabidky, resp. predbézné nabidky nebudou Ucastnikim zadavaciho fizeni vraceny a zUstavaji
majetkem zadavatele, nebot zadavatel je povinen originaly pfedbéznych nabidek/nabidek
ucastnikl zadavaciho Fizeni archivovat v souladu a dle platné legislativy.

Predbézné nabidky/nabidky musi byt zadavateli doru¢eny ve lhaté pro podani prfedbéznych
nabidek/nabidek. Pfedbézna nabidka/Nabidka doru¢ena po |haté pro podani nabidek, resp.
predbéznych nabidek se nepovaZuje za podanou a v prabéhu zadavaciho fizeni se k ni nepfihlizi.
Zadavatel si nevyhrazuje pravo pozadovat prokazani kvalifikace u poddodavatelll dodavatele.
Zadavatel si vyhrazuje pravo dodate¢né zménit nebo doplnit zadavaci podminky.

Zadavatel si vyhrazuje pravo zrusit zadavaci fizeni za podminek stanovenych v § 127 zakona.

12.10. Vysvétleni zadavaci dokumentace:

Zadavatel muze zadavaci dokumentaci vysvétlit sam ¢€i na zakladé zadosti dodavatele.

Dodavatel je v souladu s § 98 odst. 3 zakona opravnén pozadovat po Zadavateli vysvétleni ZD. Zadost
musi byt pisemna a musi byt Zadavateli doru¢ena nejpozdéji 8 pracovnich dnu pfed uplynutim Ihlty pro
podani zadosti o U€ast, pfedbéznych nabidek a nabidek (tj. v souladu s § 98 odst. 3 ve spojeni s § 98
odst. 1 zakona). Zadavatel doporucuje, aby zadost o vysvétleni ZD dorucil dodavatel prostfednictvim
profilu zadavatele/elektronického nastroje.

Byla-li zadost o vysvétleni ZD doruc¢ena ve stanovené Ihiité, je Zadavatel povinen poskytnout dodavateli
vysvétleni ZD nejpozdéji do 3 pracovnich dnu ode dne doru€eni zadosti, jinak je povinen prodlouzit Ih{itu
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pro podani nabidek v souladu s § 98 odst. 4 zdkona. Toto vysvétleni, v€etné pfesného znéni Zadosti,
Zadavatel uvefejni na svém profilu.

12.11. Zadavatel je opravnén provést zménu nebo doplnéni zadavaci dokumentace
v souladu a pfi dodrzeni podminek stanovenych zakonem.

12.12. Podminky pro uzavieni smlouvy:
12.121. Zadavatel v souladu s ustanovenim § 122 odst. 3 zakona vyzve vybraného
dodavatele k pfedlozeni:

a) elektronickych originalt nebo autorizovanych konverzi dokladu o jeho kvalifikaci, pokud je jiz
nema k dispozici,

b) elektronického origindlu nebo autorizované konverze pojistné smlouvy nebo pojistného
certifikatu, ktery bude splfiovat parametry dle smlouvy na pfisluSnou &ast vefejné zakazky.

Nepredlozeni nékteré ze shora uvedenych informaci, dokumentl a/nebo dokladl pfed uzavienim
pojistné smlouvy bude povazovano zadavatelem za neposkytnuti soucinnosti pfi uzavieni
smlouvy a zadavatel bude postupovat dle ust. § 125 odst. 1 zakona

12.12.2. U vybraného dodavatele, je-li Eeskou pravnickou osobou, zadavatel zjisti podle ust.
§ 122 odst. 4 zakona Udaje o jeho skute€ném majiteli podle zakona upravujiciho
evidenci skute¢nych maijitelll (dale jen "skute¢ny maijitel") z evidence skuteénych
majiteld podle téhoz zakona (dale jen "evidence skuteCnych maijiteld"). Zjisténé
Udaje zadavatel uvede v dokumentaci o zaddvacim fizeni vefejné zakazky.

12.12.3. Nebude-li mozné zjistit Udaje o skute€ném majiteli postupem podle pfedeSliého
odstavce, vyzve zadavatel podle ust. § 122 odst. 5 zdkona vybraného dodavatele,
je-li zahraniéni pravnickou osobou, k pfedloZeni vypisu z evidence obdobné evidenci
skuteénych majiteld nebo:

a) ke sdéleni identifikaCnich udaju vSech osob, které jsou jeho skute¢nym
majitelem, a

b) k predlozeni dokladd, z nichz vyplyva vztah vSech osob podle pismene a) k
dodavateli; témito doklady jsou zejména

1.vypis ze zahrani¢ni evidence obdobné vefejnému rejstiiku,

2.seznam akcionard,

3.rozhodnuti statutarniho organu o vyplaceni podilu na zisku,

4. spoleCenska smlouva, zakladatelska listina nebo stanovy.

Zadavatel upozorfiuje ucastniky, Ze dle ust. § 48 odst. 9 zakona zadavatel u vybraného dodavatele
ovéfi naplnéni divodu pro vylou€eni dle ust. § 48 odst. 7 zakona, tj. ovéfi, zda vybrany dodavatel, ktery
je akciovou spole€nosti nebo ma pravni formu obdobnou akciové spole€nosti, ma vydany vyluéné
zaknihované akcie. Zadavatel vylouCi ze zadavaciho fizeni vybraného dodavatele, ktery je akciovou
spole¢nosti nebo ma pravni formu obdobnou akciové spole¢nosti a nema vydany vyluéné zaknihované
akcie.

Vybraného dodavatele se sidlem v zahranici, ktery je akciovou spole¢nosti nebo ma pravni formu
obdobnou akciové spolecnosti, zadavatel pozada, aby v pfiméfené Ihité predlozil pisemné Cestné
prohlaseni o tom, které osoby jsou vlastniky akcii, jejichz souhrnna jmenovita hodnota pfesahuje 10%
zakladniho kapitalu u¢astnika zadavaciho Fizeni s uvedenim zdroje, z néhoz Udaje o velikosti podill
akcionara vychazi.

Vy8e uvedené neplati pro vybraného dodavatele, ktery je akciovou spole€nosti, jejiz akcie v souhrnné
jmenovité hodnoté 100 % zakladniho kapitalu jsou ve vlastnictvi statu, obce nebo kraje.

12.13. Zohlednéni zasad odpovédného zadavani:
12.14.1. Zadavatel stanovuje jako projev zasady odpovédného zadavani (zasady environmentalné
odpovédného zadavani a zasady socialné odpovédného zadavani) nasledujici podminky
plnéni pfedmétu obou &asti vefejni zakazky
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12.4.11. zadavatel bude po vybraném dodavateli vyzadovat, aby pfi plnéni pfedmétu
pFislusnych casti vefejné zakazky zajistii dodrzovani pracovné-pravnich predpisl
(z&konik prace a zakon o zaméstnanosti) a z nich vyplyvajicich povinnosti zejména ve
vztahu k odménovani zaméstnanc(, dodrzovani délky pracovni doby, dodrzovani délky
odpocinku, zaméstnavani cizincll a dodrzovani podminek bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci, a to pro v8echny osoby, které se budou na plnéni pfedmétu vefejné zakazky
podilet. Zadavatel bude sou¢asné vyzadovat fadné a v€asné pInéni finan¢nich zavazku
vlc&i vSem Ucastnikiim dodavatelského fetézce podilejicim se na pInéni vefejné zakazky,

12.4.2. Ve vztahu kcasti 1 vefejné zakazky zadavatel stanovuje jako projev zasady
odpovédného zadavani (zasady environmentalné odpovédného zadavani a zasady
socialné odpovédného zadavani) nasledujici podminky plnéni pfedmétu obou &asti
vefejné zakazky

12.4.21. zadavatel vramci pfedmétu plnéni pozaduje inovaci implementace znacné
zlepSeného SW RS CS.

12.4.3. Ve vztahu k éasti 2 vefejné zakazky zadavatel stanovuje jako projev zasady
odpovédného zadavani (zésady environmentdlné odpovédného zadavani a zasady
socialné odpovédného zadavani) nasledujici podminky plnéni pfedmétu obou c&asti
verejné zakazky

12.4.3.1. Dodavatel v maximalné mozném rozsahu odpad, ktery vznika pfi plnéni pfedmétu
pfislusné cCasti vefejné zakazky, pfeda k recyklaci a vytvoreni druhotné suroviny
(zejména se bude jednat o kovovy odpad, plastovy odpad a elektronicky odpad) a
prfedani takového odpadu k druhotnému vyuziti na Zadost zadavatele prokaze.

12.4.3.2. Dodavatel v ramci plnéni pfedmétu pinéni pfislusné Casti vefejné zakazky vyuzije
Casti HW spocivajici v PC (pokladni PC a Back office PC) a monitoru (LCD monitoru a
dotykového monitoru), které musi mit certifikaci TCO Certified bud' pfi dodani a instalaci
HW na CS, nebo do $esti mésic po jeho dodani a instalaci na CS. V ramci této &asti
vefejné zakazky mohou byt dodany pouze pocitaCe a monotoriy uvedené v Seznamu
produktd TCO Development (TCO Development’s Product Finder), ktery naleznete na
adrese tcocertified.com/product-finder.

Cl. 13. Postup v zadavacim Fizeni

NiZze uvedeny postup v zadavacim fizeni plati pro obé Casti vefejné zakazky a zadavatel jej bude
uplatiiovat v kazdé jednotlivé ¢asti vefejné zakazky.

13.1. Posuzovani splnéni pozadované kvalifikace

SpInéni pozadované kvalifikace (viz ¢l. 11. ZD) bude posouzeno po skon&eni Ihity pro podani zadosti
0 UcCast pro kazdou Cast vefejné zakazky zvlast. Spinéni pozadované kvalifikace je zakladni podminkou
dal$i Ugasti v zadavacim fizeni. Ugastnik, ktery neprokaZze splnéni pozadované kvalifikace, bude ze
zadavaciho fizeni vylou¢en a nemuze byt vyzvan k podani pfedbézné nabidky v ramci pfislusné casti
verejné zakazky.

Ugastniky, ktefi nebyli ze zadavaciho Fizeni vylougeni, Zadavatel vyzve v souladu s § 61 odst. 5 zakona
k podani pfedbézné nabidky.

13.2. Posuzovani splnéni dalSich podminek tiéasti v zadavacim Fizeni

Posuzovani splnéni dalSich podminek uUcasti v zadavacim Fizeni bude provedeno pribézné v
jednotlivych fazich zadavaciho fizeni, nejpozdéji vSak pred rozhodnutim o vybéru dodavatele.

13.3. Podani pfedbéznych nabidek

Ve vyzvé k podani pfedbézné nabidky ve smyslu pfilohy €. 6 k zakonu budou obsazeny veskeré
informace a Udaje nezbytné pro Fadné zpracovani a podani pfedbézné nabidky, véetné lhaty pro podani
pfedbé&znych nabidek.
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Pfedbézné nabidky je mozné podavat pouze v elektronické podobé prostfednictvim elektronického
nastroje EZAK, na adrese https://zakazky.ceproas.cz/ .

Pro podani pfedbéZnych nabidek plati pravidla uvedena v § 107 odst. 1 a 3 az 5 z&kona.
Pro otevirani pfedbéZnych nabidek plati pravidla uvedena v § 108 a § 109 zakona.

Zadavatel predpoklada, Ze bude jednat s u€astniky zadavaciho fizeni o pfedb&znych nabidkach. V
ramci jednani vSak nebude snizovat pocet predbéznych nabidek podle § 112 zakona.

Zadavatel si souCasné v souladu s § 61 odst. 8 zakona vyhrazuje pravo nejednat o podanych
predbéznych nabidkach a zadat vefejnou zakazku jiz na zakladé predbézné nabidky. Z tohoto diivodu
Zadavatel provede otevirani predbéznych nabidek postupem podle § 108 a § 109 zakona.

13.4. Jednani o pfedbéznych nabidkach s uéastniky a jeho priibéh, pokud nebude uplatnéno
pravo s uc€astniky nejednat

Pokud zadavatel povede s uc¢astniky jednani, budou vedena samostatné s kazdym z G¢astniku, a to
postupné v poradi, v jakém zadavatel obdrzel pfedbézné nabidky. Jednani budou konana v sidle
zadavatele.

Kromé prezencéniho jednani mohou jednotliva jednani na zakladé rozhodnuti zadavatele probihat také
distan¢né, a to formou elektronické komunikace.

Jednani budou zahajena poté, co se zadavatel seznami s obsahem pfedbéznych nabidek. Zadavatel
odesle ucastnikiim pozvanku s uvedenim pfesného mista a terminu konani kazdého jednani, a to vzdy
alespon 3 dny pfed terminem konani kazdého jednani. Zadavatel je opravnén v pozvance omezit dobu
trvani kazdého jednani, a to shodné ve vztahu ke véem ucastnikim. Jednani bude vedeno v Ceském
jazyce. Pravidla pro jednani o pfedbéznych nabidkach véetné zplsobu ukonéeni jednani zadavatel
podrobné vymezi ve Vyzvé k podani pfedbéZnych nabidek.

Zadavatel bude jednat s u€astniky o pfedbé&znych nabidkach s cilem zlepsit pfedbézné nabidky ve
prospéch zadavatele, a to jak co do technického feSeni navrzeného u€astnikem, tak i co do vySe cen a
dalSich aspektt pfedbézné nabidky, které nepfedstavuji minimalni technické podminky. Zadavatel je
rovnéz v ramci jednani opravnén pozadovat vysvétleni a dolozeni kterékoliv ¢asti pfedbézné nabidky,
které ucastnik poskytne bud ustné, nebo pisemné. O kazdém jednani s UCastnikem, {j. jednani za
fyzické pfitomni zastupcl zadavatele a UCastnika, nebo prostfednictvim elektronické komunikace
zadavatel pofidi zaznam ¢i protokol, ktery bude obsahovat vdechna ujednani u¢inéna v ramci jednani,
datum jednani, pfedmét jednani a jeho vysledek. Pfilohou protokolu je vzdy seznam ucastnikl jednani
(prezencni listina), do kterého se na pocatku kazdého jednani zapisi vSichni u€astnici jednani. Protokol
z jednani bude zadavatelem sepsan zpravidla na misté jednani, nejpozdé&ji vzdy vSak do 5 pracovnich
dnl po uskuteénéni jednani. Ugastnik je opravnén nahlizet do protokolu z jednani a pofizovat z né
vypisy €i opisy; u€astnik je opravnén pozadovat kopii protokolu o jednani. V pfipadé distanéniho jednani
bude pisemné vyhotovena (vytisténd) elektronickd komunikace mezi u€astnikem a zadavatelem slouZit
jako zaznam o pribéhu jednani, majici charakter dokumentace ve smyslu ust. § 216 zakona, k jehoz
platnosti se jiz nevyZaduje jakakoliv dalSi autorizace. Zadavatel si vyhrazuje pravo stanovit dalSi
podminky pro jednani s ucastniky.

Zadavatel bude v prabéhu jednani poskytovat informace vSem ucCastnikiim nediskriminacnim
zpusobem, tj. vSechny obecné informace, které se netykaji pouze jednoho konkrétniho ucastnika
a/nebo nejsou duavérné povahy, poskytne bezodkladné, nejpozdéji vSak pred zahajenim dalSiho kola
jednani i ostatnim u€astnikim. Zadavatel si vyhrazuje pravo sdélit po ukonceni kazdého kola jednani
vSem ucastnikim zmény celkové nabidkové ceny dosazené pfi jednani s kazdym ucastnikem.

Zadavatel poskytne po ukonéeni kazdého jednani u¢astnikovi Ih{itu pro Gpravu jeho pfedbézné nabidky
v zavislosti na vysledcich jednani, ledaze U€astnik pfi jednéni sdéli, Ze pfedb&Znou nabidku v ramci
daného kola jednani upravovat nebude.

Zadavatel muze v prubéhu jednani zménit nebo doplnit zadavaci podminky, zejména:

- technické podminky dle pfiloh Pfiloha €. 01-b Specifikace zakazky - Pozadavky
na SW k jednani a Pfiloha ¢. 01-d Specifikace zakazky - Pozadavky na HW k
jednani

harmonogram pInéni (odst. 3.4. této ZD)
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O takové zméné nebo doplnéni zadavacich podminek bude zadavatel u€astniky zadavaciho fizeni
pisemné informovat a poskytne jim pfiméfenou dobu pro Upravu pfedbé&znych nabidek.

Zadavatel oznami v pfislusné pisemné pozvance Uc¢astnikiim k jednani, Ze pFislusné kolo jednani bude
posledni. Po dokon&eni takového kola jednani jiZz s u€astniky nebude jednano.

Po skon€eni jednani zadavatel vyzve u€astniky zadavaciho fizeni v souladu s § 61 odst. 11 zakona k
podani nabidek, a to v elektronické podobé.

Nabidka musi byt podana v souladu s tim, co bylo dojednano v ramci jednani o pfedbéznych nabidkach
mezi zadavatelem a u€astnikem zadavaciho fizeni (dojednané pfisliby a zmény predbézné nabidky).
Pokud by nabidka byla podana v rozporu s tim, co bylo ujednano, nesplini u¢astnik zadavaciho fizeni
zadavaci podminky podle této zadavaci dokumentace.

13.5. Podani nabidek

Ve vyzvé k podani nabidky budou obsazeny veSkeré informace a udaje nezbytné pro fadné zpracovani
a podani nabidky, jakoz i nalezZitosti stanovené v pfiloze €. 6 zakona, v€etné lhaty pro podani nabidek.

Ugastnici jsou povinni ve svych nabidkach uvést, zda spadaji pod definici malého a stfedniho podniku
ve smyslu doporuceni Komise 2003/361/ES5, a to pro ucely vypInéni formulafe ,Oznameni o vysledku
zadavaciho Fizeni“, uvefejnovaného ve Véstniku vefejnych zakazek. Nabidky je mozné podavat pouze
v elektronické podobé& prostfednictvim  elektronického nastroje EZAK, na adrese
https://zakazky.ceproas.cz/. Nabidka u€astnika podana v elektronické podobé musi splfiovat pozadavky
podle § 5 odst. 3 vyhlasky.

Pro podani nabidek plati pravidla uvedena v § 107 zakona.

Pro otevirani nabidek plati pravidla uvedena v § 108 a § 109 zakona.

Cl. 14. Zadavaci fizeni

14.1. Zahajeni zadavaciho fizeni

Zadavaci fizeni je zadavatelem zahgjeno odeslanim oznameni dle § 212 ZZVZ.

14.2. Lhita k podani Zadosti o uc¢ast

Konec Ihity pro podani Zadosti o Ucast je uveden v oznameni o zahajeni zadavaciho Fizeni.

Zadost o udast musi byt podana v pisemné formé&, a to pouze v elektronické podobé& prosttednictvim
elektronického nastroje E-ZAK na internetovych strankach spoleénost: https://zakazky.ceproas.cz/.

14.3. Datum a misto otevirani zadosti o uéast

Vzhledem k tomu, Ze je pfipustné podani Zadosti o ucast, pfedbézné nabidky a nabidky pouze v
elektronické podobé, nebude se konat vefejné otevirani.

Otevirani zadosti o u¢ast se uskute¢ni v terminu uvedeném v oznameni o zahajeni zadavaciho fizeni,
a to postupem podle § 109 zakona v sidle Zadavatele.

Cl. 15. DalSi podminky a vyhrazena prava zadavatele
15.1. Vyhrazené zmény zavazku — ¢ast 1
15.1.1. Smlouva o dodavce SW RS CS a jeho implementaci

a) Zadavatel si vyhrazuje pravo pouzit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti novych sluzeb
Dodavatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ. Novymi sluzbami
se rozumi obdobné sluzby odpovidajici pfedmétu plnéni ¢asti 1 vefejné zakazky. Pfepokladana
hodnota novych sluzeb neprevysi 30 % pfedpokladané hodnoty vefejné zakazky. Cena za tyto
nové sluzby nepfesahne o vice nez 30 % jejich pfedpokladanou hodnotu ani nepfesahne 30 %
ceny uhrazené za pInéni vefejné zakazku. Nové sluzby mohou byt sjednany v rozsahu
odpovidajicim vySi pfedpokladané hodnoty novych sluZzeb a poskytovany po dobu, ktera se odviji
od sjednaného rozsahu novy sluzeb a pfedpokladané hodnoty novych sluzeb, to ve s pfihlédnutim
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c)

f)

ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle tohoto odstavce. Zadavatel je opravnén zahajit
jednaci fizeni bez uvefejnéni do 3 let od uzavieni smlouvy.

Cena Dila se zvySuje v pfipadé, Ze dojde ke zméné darfiovych pravnich predpist, které budou mit
prokazatelny vliv na vySi téchto cen, a to zejména v pfipadé zvySeni sazby DPH. Pokud dojde ke
snizeni sazby DPH, budou jednotkové ceny odpovidajicim zplsobem sniZzeny. Zadavatel stanovi,
Ze toto ujednani je vyhrazenou zménou zavazku ve smyslu § 100 odst. 1 ZZVZ.

15.1.2. Smlouva o poskytovani sluzeb podpory, Gdrzby a rozvoje SW RS CS
Zadavatel si vyhrazuje pravo pouzit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti novych sluzeb
Dodavatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ. Novymi sluzbami
se rozumi obdobné sluzby odpovidajici pfedmétu plnéni &asti 1 vefejné zakazky. Pfepokladana
hodnota novych sluzeb nepfevysi 30 % predpokladané hodnoty vefejné zakazky. Cena za tyto nové
sluzby nepfesahne o vice nez 30 % jejich pfedpokladanou hodnotu ani nepfesahne 30 % ceny
uhrazené za plInéni vefejné zakazku. Nové sluzby mohou byt sjednany v rozsahu odpovidajicim
vySi pfedpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, ktera se odviji od sjednaného
rozsahu novy sluzeb a predpokladané hodnoty novych sluzeb, to v8e s pfihlédnutim ke stanovené
hranici ceny za nové sluzby dle tohoto odstavce. Zadavatel je opravnén zahajit jednaci fizeni bez
uvefejnéni do 3 let od uzavieni smlouvy.

Jednotkové ceny za sluzby poskytované na zakladé Smlouva o poskytovani sluzeb podpory,
udrzby a rozvoje SW RS CS stanovené v Katalogu sluZeb je mozno po dobu pInéni vefejné
zakazky prekrocit z davodu inflace. Mira inflace bude vyjadfena pfirdstkem pridmeérného ro¢niho
indexu cen vyrobcl (PPI), ktery je uverejiiovan Ceskym statistickym Gfadem (polozka ,J62 —
Sluzby v oblasti programovani a poradenstvi a souvisejici sluzby“). K navySeni mize dojit pouze
jednou roéné k 1. dubnu pfislusného kalendainiho roku, pfiéemz poprvé maze k navyseni dojit k
1. dubnu 2024. Uprava cen bude smluvnimi stranami provedena pisemnym dodatkem k této
Smlouvé o poskytovani sluzeb podpory, tdrzby a rozvoje SW RS CS

. PFilohou kazdého dodatku dle tohoto odstavce bude Katalog sluzeb s upravenymi cenami
postupem dle tohoto odstavce. Navrh pisemného dodatku je opravnéna predlozit kterakoliv Smluvni
strana. Smluvni strany se zavazuji, Ze si poskytnou potfebnou soucinnost k tomu, aby k uzavieni
pfisludného dodatku doSlo nejpozdéji do 31. bfezna pfislusného kalendainiho roku. Pokud bude
dodatek uzavien pozdgji, inflani navySeni &i deflaéni snizeni bude vypofadano za obdobi od 1.
dubna pfislusného kalendafniho roku. Pokud bude mira inflace zaporna (deflace), budou
jednotkové ceny prislusnym zplsobem snizeny.

Cena za Sluzby se zvysuje v pripadé, Ze dojde ke zméné danovych pravnich pfedpis(, které budou
mit prokazatelny vliv na vySi téchto cen, a to zejména v pfipadé zvySeni sazby DPH. Pokud dojde
ke snizeni sazby DPH, budou jednotkové ceny odpovidajicim zplsobem snizeny. Zadavatel
stanovi, Ze toto ujednani je vyhrazenou zménou zavazku ve smyslu § 100 odst. 1 ZZVZ.

Cena za Sluzby v odst. 5.3 Smlouvy o poskytovani sluzeb podpory, udrzby a rozvoje SW RS CS
bude stanovena méfenim, tedy uplata bude vzdy hrazena v rozsahu odpovidajicim skute¢né
poskytnutému plnéni. Fakturace tak bude provadéna na zakladé mnozZstvi plnéni, které bylo
skute&né poskytnuto, pfiemz ocenéni bude provedeno podle jednotkovych cen uvedenych v
pFisludnych Listech sluzeb.

Zadavatel si vyhrazuje pravo poZadovat provedeni Dila formou Pozadavki, kdykoli v pribéhu
u€innosti. Pfi stanoveni ceny dodavatel pouzije jednotkové ceny uvedené v Nabidce. Cena Dila dle
Pozadavku bude stanovena méfenim ve smyslu § 2586 odst. 2 ObCanského zakoniku, tedy uplata
bude vzdy hrazena v rozsahu odpovidajicim skute¢né poskytnutému plnéni. Fakturace tak bude
provadéna na zakladé mnozstvi plnéni, které bylo skutetné poskytnuto, pfiCemz ocenéni bude
provedeno podle jednotkovych cen uvedenych v pfislusnych Listech sluzeb. Zadavatel si vyhrazuje
pravo predpokladanou ¢asovou dotaci Cerpat dle svych potieb, tzn. Ze je opravnén ji nevyuzit vibec,
vyuzit ji z €asti Ci ji vyuzit v celém rozsahu. Model uvedeny pro hodnoceni slouzi pouze pro
stanoveni nabidkové ceny.

15.2. Vyhrazené zmény zavazku— éast 2 — Smlouva o poskytovani sluzeb zajisténi HW na CS,

a)

jeho servisu a pravidelné obmény
Zadavatel si vyhrazuje pravo pouzit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti novych sluzeb
vybranym dodavatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ. Novymi
sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici pfedmétu plnéni Casti 2 vefejné zakazky.
Prfepokladana hodnota novych sluzeb nepievysi 30 % prfedpokladané hodnoty vefejné zakazky.
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Cena za tyto nové sluzby nepfesahne o vice nez 30 % jejich pfedpokladanou hodnotu ani
nepfesdhne 30 % ceny uhrazené za plnéni vefejné zakazku. Nové sluzby mohou byt sjednany v
rozsahu odpovidajicimu vySi pfedpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, ktera
se odviji od sjednaného rozsahu novy sluzeb a pfedpokladané hodnoty novych sluzeb, to vie s
pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby. Zadavatel je opravnén zahajit jednaci
fizeni bez uvefejnéni do 3 let od uzavieni smlouvy.

b) Jednotkové ceny za sluzby poskytované na zakladé Smlouvy o poskytovani sluzeb zajisténi HW
na CS, jeho servisu a pravidelné obmény stanovené v Katalogu sluZeb je mozno po dobu plnéni
verejné zakazky prekrocCit z dlivodu inflace. Mira inflace bude vyjadfena pfirGstkem priimérného
roéniho indexu cen vyrobct (PPI), ktery je uverejiiovan Ceskym statistickym ufadem (polozka ,J62
— Sluzby v oblasti programovani a poradenstvi a souvisejici sluzby*). K navySeni muze dojit pouze
jednou ro¢né k 1. dubnu pfislusného kalendafrniho roku, pfi¢emz poprvé muize k navyseni dojit k
1. dubnu 2024. Uprava cen bude smluvnimi stranami provedena pisemnym dodatkem k této
Smlouvé o poskytovani sluzeb zajisténi HW na CS, jeho servisu a pravidelné obmény. PFilohou
kazdého dodatku dle tohoto odstavce bude Katalog sluzeb s upravenymi cenami postupem dle
tohoto odstavce. Navrh pisemného dodatku je opravnéna predloZit kterakoliv Smluvni strana.
Smluvni strany se zavazuji, ze si poskytnou potfebnou soucinnost k tomu, aby k uzavfeni
prislusného dodatku doSlo nejpozdéji do 31. bifezna pfislusného kalendafniho roku. Pokud bude
dodatek uzavien pozdéji, inflaéni navySeni €i deflacni snizeni bude vypofadano za obdobi od 1.
dubna pfislusného kalendarniho roku. Pokud bude mira inflace zaporna (deflace), budou
jednotkové ceny prislusnym zpUisobem snizeny.

c) Jednotkové ceny za sluzby poskytované na zakladé Smlouvy o poskytovani sluzeb zajisténi HW
na CS, jeho servisu a pravidelné obmény stanovené v Katalogu sluZeb se zvys$uji v pfipadé, ze
dojde ke zméné dariovych pravnich predpisu, které budou mit prokazatelny vliv na vysi téchto cen,
a to zejména v pfipadé zvySeni sazby DPH. Pokud dojde ke sniZzeni sazby DPH, budou jednotkové
ceny odpovidajicim zpusobem snizeny.

d) Zadavatel si vyhrazuje moZnost zménit pocet pracovist na jednotlivych CS s ohledem na své
provozni potieby. Zadavatel si rovnéZ vyhrazuje moznost zménit podet CS, a to zejména pfi
otevieni nové & uzavieni stavajici CS. V obou pfipadech bude Cena za Sluzby podle Smiouvy o
poskytovani sluzeb zajisténi HW na CS, jeho servisu a pravidelné obmény adekvatné zvysena &i
snizena o pfislusné jednotkove ceny tak, aby odpovidala skutecnému pocCtu pracovist na vSech
CsS.

V podrobnostech k vyhrazenym zménam zadavatel odkazuje na €l. 22 Smiouvy o poskytovani sluzeb,

podpory, udrzby a rozvoje SW RS CS pro &ast 1, dale na &l. 22 Smlouvy o dodavce SW RS CS a jeho

implementaci a na &l. 21 Smlouvy o poskytovani sluzeb zajisténi HW na CS, jeho servisu, tdrzby a

pravidelné obmény.

15.3. Vyhrazena zména zavazku ve smyslu § 100 odst. 2 zakona

Zadavatel si v souladu s § 100 odst. 2 zakona vyhrazuje moznost zmény dodavatele v pribéhu pinéni
verejné zakazky, a to pro pfipad:

A) odstoupeni od smlouvy nebo vypovédi smlouvy na pInéni pfislusné casti vefejné zakazky,
kteroukoliv smluvni stranou, nebo

B) zaniku pravnické osoby dodavatele, resp. vSech ¢lenl v pfipadé spole¢né Ucasti dodavateld,
pokud k zaniku dojde bez pravniho nastupce. Pro vylou€eni pochybnosti zadavatel uvadi, Ze
zanik jednoho subjektu na strané dodavatele v pfipadé spoleéné tGc¢asti vice dodavatell nebo
ukonceni ucasti takového subjektu na plnéni smlouvy samo o sobé neni zménou dodavatele ve
smyslu § 100 odst. 2 zakona (muze byt vS8ak zménou ve smyslu § 222 odst. 10 pism. b) zakona).

Nastane-li néktery z pfipadli shora popsanych, je zadavatel opravnén vyzvat k uzavieni smlouvy na
plnéni pfislusné &asti vefejné zakazky jiného ucastnika. Timto u€astnikem bude ucastnik, ktery nebyl
ze zadavaciho fizeni vylou€en a v hodnoceni nabidek vefejné zakazky se umistil bezprostfedné za
dodavatelem, s nimz byla dosud uzaviena smlouva. V takovém pfipadé je tento U€astnik povinen
zadavateli dolozit ve Ih(té 30 dni od doru€eni vyzvy k uzavreni smlouvy na plnéni pfislusné ¢asti vefejné
zakédzky dokumenty prokazujici, Ze splfiuje zadavatelem poZadované kvalifikaéni pfedpoklady, Ze
disponuje realizaénim tymem, ktery dokladal pro spinéni kvalifikace, nebo Ze disponuje realizaénim
tymem, ktery v plném rozsahu splfiuje kvalifikaci, a dalSi dokumenty prokazujici splnéni vSech
zadavacich podminek pro uzavieni smlouvy na pInéni pfislusné ¢asti vefejné zakazky, uvedené v ZD.
Pokud tento ucastnik odmitne uzavfit smlouvu na plnéni pfislusné casti vefejné zakazky nebo
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neprokaze splnéni kvalifikacnich pfedpokladu ¢i dalsi podminky pro pinéni pfedmétu verejné zakazky,
a to v rozsahu a zplsobem stanovenym touto ZD a ve stanovené Ih(té, vyzve zadavatel k uzavieni
smlouvy na pInéni pfisludné ¢asti vefejné zakazky u€astnika, ktery se v hodnoceni nabidek umistil jako
dalSi v poradi. Tento postup muze zadavatel v pfipadé neuzavfieni smlouvy opakovat az do osloveni
posledniho ucastnika, ktery se v hodnoceni nabidek v ramci tohoto zadavaciho Fizeni umistil jako
posledni v pofadi.

Smlouva na pInéni pfislusné ¢asti vefejné zakazky bude s novym dodavatelem uzaviena ve znéni, které
bylo souéasti nabidky tohoto nového Dodavatele v zadavacim fizeni. Jednotkové ceny nabidnuté v
puvodnim zadavacim fizeni vSak budou zménény v zavislosti na mire inflace, resp. deflace, a to shodné,
jako kdyby byla smlouva s novym dodavatelem uzavfena jiz na zakladé vysledkl plvodniho zadavaciho
fizeni.

V ptipadé postupu dle tohoto ¢lanku ZD zlistava dosavadni plnéni a pokyny plvodniho Dodavatele v
platnosti.

Zména Dodavatele je pravem zadavatele, nikoli jeho povinnosti a v pfipadé pfed€asného ukon&eni
smlouvy na plnéni vefejné pfisludné Casti zakazky se realizace této zmény nemohou ostatni u€astnici
zadavaciho fizeni doméhat.

Cl. 16. Prilohy zadavaci dokumentace
Nedilnou soucasti této zadavaci dokumentace jsou jeji pfilohy:
Pfiloha €. 01-a Specifikace zakazky - Minimalni technické poZadavky na SW
Priloha €. 01-b Specifikace zakazky - PoZzadavky na SW k jednani
PFiloha €. 01-c Specifikace zakazky - Minimalni technické poZzadavky na HW
Priloha €. 01-d Specifikace zakazky - PoZzadavky na HW k jednani
Pfiloha €. 02 Kryci list pfedbéZné nabidky dodavatele
Pfiloha €. 03 Seznam vyznamnych sluzeb
P¥iloha &. 04 Cestné prohlaseni o neexistenci stfetu zajmu a pravdivosti idaji o skute&ném majiteli
Pfiloha €. 05 Prakticky navod pro dodavatele
P¥iloha &. 06 Cenova struktura pro Cast 1
P¥iloha &. 06a Cenova struktura pro Cast 2
P¥iloha &. 07 Jmenny seznam ¢&lent realizaéniho tymu pro Cast 1
Pfiloha &. 07a Jmenny seznam ¢&lend realizaéniho tymu pro Céast 2
PFiloha €. 08 Navrh smluv
Priloha ¢. 09 Seznam poddodavatell
PFiloha €. 10 Kryci list Z&dosti o ucast
PFiloha €. 11 Vzor dohody o zpfistupnéni informaci, zachovani mi€enlivosti a zakazu jejich zneuziti
Pfiloha €. 12 Popis sou¢asného stavu
Pfiloha €. 13 Detailni popis integrace - SW Monti
PFiloha €. 14 Detailni popis integrace — rozhrani na E-Commerce
Priloha €. 15 Popis poskytnuté infrastruktury
PFiloha €. 16 Detailni popis pozadavku €. 3.4.2, ¢ast POS - Slozenka
Pfiloha ¢. 17 Detailni popis pozadavku €. 3.4.3, ¢ast POS a ¢ast 10 Centrum — OctoEDAZ
Pfiloha €. 18 Detailni popis integrace — PPL

PFiloha &. 19 Detailni popis integrace — CP
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Pfiloha €. 20 Mista plnéni

PFiloha €. 21 Migracni plan

PfFiloha €. 22 Detailni popis pozadavku €. 4.3.2, ¢ast POS — Karta Srdcovka

PFiloha €. 23 Detailni popis pozadavku €. 9.1.3, ¢ast POS — MikropUjcky

PFiloha &. 24 Detailni popis pozadavku &. 12.1.1, 8ast BO — Denni vyugétovani - vlastni CS
P¥iloha &. 25 Detailni popis pozadavku &. 12.1.2., ast BO — Denni vyuétovani - frangizové CS EO
Pfiloha €. 26 Detailni popis pozadavku €. 10.1., ¢ast BO - Sestavy

Pfiloha €. 27 Metodika bezpeéného vyvoje

Pfiloha €. 28 Integracni metodika

Pfiloha €. 29 Popis integrace na platebni terminal

Priloha €. 30 Detailni popis integrace — OctoCard

P¥iloha &. 31 Detailni popis pozadavku &. 12.3., 8ast BO — Ugetni uzavérka — vlastni CS
PFiloha &. 32 Detailni popis pozadavku &. 12.3., 8ast BO — Ugetni uzavérka — fransizova CS
PFiloha €. 33 Vzor smlouvy o zpracovani osobnich udajl

Priloha &. 34 Vzor seznamu osob dodavatele

V Praze dne 30.6.2022

Digitalné podepsal Digitalné podepsal
Mg r Ja n Mgr Jan Duspéva Ing. FrantiSek ing. Frantisek Todt
v Datum: 2022.06.30 TOdt Datum: 2022.06.30
DU.Sp.e.\{a..18;4.4;26.#02-00'. ceeereerenennes il JTAES HO200°
Mgr. Jan Duspéva Ing. FrantiSek Todt
predseda predstavenstva Clen prfedstavenstva
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