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Příloha č. 1 – Katalog služeb
TABULKA 1 – KATALOG SLUŽEB

	Název Služby 
	Č. Služby
	Období
	Počet Pracovišť Pokladna (ke dni uzavření Smlouvy)
	Cena Služby v CZK bez DPH za Pracoviště Pokladna *
	Počet Pracovišť BackOffice (ke dni uzavření Smlouvy)
	Cena Služby v CZK bez DPH za Pracoviště BackOffice **

	Standardní činnosti (Hot-line, Help desk, Profylaxe)
	SHW01
	Kalendářní měsíc
	[BUDE DOPLNĚNO OBJEDNATELEM]
	[BUDE DOPLNĚNO]
	[BUDE DOPLNĚNO OBJEDNATELEM]
	[BUDE DOPLNĚNO]

	Řešení Incidentů
	SHW02
	
	
	
	
	



* cena stanovená jako násobek jednotkové ceny uvedené v Tabulce 2 a počtu Pracovišť Pokladna ke dni uzavření Smlouvy
** cena stanovená jako násobek jednotkové ceny uvedené v Tabulce 2 a počtu Pracovišť BackOffice ke dni uzavření Smlouvy

TABULKA 2 – JEDNOTKOVÉ CENY

	Název jednotky 
	Jednotka
	Jednotková cena v CZK bez DPH

	Jednotková cena - Pracoviště Pokladna
	komplet
	[BUDE DOPLNĚNO]

	Jednotková cena - Pracoviště BackOffice
	komplet
	[BUDE DOPLNĚNO]



