Podrobna specifikace poptavanych dodavek véetné technickych podminek

Pfedmét verejné zakazky uvedeny v ¢lanku 1.2 této zadavaci dokumentace je v podrobnostech vymezen
nize uvedenym technickym zadanim a technickymi podminkami. Zadavatel zpracoval niZze uvedené
technické zadani co nejlépe s ohledem na své technické znalosti. V pfipadé, Ze néktery z poZadavku
zadavatele neni dodavateli zcela zfejmy nebo je dle jeho nazoru nedostatecné specifikovan, zada
zadavatel dodavatele, aby dle &lanku 7.1. zadavaci dokumentace pozadal zadavatele o dodatecné
informace tak, aby bylo mozné dany pozadavek lépe specifikovat.

Vefejna zakazka pfimo navazuje na pfedchozi realizované I. a Il. etapy IPT. Z tohoto divodu je nezbytné,
aby nabizené HW a SW vybaveni bylo kompatibilni s technickym feSenim IPT dodanym v pfedchozich
etapach IPT, specifikovanych v bodu 1 tohoto dokumentu — Popis stavajiciho stavu. Tuto skutecnost
zohlednil zadavatel v souladu s § 44 odst. 11 zakona pfi stanoveni technickych podminek vefejné
zakazky, kdy v nezbytnych pfipadech pouzil specifické oznaeni zbozi a sluzeb. Tento postup je
odlvodnén pfedmétem vefejné zakazky (plna kompatibilita s technickym feSenim IPT dodanym v
pfedchozich etapach IPT).

Zadavatel souasné umoziiuje, aby dodavatel nabidl namisto v zadavaci dokumentaci konkrétné
specifikovanych vyrobkU/zafizeni/produktd i dodavky obdobnych vyrobku/zafizeni/produktd jinych vyrobcl
za podminky, Ze jednotlivé vyrobkud/zafizeni/produkty budou plné kompatibilni se stavajici Cisco
infrastrukturou (viz bod 1 tohoto dokumentu) a ostatnimi dodavanymi zafizenimi v nabidce
dodavatele. PoZadujeme dodrzet podminky specifikované v seznamu nize:

o Telefonni pfistroje, IVR komponenta a prvky sitové infrastruktury v€etné prislusenstvi
musi splfiovat veSkerou funkcionalitu vySe specifikovanych modelovych fad telefonu, IVR
a prvku Cisco.

o V oblasti IP telefonie musi byt produkty tfetich strany piné licencované pro spolupraci se
stavajici Cisco ustfednou.

e Telefony a prvky musi umoznovat tzv. ,energy-safe“ méd pro moznost méfeni, ovladani
a Uspory v oblasti napajeni telefonnich pfistroju a pfipadnych bezdratovych pfistupovych
bodu.

e Konfigurace a nasledna sprava telefonnich pfistrojd musi byt mozna centralizované ze
strany telefonni ustfedny, nikoliv pouze na strané samotného telefonniho pfistroje.

e PIné managovatelné prvky musi spolupracovat s dalSimi c¢astmi stavajici Cisco
infrastruktury v datové siti Zadavatele. Jedna se napf. o nastroje vzdalené spravy prvku
a centralni fizeni pfistupovych opravnéni prvku.

e Prvky musi obsahovat nastroje pro méfeni odezvy audio/video provozu v datoveé siti v
realném Case, v€etné nastrojl pro odstranéni problém( multimedialniho provozu.

¢ Prvky musi umoznovat funkcionalitu aplikace specifické konfigurace pro dané zafizeni po
detekci jeho pfipojeni na port, v€etné kompatibility se stavajicimi Cisco IP telefony a
bezdratovymi pfistupovymi body.

Prvky musi dodrzet kompatibilitu s VLAN Trunk Protocol a Spanning Tree Protocol,

e SW pro IVR (nahravani hovor() musi splfiovat funkcionalitu poZzadovaného feSeni v bodu
2.2 Tab.1 tohoto dokumentu, tedy funkcionalitu nahravani hovord ve formatd mp3 a jejich
ulozeni, provoz tohoto SW musi byt mozny i na virtualnim prostfedi VMWARE bez
nutnosti kupovat dal$i HW. Pozadujeme moznost pfevzit nahravany hovor, nebo hlasity
odposlech i pfi nahravani. Dale API rozhrani pro spojeni se SW dalSich vyrobcu.

Splnéni téchto podminek musi byt ziejmé z nabidky dodavatele.




1. Popis stavajiciho stavu

Ve spoleénosti Cepro jsou instalované tyto produkty IP telefonie:

2x CUC Manager ustfedna v datovém centru spole¢nosti ve stfedisku Roudnice nad Labem —
Hnévice, spolupracujici s branou Cisco a stavajici Ustfednou Alcatel, ktera bude po dokonc&eni
instalace posledniho stfediska odpojena a konfigurace smérem k Alcatel odstranéna.

IP telefonie je aktualné nainstalovana v 11 lokalitach spole¢nosti Cepro a.s., véetné SRST
router(. Lokality zadavatele jsou vzajemné propojeny do WAN sité, ktera je oSetfena QoS.

2. Technické zadani

2.1 Rozsah praci

Predmétem verejné zakazky je:

Instalace pasivnich metalickych a optickych rozvodl véetné zasuvek, rozvodnic, krone pasek,
racku atp. dle vykaz( vymeér v pfiloze ¢. 11 zadavaci dokumentace a projektovou dokumentaci
(pfiloha €. 12 zadavaci dokumentace).

Vyvedeni analogovych telefonnich linek a kabel do rack( v jednotlivych serverovnach, pfipadné
v ramci rozvoden &i jinych objektd do rozvodnic a jejich nasledné propojeni do pfevodnikud signalu
Cisco, at uz vrackovém, nebo boxovém provedeni. (v pfipadé, Ze se pro zprovoznéni
analogovych zafizeni ukaze jako nezbytné proméreni jednotlivych analogovych linek, bude toto
proméfeni rovnéz soudasti dodavky. Zadné ze zachovavanych analogovych zafizeni neni
vzdaleno vice nez 1km od pfevodniku a je v aktudlni Alcatel telefonii funkeni).

Dodavka HW, SWi/licenci dle tabulek 1. a 2. v bodé 2.2. s umisténim/distribuci na lokality dle
pFilohy ¢. 10 zadavaci dokumentace.

Oziveni, instalace, konfigurace vSech HW a SW/licenénich soucasti celého systému pro zajisténi
plné funkcionality (konfiguraéni prace budou provedeny tak, aby byla zajisténa dodasnéa
spoluprace se stavajicimi telefonnimi ustfednami Alcatel, které budou odstaveny az po Uspé&sné
instalaci IP telefonie. Tato spoluprace mezi Ustfednami Cisco a Alcatel jiz probiha a pujde o jeji
Upravy ve smyslu zavadéni IP telefonie na dal$ich stfediscich spole¢nosti Cepro a.s.).

Konfigurace IVR, obsazenych v bodu 2.2.

Dalsi specifikace konfiguraci IPT:

Kazdé stfedisko bude schopné komunikovat v pfipadé padu WAN, kterd propojuje vSechny
stfediska spoleCnosti, do vefejné telefonni sité a vramci stfediska diky routerim SRST.
Konfigurace routerti provadi stavajici servisni partner zadavatele, spole¢nost ICZ a.s., IC: 251
45 444, se sidlem Praha 4 - Nusle, Na hiebenech 1l 1718/10, PSC 147 00.

V8echna dodavana zafizeni musi obsahovat nutné licence pro provoz telefonie (bez dalSich
sluzeb, pokud jsou licencovany zvlast. Licence SRST jsou vypogitany v tabulce 2).

Konfigurace CUCM ustfeden i telefond se fidi pokyny zadavatele a aktualniho supportniho
partnera zadavatele (spole¢nost ICZ a.s., IC: 251 45 444, se sidlem Praha 4 - Nusle, Na
hfebenech Il 1718/10, PSC 147 00) a musi byt provedena dle platné a uzivané konfigurace IP
telefonie zadavatele.

Dodavatel se zavazuje konfigurovat a instalovat 19 ks ATA187 a 4ks 7942 zbylych z Il. etapy.
Tyto budou pfedany dodavateli pfed zapocCetim instalace, pfipadné budou nahrazeny jinym
typem zafizeni pfimo v dané lokalité. Podléha domluvé s zadavatelem

Soucasti konfiguraCnich praci bude i uprava tarifikacniho SW vyrobce 2Ring ve smyslu
zaclenéni novych lokalit do tohoto tarifikaéniho SW

2.2 Seznam dodavaného HW/SW



Celkovy souhrn poptavaného HW/SW (HW/SW musi obsahovat vSe, co je nutné pro provoz daného
zarizeni, zvlasté licence pro provoz, licence uzivatele zafizeni/Ustfedny, pfivodni napajeci kabely
a adaptéry. Licence SRST jsou vyjmenované v tabulce 2).

Podpora a zaruka vSech HW a SW soucasti Cisco musi byt ze strany zhotovitele kryta sluzbou Cisco
SmartNet/Shared Support - 8x5xNBD po dobu 12 mésicll od predani dila.

Zadavatel pozaduje poskytovani podpory aktivni ¢asti instalovaného feSeni v délce 2 mésicu ode dne
pfedani aktivni ¢asti dila.

Tab.1. : ,Aktivni ¢ast IP Telefonie Cisco”

IPT Model: ks
1| Cisco Power Injector for IP tel. 83
2 | Cisco 6901 109
3| Cisco 6921 141
4| Cisco 6941 125
5| Cisco 6961 5
6 | Cisco 7931 19
7| Cisco 7937G 4
8 | Cisco 7942G 0
9| Cisco 7962G 4
10| Cisco 8941 24
11 | Cisco ATA 187 39
12| Cisco VG 202 11
13| Cisco VG 204 11
14 | Cisco VG 224 4
15| Cisco 7915 8
IPT -
prvky
16 | WS-C2960C-8PC-L LAN Base 4
17 | WS-C2960C-12PC-L LAN Base 7
18 | WS-C2960S-24PS-L LAN Base 1
11241122 - FHF Ex-Telephone FernTel IP Zone 2 black/red with spiral
19| cord 2
20 | Nevybu$ny telefon Tesla 4FP 153 32/S zona 1 2
21| GE SFP, LC connector SX transceiver 6
22 | GE SFP,LC connector LX/LH transceiver 2
23| 1000BASE-SX Short Wavelength GBIC (Multimode only) 6
24 | 1000BASE-LX/LH long haul GBIC (singlemode or multimode) 2
25 | Modul opticky propojovaci MM 2LC/2SC 50/125 2m 12
26 | Modul opticky propjovaci MM 2SC/2SC 50/125 2m 12
27 | Modul opticky propjovaci SM 2SC/2SC 9/125 2m 12
28 | Modul opticky propjovaci SM 2LC/2SC 9/125 2m 12
IPT -
IVR
29| CCX 8.5 CCX CM Bundle, Appliance Entitlement Delivery 1
30| CCX 8.5 Qty 1 CCX Media Kit - NO LICENSES 1
31| CSSP ESS SW CCX 8.5 5 Seat CCX ENH CM Bundle - AVAIL 1
32| ZOOM CallREC - 1 seat 5




‘ ZOOM Products Yearly Maintenance - 1 Year, 1 seat (20% from list
price) 5

Tab.2. : ,Sitova infrastruktura Cisco”

Infrastruktura Model: ks

CISC02901-V/K9

CISC02921-V/K9

CISC02951-V/K9

FL-CME-SRST-5=

FL-CME-SRST-25=

olo|b|w N~
Wk~ |~|O

FL-CME-SRST-100=

WS-C3560CG-8PC-S 3560C Switch 8 GE PoE+, 2 x Dual Purpose, IP
Base

WS-C3750X-24P-L LAN Base

© |00 |

C3KX-NM-1G Four GbE

10 | VIC2-2BRI-NT/TE=

WIN | (k|01

11 | VWIC3-1IMFT-T1/E1= (1x E1 port)

2.3 Predani dila a nasledna technicka podpora:

Okamzikem pfedanim dila zadavateli musi byt vS8echny c&asti telefonie funkéni, bez vad
a nedodélkl, véetné zaclenéni vSech pozadavku technického zastupce zadavatele. Obé strany
tuto skute€nost stvrdi podepsanim predavaciho protokolu

Soucasti pfedavaciho protokolu bude i dokumentace telefonie a konfigurace.
Od okamziku pfedani dila za€ina bézet 2 mési¢ni obdobi technické podpory dodavatele

Dodavatel se zavazuje po dobu technické podpory prabézné proaktivné kontrolovat bezvadny
stav instalovaného feseni

Nalezené nebo zastupcem zadavatele nahldSené problémy a zménové poZadavky se dodavatel
zavazuje feSit vreZimu vyfeSeni nasledujici pracovni den (pokud to povaha problému
umozriuje)

Soudasti technické podpory dodavatele je i konfigurace dalSich telefonl/pfevodnikd, véetné

nutnych vyjezdl na lokalitu, pokud si to situace vyzada (v€etné dopravy a ¢asu straveného na
cesté). Umisténi a oziveni novych pfistrojii na lokalité neni soucasti technické podpory.

Konfigurace CUCM Ustfeden i telefond se Fidi pokyny zadavatele a aktualniho supportniho
partnera zadavatele (spole¢nost ICZ a.s., IC: 251 45 444, se sidlem Praha 4 - Nusle, Na
hrebenech Il 1718/10, PSC 147 00) a musi byt provedena dle platné a uzivané konfigurace IP
telefonie u zadavatele

Dodavatel se zavazuje plnit pozadavky zadavatele bez zbyte¢ného odkladu.

Dodavatel se zavazuje spolupracovat se servisnim partnerem zadavatele v oblasti LAN/WAN
servisu a podpore. Toto ustanoveni se tyka i konfigurace routerd C29X1, ktera podliéha
servisnimu partnerovi zadavatele spole¢nosti ICZ a.s., IC: 251 45 444, se sidlem Praha 4 -
Nusle, Na hiebenech Il 1718/10, PSC 147 00




