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Příloha č. 2

Příloha č. 2 – Kontaktní údaje poskytovatele

Kontaktní osoby společnosti       pro oblast provozní:

	jméno a příjmení
	pozice
	e-mail
	telefon

	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     


Pohotovostní telefon Help-Desk: 


+420      
(pro nahlašování kritických chyb je pohotovostní telefon dostupný 24 hodin denně 7 dní v týdnu)

V případě nahlášení kritické chyby prostřednictvím pohotovostního telefonu je objednatel povinen doplnit následně tento telefonický požadavek na odstranění kritické chyby také zápisem HD požadavku do systému Help-Desk s uvedením času nahlášení tohoto požadavku prostřednictvím pohotovostního telefonu.
Internetový přístup na Help-Desk:


     
E-mailová adresa pro zasílání elektronických zpráv:
     
