153/14/OCN	Rámcová smlouva – Diagnostika točivých soustrojí	č. .................
Rámcová smlouva
uzavřená mezi níže uvedenými stranami v souladu se zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, 
v platném znění:

„Diagnostika točivých soustrojí“

[bookmark: _Ref350848687]Smluvní strany

Objednatel:			ČEPRO, a.s.
se sídlem:			Dělnická 12, č. p. 213, 170 04 PRAHA 7
zapsaná:				Obchodní rejstřík Městského soudu v Praze, oddíl B, vložka 2341
bankovní spojení:	Komerční banka a.s.
číslo účtu:			11902931/0100
IČ:						601 93 531
DIČ:					CZ 601 93 531
zastoupen:	Mgr. Jan Duspěva, předseda představenstva 
	Ing. Ladislav Staněk, člen představenstva  
(dále jen „objednatel“)
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(dále jen „poskytovatel“)

níže uvedeného dne, měsíce a roku uzavřeli tuto rámcovou smlouvu (dále též jen „smlouva“ či „rámcová smlouva“) s odkazem na ustanovení § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění. Smlouva se řídí právním řádem České republiky.
[bookmark: _Ref350849429]Základní údaje a účel smlouvy
[bookmark: _Ref351536811]Předmětem této smlouvy je úprava podmínek týkajících se zakázek na služby, spočívajících ve službě nájmu měřících přístrojů, průběžném provádění diagnostiky točivých soustrojí (dále i „zařízení“) a souvisejících činností prováděných poskytovatelem a dále zadávaných v souladu a na základě této smlouvy po dobu její platnosti a účinnosti, a úprava vzájemných vztahů mezi objednatelem a poskytovatelem.
Název poskytovaných služeb: „Diagnostika točivých soustrojí“
Účelem této smlouvy je potřeba objednatele zajistit formou preventivní diagnostiky chodu točivých soustrojí jejich správnou funkcionalitu a údržbu.
Poskytovatel prohlašuje, že je oprávněn uzavřít tuto smlouvu a plnit povinnosti, závazky a dluhy z ní plynoucí.
Poskytovatel prohlašuje, že má veškerá oprávnění a technické a personální vybavení potřebné k řádnému plnění této smlouvy. 
Předmět plnění, objednávky
[bookmark: _Ref361663698][bookmark: _Ref359592466]Předmětem této smlouvy je poskytování služby „Diagnostika točivých soustrojí“, přičemž se poskytovatel touto smlouvou za podmínek stanovených touto smlouvou a jejími nedílnými součástmi a v souladu s dokumenty, na které odkazuje, na svůj náklad a nebezpečí řádně a včas zavazuje poskytovat službu spočívající v:
zapůjčení měřících přístrojů včetně příslušenství;
instalaci měřících bodů na určená rotační soustrojí objednatele;
Poskytnutí i softwaru (SW) klienta pro přístup objednatele k databázi poskytovatele; včetně instalační a uživatelské dokumentace 
provedení diagnostiky točivých soustrojí zejména na základě měření rychlosti vibrací a zrychlení vibrací a měření teplot, analýzy dat z měřících bodů předaných od objednatele poskytovateli měřením získaným prostřednictvím zapůjčených měřících přístrojů poskytovatele, a vyhotovení reportů;
provedení školení obsluhy měřících přístrojů nejméně 1x v kalendářním roce, „workshop“ k vyhodnocení měření a souvisejících poradenských služeb;
správa databáze dat předaných od objednatele k provedení diagnostiky zařízení.
(dále souhrnně též jako „služby“ či „činnosti“, nevyplývá-li z kontextu smlouvy jinak) 
Služby požadované objednatelem jsou specifikovány touto smlouvou, jejími nedílnými součástmi, dokumenty, na které smlouva odkazuje, a v objednávce objednatele učiněné postupem dle a na základě této smlouvy.
Rozsah poskytovaných služeb je obecně definován touto smlouvou a přílohami této smlouvy.  
Poskytovatel je povinen poskytovat služby v rozsahu a dle podmínek této smlouvy. Podkladem pro plnění poskytovatele dle této smlouvy je vyjma textu v této smlouvě a jejích nedílných součástech rovněž níže uvedená dokumentace (dále jen „závazné podklady“):
[bookmark: Text55]poskytovateli předaná a jím převzatá zadávací dokumentace ze dne       k zakázce č.153/14/OCN, s názvem „Diagnostika točivých soustrojí“, včetně jejích příloh (dále jen „zadávací dokumentace“), 
nabídka dodavatele = poskytovatele č.      ze dne      , podané k zakázce č. 153/14/OCN (dále jen „Nabídka“).
V případě rozporu mezi jednotlivými dokumenty závazných podkladů má přednost zadávací dokumentace.
Objednatel se zavazuje za služby poskytovatele zaplatit odměnu sjednanou v této smlouvě.
Jednotlivé služby bude poskytovatel plnit dle a na základě této smlouvy:
Smluvní strany se dohodly, že služby na základě a dle této smlouvy budou objednatelem poskytovateli zadávány formou požadavků objednatele a písemných výzev k poskytnutí plnění = objednávek, jejichž přijetí je poskytovatel povinen neprodleně potvrdit.
Smluvní strany se dohodly a poskytovatel souhlasí, že každá objednávka, nebude-li stanoveno jinak či v konkrétním případě dohodnuto jinak, bude objednatelem zasílána písemně e-mailem na adresu poskytovatele       a/nebo faxem na adresu poskytovatele       či případně poštou do sídla poskytovatele uvedeného u identifikačních údajů poskytovatele v čl. 1 této smlouvy.
Smluvní strany se dohodly, že objednatel po nabytí účinnosti této smlouvy připraví dle svých aktuálních provozních potřeb a stanoveného plánu objednávku, na základě které budou objednány služby specifikované v čl. 3.1 (tj. 3.1.1. až 3.1.5) a potvrzením objednávky objednatele učiněné způsobem dle této smlouvy ze strany poskytovatele se má za to, že služby jsou objednány na celou dobu trvání této smlouvy, není-li v objednávce uvedeno jinak. Služba spočívající ve správě databáze dat dle čl. 3.1.6 bude poskytovatelem poskytována od data účinnosti první objednávky, kde bude zahájení této služby sjednáno a potvrzeno, do data ukončení této smlouvy.
Pro právní jistotu stran smluvní strany prohlašují a konstatují, že učiněním objednávky objednatele a jejím potvrzením ze strany poskytovatele je uzavřen mezi stranami smluvní vztah, na jehož základě je poskytovatel povinen služby dle čl. 3.1.1 až 3.1.6 provádět v souladu s touto smlouvou a dle údajů sjednaných v objednávce.
V případě potřeby změny rozsahu jednotlivých služeb, zejména rozsahu konkrétních služeb, týká-li služby dle čl. 3.1.1 této smlouvy - změny množství pronajatých měřících přístrojů dle potřeb zadavatele, služby dle čl. 3.1.2 této smlouvy – změny počtu měřících bodů instalovaných na zařízení objednatele, služby dle čl. 3.1.3 smlouvy – změny počtu uživatelských přístupů, služby dle čl. 3.1.4 smlouvy – příp. změny počtu či rozsahu reportů, a/nebo služby dle čl. 3.1.5 smlouvy týkající se školení a workshopů, bude tato změna zajištěna doručením nové objednávky objednatele poskytovateli s údaji o rozšíření předmětu dotčených služeb či ukončením předcházející objednávky jejím úplným nahrazení formou nové objednávky.    
[bookmark: _Ref352222515]Objednávka učiněná objednatelem způsobem a postupem uvedeným v tomto článku smlouvy výše bude vždy obsahovat min.:
Identifikační údaje objednatele a poskytovatele;
Číslo této rámcové smlouvy;
Číslo objednávky;
Konkrétní specifikaci požadavků objednatele na služby poskytovatele – stručný popis s odkazem na tuto smlouvu;
Dobu plnění;
Údaje o místu/místech plnění;
Údaje o kontaktních osobách a případné další nezbytné informace a požadavky objednatele vztahující se k provádění služeb poskytovatelem.
V objednávce bude objednatelem vždy určen konkrétní rozsah služby, množství - např. počet měřících přístrojů, které jsou předmětem nájmu, počet zařízení s označením nomenklatury zadavatele, počet a typ měřících bodů apod.
V rámci specifikace diagnostiky točivých soustrojí budou v objednávce k dotčené službě uvedeny definované měřící úlohy, typy požadovaných reportů a související informace a podmínky objednatele.
Místo a doba provádění služby poskytovatele
Místa provádění činností poskytovatele jsou na území České republiky.
Jednotlivá zařízení, na která budou instalovány měřící body, a které jsou předmětem služby diagnostiky ve smyslu čl. 3.1.4 smlouvy, jsou umístěna ve skladech objednatele a konkrétní místo plnění vztahující se k jednotlivým činnostem poskytovatele bude objednatelem poskytovateli sděleno v objednávce.
V objednávce učiněné objednatelem dle čl. 3 smlouvy bude specifikováno vždy konkrétní místo plnění, a týká-li se toto místo sídla objednatele či areálů, a to zejména skladů pohonných hmot, bude v objednávce zároveň uveden termín k předání pracoviště objednatelem poskytovateli. Pracoviště bude vždy předáváno protokolárně podpisem protokolu o předání pracoviště zástupci obou smluvních stran. Protokol o předání pracoviště bude rovněž zahrnovat informace včetně prostorového vytýčení pracoviště a požadavku na příp. zajištění přístupových cest.
Poskytovatel se zavazuje dodržet místo plnění v souladu se smlouvou.
Dílčí zakázky na služby na základě této smlouvy budou zadávány poskytovateli po dobu účinnosti smlouvy a konkrétní činnosti budou realizovány v termínu uvedeném v písemné výzvě objednatele dle této smlouvy.

Některá práva a povinnosti smluvních stran
Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje chovat se tak, aby nevzniklo jakékoliv důvodné podezření na spáchání či páchání trestného činu, který by mohl být poskytovateli přičten podle zákona č. 418/2011 Sb., o trestní odpovědnosti právnických osob a řízení proti nim, v platném znění, jakož i zahájení trestního stíhání proti poskytovateli podle zákona č. 141/1961 Sb., o trestním řízení soudním, v platném znění.
Poskytovatel prohlašuje, že se seznámil se základními etickými zásadami společnosti (objednatele), a zavazuje se dodržovat je na vlastní náklady a odpovědnost při plnění závazků plynoucích z této smlouvy. Základní etické zásady společnosti (dále též jen „Etický kodex“) jsou zveřejněny na adrese https://www.ceproas.cz/eticky-kodex. Povinnosti vyplývající z Etického kodexu se vztahují zejména na trestné činy přijetí úplatku, nepřímého úplatkářství, podplácení a legalizace výnosů z trestné činnosti, přičemž důvodné podezření ohledně možného naplnění skutkové podstaty těchto trestných činů je poskytovatel povinen neprodleně oznámit objednateli bez ohledu a nad rámec splnění případné zákonné oznamovací povinnosti.
Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje a prohlašuje, že naplňuje a bude po celou dobu trvání této smlouvy dodržovat a splňovat kritéria a standardy chování v obchodním styku specifikované a objednatelem uveřejněné na adrese https://www.ceproas.cz/vyberova-rizeni.
Poskytovatel je povinen provádět své služby na základě a dle této smlouvy řádně, včas a s odbornou péčí a bez účasti subdodavatelů.
Poskytovatel se zavazuje na základě písemné výzvy k poskytnutí plnění dle této smlouvy pro objednatele provádět služby za podmínek uvedených v této smlouvě, v mezích smlouvy a v souladu s všeobecně závaznými právními a technickými předpisy a pokyny objednatele.
Poskytovatel, je-li ujednáno, zajistí a dodá veškerý potřebný materiál a práce k provedení činností.
Poskytovatel je povinen řídit se veškerými pokyny objednatele. Je však povinen neprodleně upozornit objednatele na případnou nevhodnost jeho pokynů a navrhnout alternativní, dle odborného názoru poskytovatele vhodnější řešení. Objednatel poskytovateli neprodleně sdělí, zda s navrženým alternativním řešením souhlasí, anebo zda na svých původních pokynech trvá, anebo zda případně navrhuje jiné řešení. Poskytovatel je povinen objednateli poskytnout potřebnou součinnost k učinění rozhodnutí. 
Poskytovatel je povinen provádět služby kvalifikovanými osobami. Poskytovatel odpovídá za chování osob provádějících služby a za to, že osoby provádějící předmět jednotlivých služeb mají veškerá potřebná úřední povolení a platná kvalifikační oprávnění pro jejich provádění.
Poskytovatel se zavazuje při plnění služeb brát zřetel na potřeby a požadavky objednatele a jednotlivé činnosti se poskytovatel zavazuje provádět v úzké součinnosti s objednatelem.
Objednatel se zavazuje při realizaci služeb, zejména týká-li služeb dle 3.1.2 a 3.1.3 smlouvy umožnit poskytovateli, resp, pověřené osobě poskytovatele vstup do míst plnění, a to po prokázání totožnosti této osoby v souladu s touto smlouvou v rozsahu nezbytném pro provedení služby a poskytnutí součinnosti sjednané dále v této smlouvě.
Poskytovatel je povinen při provádění služeb dodržovat veškeré povinnosti v oblasti bezpečnosti a ochrany zdraví při práci v souladu s touto smlouvou a obecně závaznými předpisy.
Za dodržování a plnění povinností v oblasti bezpečnosti a ochrany zdraví při práci (BOZP) při provádění služeb v areálech objednatele za objednatele je pověřena osoba uvedená v objednávce objednatele a/nebo následně v protokolu o předání pracoviště. Smluvní strany se dohodly, že budou plnit úlohu koordinace provádění opatření k zajištění BOZP zaměstnanců objednatele a poskytovatele a postupů k jejich splnění.
V případě neočekávané události, tj. v případě události, která vznikne po uzavření a v průběhu trvání této smlouvy v důsledku poskytovatelem objektivně nezpůsobených, nepředvídatelných a jiných neodvratitelných událostí a okolností mimořádné povahy, která může mít za následek časové zpoždění požadované služby, nebo nebude možné službu provést v souladu se smlouvou, není poskytovatel po tuto dobu události vyšší moci v prodlení, Poskytovatel je však povinen neprodleně po vzniku takové události informovat telefonicky oprávněnou osobu objednatele a dohodnout s ní postup řešení následků takovéto události.
Důkazní břemeno ve vztahu k vyšší moci a délce jejího trvání nese poskytovatel. Poskytovatel se nemůže odvolávat na účinky události/okolnosti vyšší moci, pokud její účinky nastaly v době, kdy je poskytovatel v prodlení.
Poskytovatel se zavazuje, že nebude užívat pro plnění svých povinností subdodavatele.
Objednatel se zavazuje za řádně provedené služby poskytovatele uhradit poskytovateli odměnu vypočtenou způsobem dle této smlouvy.
Objednatel se zavazuje k řádnému provádění služeb poskytovatelem poskytnout a zajistit svou nezbytnou součinnost. Součinnost objednatele spočívá zejména v:
Zajištění vstupu poskytovatele do míst plnění, kterými jsou prostory objednatele (sídlo a areály skladů pohonných hmot objednatele);
Přejímka pracoviště;
Školení z vnitřních předpisů objednatele;
Sdělení dostupných informací k zařízením, jež jsou předmětem diagnostiky (zejména jde-li o historii, typ ložisek a konstrukce apod.);
Zajištění místa a osob objednatele na školeních a workshopech prováděných poskytovatelem.
Poskytovatel odpovídá objednateli za splnění veškerých povinností uvedených v této smlouvě, jejích nedílných součástech, a dále v dokumentech, na které smlouva výslovně odkazuje. Veškeré důsledky vzniklé porušením povinností poskytovatele dle a na základě této smlouvy jdou k tíži poskytovatele a poskytovatel se nemůže zprostit odpovědnosti vůči objednateli poukazem na případné nesplnění povinnosti třetí osobou.
Popis jednotlivých služeb
Na základě této smlouvy a v souladu s objednávkou/ami objednatele je poskytovatel povinen za podmínek stanovených touto smlouvou a jejími nedílnými součástmi a v souladu s dokumenty, na které tato smlouva výslovně odkazuje, poskytovat služby v požadovaném rozsahu.
Zapůjčení měřících přístrojů včetně příslušenství:
Předmětem této služby je nájem movitých věcí specifikovaných touto smlouvou a objednávkou poskytovatelem ve prospěch objednatele.
Na základě této smlouvy, v souladu s podmínkami stanovenými v této smlouvě a na základě objednávky učiněné objednatelem dle této smlouvy přenechá na dobu uvedenou v objednávce k dočasnému užívání měřicí přístroje včetně příslušenství (dále jen měřicí přístroje) a objednatel se zavazuje za to poskytovateli zaplatit sjednanou odměnu.
Předmětem této služby jsou měřicí přístroje ve specifikaci uvedené v příloze č. 3 této smlouvy.
Poskytovatel prohlašuje, že měřicí přístroje včetně příslušenství konkrétně specifikované v příloze č. 3 splňují požadavky objednatele uvedené v zadávací dokumentaci. Společně s měřicími přístroji bude poskytovatelem objednateli předána rovněž dokumentace potřebná k užívání měřicích přístrojů, zejména návody k užití v českém jazyce, pokyny poskytovatele k provádění běžné údržby měřících přístrojů objednatelem a související.
Poskytovatel se zavazuje zapůjčit měřicí přístroje za účelem sběru dat zejména měřením vibrací a zrychlení vibrací a měření teplot pověřenými pracovníky objednatele. Data získaná prostřednictvím měřicích přístrojů objednatel ve frekvenci stanovené objednatelem a dle jeho provozních potřeb prostřednictvím SW klienta k provedení diagnostiky zařízení do databáze dodavatele.
V ceně zapůjčení měřicího přístroje hrazené objednatelem poskytovateli je obsažena též služba spočívající v zajištění kalibrace dotčených zapůjčených měřicích přístrojů poskytovatelem a zajištění náhradních přístrojů v případě poruchy některého ze zapůjčených měřicích přístrojů.
Smluvní strany se dohodly, že v termínu sjednaném v objednávce poskytovatel doručí a předá do konkrétních míst plnění jednotlivé měřicí přístroje včetně veškerého příslušenství. Předání měřicích přístrojů bude protokolárně zaznamenáno.
Smluvní strany souhlasí, že po dobu zapůjčení měřicích přístrojů běžnou údržbu provádí objednatel v souladu s pokyny předanými poskytovatelem objednateli, ostatní údržbu a nezbytné opravy provádí vždy poskytovatel.
Smluvní strany se dohodly, že poskytovatel zpracuje ke dni předání měřicích přístrojů a objednateli předá plán kontrol a kalibrací, v němž budou stanoveny termíny pro periodické provádění kontroly a údržbových prací na měřicích přístrojích poskytovatelem, jakož i termíny pro provedení kalibrace dotčených měřicích přístrojů poskytovatelem, pro odsouhlasení ze strany objednatele. Objednatel nebude udělení souhlasu bez rozumného důvodu odpírat.
Poskytovatel se zavazuje provádět kontroly, údržbové práce a kalibrace měřicích přístrojů v souladu s harmonogramem kontrol a kalibrací schváleným ze strany objednatele a dále se zavazuje, že v případě poruchy měřicího přístroje či v případě, že kontrola, kalibrace či údržbové práce na některém zapůjčeném měřicím přístroji bude třeba poskytovatelem provést mimo místo užívání předmětu nájmu = měřicích přístrojů objednatelem, poskytne poskytovatel objednateli náhradní měřicí přístroj obdobné kvality a parametrů uvedených v příloze č. 3 této smlouvy po celou dobu nemožnosti užívání původně zapůjčeného měřicího přístroje.
Smluvní strany se dohodly, že poruchy měřicích přístrojů je objednatel povinen neprodleně oznamovat na e-mailovou adresu       a poskytovatel se zavazuje bez zbytečného odkladu po nahlášení poruchy objednatelem poskytovateli takové poruchy odstranit, nejpozději do 2 pracovních dnů od nahlášení. V případě, že doba pro odstranění poruchy přístroje si vyžádá dobu delší než 2 pracovní dny od nahlášení poruchy objednatelem poskytovateli, zavazuje se poskytovatel nejpozději do 2 pracovních dnů od nahlášení poruchy objednatelem poskytovateli předat objednateli náhradní měřicí přístroj, jež bude mít objednateli zapůjčen po dobu celé opravy (odstraňování poruchy).
Poskytovatel se zavazuje a prohlašuje, že v rámci ceny za zapůjčení přístroje na dobu 1 kalendářního měsíce je zahrnuta i cena souvisejících služeb týkající se provádění kontrol, údržby a kalibrace měřicích přístrojů, jakož i závazek poskytnutí náhradního přístroje dle ustanovení této smlouvy výše, včetně poplatků za aktualizaci (update) firmware měřicích přístrojů .
Objednatel není oprávněn dát měřicí přístroje do užívání třetím osobám.
Poskytovatel souhlasí, že měřicí přístroje budou objednatelem využívány pouze za sjednaným účelem v místech, kde má objednatel umístěna zařízení, jež jsou předmětem diagnostiky.
Měřicí přístroje jsou ve vlastnictví poskytovatele. 
Smluvní strany sjednávají, že v případě dohody smluvních stran při výměně měřicích přístrojů či po ukončení služby poskytovatelem objednateli na základě a dle této smlouvy je objednatel oprávněn od poskytovatele měřicí přístroje, jež byly poskytovatelem objednateli zapůjčeny, koupit ve výši ceny 1,- Kč. Podmínky prodeje by byly v takovém případě sjednány v samostatné dohodě uzavřené mezi poskytovatelem a objednatelem.
Instalace měřících bodů na točivá soustrojí
Poskytovatel se zavazuje dle požadavků objednatele v objednávce, že provede instalaci měřicích bodů na objednatelem určená točivá soustrojí v areálech provozu objednatele.
Poskytovatel je povinen při provádění instalace měřicích bodů na točivá soustrojí postupovat v souladu s technologickým postupem pro daný typ měřicího bodu – lepený, vrtaný či „inteligentní“, jež je součástí Nabídky.
Vstupní instalace měřících bodů na točivá soustrojí objednatel předpokládá ve lhůtě nejpozději do 30 dnů od přijetí objednávky poskytovatelem, nebude-li dohodnuto jinak.
Pro právní jistotu stran smluvní strany konstatují, že měřící body jsou ve vlastnictví objednatele, nebezpečí škody na díle (při instalaci měřicích bodů na točivá soustrojí) nese však poskytovatel.
Po řádné a bezvadné instalaci měřicích bodů na zařízení bude mezi stranami sepsán předávací protokol pro účely převzetí díla a pro účely fakturace. Podpisem předávacího protokolu podepsaného zástupci obou smluvních stran přechází vlastnictví všech instalovaných výrobků a komponent na objednatele.
V případě vad a nedodělků zjištěných při přejímacím řízení, budou v předávacím protokolu uvedeny konkrétní vady a nedodělky a zároveň bude sjednána lhůta k jejich odstranění poskytovatelem. Provedení instalace měřicích bodů se má za řádné a bez vad podpisem předávacího protokolu či v případě zjištění vad a nedodělků při přejímce až dnem stvrzeným v protokolu o odstranění vad a nedodělků. 
Poskytnutí SW klienta
Poskytovatel se zavazuje dle požadavků objednatele v objednávce, že poskytne objednateli instalační media pro instalaci SW klienta v prostředí objednatele určenou pro vymezený přístup objednatele k databázi spravovanou poskytovatelem za účelem sledování výsledků diagnostiky zařízení a možností objednatele pracovat s daty v rozsahu požadovaném objednatelem v zadávací dokumentaci.
Popis SW klienta včetně funkcionalit a licenčních podmínek odpovídá požadavkům platné legislativy českého právního řádu a požadavkům objednatele a je uveden v příloze č. 4 této smlouvy.
Prostředí SW klienta bude výhradně v českém jazyce.
Poskytovatel se zavazuje zajistit a udělit objednateli oprávnění k užití SW klienta ve sjednaném rozsahu.
Přístup SW klienta k databázi bude realizován využitím IP datové komunikace. Zabezpečení přístupu SW klienta k databázi bude realizováno minimálně využitím přístupového jména a hesla a dostatečným zajištěním vlastní IP komunikace proti jejímu možnému zneužití. Nastavení přístupových oprávnění k databázi provádí dodavatel na základě požadavku objednatele.
Aktualizace (update) SW klienta bude prováděna pouze po dohodě smluvních stran dle požadavků objednatele, případně na návrh poskytovatele.
Provedení diagnostiky točivých soustrojí, zejména na základě měření rychlosti vibrací a zrychlení vibrací a měření teplot, analýzy dat z měřících bodů předaných od objednatele poskytovateli měřením získaným prostřednictvím zapůjčených měřících přístrojů poskytovatele, a vyhotovení reportů
Objednatel bude prostřednictvím měřicích přístrojů sbírat data z měřicích bodů instalovaných na zařízení objednatele a tyto data bude zasílat poskytovateli sjednaným způsobem.
Služba diagnostiky točivých soustrojí zejména na základě měření rychlosti vibrací a zrychlení vibrací a měření teplot, analýzy dat z měřících bodů předaných od objednatele poskytovateli měřením získaným prostřednictvím zapůjčených měřících přístrojů poskytovatele (souhrnně označováno též jen diagnostika) spočívá v provedení identifikace stanovených jevů ve smyslu přílohy č. 1 této smlouvy (např. ustavení spojky, stav mazání a poškození ložisek, kavitace, turbulence, apod.) a provedení analýzy zpracováním jednotlivými příslušnými metodami, včetně vyhotovení požadovaných reportů a poskytnutí poradenství ve smyslu služby poradenských služeb a správy databáze specifikované v tomto článku smlouvy níže.
Bližší specifikace diagnostiky je uvedena v příloze č. 1 této smlouvy.
Poskytovatel bude vyhotovovat reporty o provedení diagnostiky (report) dle požadavků objednatele v objednávce, přičemž objednatel přepokládá cca požadavky v měsíčním opakovaném termínu.
Poskytovatel je povinen vždy vyhotovit objednatelem požadovaný report a předat ho objednateli nejpozději do 10 pracovních dnů od předání dat objednatelem poskytovateli.
Každý report bude objednateli poskytovatelem předán v elektronické podobě ve formátu pdf a zasílán na elektronickou adresu vaclav.klima@ceproas.cz a martin.stluka@ceproas.cz.
Reporty se dělí dle obsahu na běžný report a detailní report.
Běžný report bude vždy obsahovat zejména níže uvedené body:
· Číslo (označení) reportu, datum vyhotovení;
· Identifikaci zařízení objednatele (nomenklatura točivého soustrojí) a identifikaci měřicího přístroje;
· Datum měření a předání dat objednatelem poskytovateli;
· Jméno osoby poskytovatele vyhotovující report;
· Naměřená data – hodnoty;
· Určení závad;
· Barevné zvýraznění zařízení (formou semaforu), u kterých je určen problém, závada dle charakteru;
· Predikce životnosti zařízení;
· Doporučení pro údržbu zařízení vedoucí k odstranění problému či závad anebo k minimalizaci následků. 
Detailní report bude vyhotoven a předán objednateli v souladu s požadavky objednatele (obdobně ve vztahu jako k běžnému reportu viz výše) s tím, že nad rámec požadavků objednatele vztahující se k běžnému reportu bude detailní report obsahovat hlubší analýzu dostupných dat dle dohody stran.
Školení obsluhy měřících přístrojů a workshopy, poradenské služby a správa databáze
Smluvní strany se dohodly, že dle požadavků objednatele v objednávce poskytovatel v rámci služby zapůjčení měřicích přístrojů včetně příslušenství (cena je obsažena v ceně dotčené služby) provede v termínu dohodnutém písemně mezi stranami úvodní školení pracovníků objednatele určených k obsluze zapůjčených měřicích přístrojů a toto školení následně bude opakovat vždy jedenkrát za kalendářní rok po dobu trvání služby, pokud si to kvalita měřených dat vyžádá. O této skutečnosti je poskytovatel objednatele informovat.
Školení obsluhy měřicích přístrojů provede poskytovatel v místě zajištěném objednatelem. Objednatel zajistí rovněž účast všech osob na předmětném školení.
Školení bude probíhat v některém z areálů skladů pohonných hmot objednatele v čase konání sjednaném mezi stranami osobami oprávněnými v této záležitosti jednat.
Úvodní školení prováděné poskytovatelem poskytovatel zaměří vyjma popisu správného postupu užívání a obsluhy měřicích přístrojů také na otázky významu a principů diagnostiky.
Podklady pro účastníky školení zajistí na své náklady poskytovatel.   
Smluvní strany se rovněž dohodly, že dle dohody stran v rámci služby zapůjčení měřicích přístrojů včetně příslušenství (cena je obsažena v ceně dotčené služby) provede v termínu dohodnutém písemně mezi stranami workshop – vyhodnocení měření pro pracovníky objednatele, kde poskytovatel předvede dosažené výsledky měření za hodnocené období, interpretuje své dosavadní zkušenosti s ohledem na získaná data a vyhotoví a objednateli předá zpracované návrhy a doporučení pro optimalizaci údržby, nastavení měřicích úloh a související pro manažerské rozhodování objednatele.
V souladu s čl. 3 této smlouvy smluvní strany sjednávají, že služba spočívající ve správě databáze dat dle čl. 3.1.6 smlouvy bude poskytovatelem poskytována od data účinnosti první objednávky, kde bude zahájení této služby sjednáno a potvrzeno, do data ukončení této smlouvy.
Kompletní popis služby správy databáze je uveden v příloze č. 5.
Objednatel požaduje, aby server, na kterém je databáze umístěna, byl umístěn mimo síť objednatele. Server, na kterém je databáze umístěna, musí odpovídat a splňovat podmínkám a požadavkům stanoveným českým právním řádem. 
Reporty, jež jsou výsledkem prováděné diagnostiky, vycházejí z dat objednatele spravovaných poskytovatelem v databázi.
Pro případ ukončení služby správy databáze se smluvní strana zavazují, že budou spolupracovat při řešení na možnostech přenést data objednatele z poskytovatelem spravované databáze ne servery objednatele. Data v databázi, která se vztahují k zařízením objednatele, jsou majetkem objednatele. Dodavatel je povinen je na základě výzvy objednatele do 10 pracovních dnů exportovat ve výměnném formátu dat (např.: csv, prn, xml) na datové úložiště určené/dodané objednatelem a to včetně popisu datových struktur
Poskytovatel databáze je povinen se řádně starat o její chod a zálohování, aby byla zajištěna bezpečnost uložených dat objednatele. V případě ztráty dat se dodavateli vyměřuje smluvní pokuta 50.000,- Kč.
[bookmark: _Ref350848753]Související ujednání k rozsahu služeb poskytovatele
[bookmark: Text57][bookmark: _GoBack]Smluvní strany se dohodly, že poskytovatel se zavazuje provést služby požadované objednatelem na základě této smlouvy v naléhavých případech a pro případ havárií v době plnění 24 h v režimu 7/365, tj. sedm dní v týdnu, tři sta šedesát pět dnů v kalendářním roce. V případě takových situací budou urgentní požadavky objednatele zadávány poskytovateli prostřednictvím telefonní linky na helpdesk:       osobami oprávněnými jednat za objednatele s tím, že každý takový požadavek musí být neprodleně následně potvrzen objednávkou objednatele.
Smluvní strany sjednaly pro případ ukončení plnění poskytovatele následující závazek poskytovatele týkající se definice měřicích úloh specifikovaných v příloze č. 1 této smlouvy v obecné rovině. Poskytovatel se v této souvislosti zavazuje, že jedenkrát za uplynulý kalendářní rok a k datu ukončení poskytování služeb aktualizuje a definuje a projedná s objednatelem měřící úlohy ve smyslu identifikace úlohy včetně identifikace dotčených měřených zařízení a měřicích bodů, identifikace typu úlohy, fyzikální veličiny a nastaveného rozsahu fyzikální veličiny. 
[bookmark: _Ref350848833]Cena a platební podmínky
[bookmark: _Ref350849286]Cena za jednotlivé služby poskytovatele provedené na základě a v souladu s touto smlouvou je stanovena jako cena smluvní na základě jednotkových cen uvedených v příloze č. 2 této smlouvy a celková cena za službu bude vždy vypočtena dle skutečně provedeného rozsahu a množství činností poskytovatele.
Veškeré ceny uvedené v této smlouvě jsou uvedeny bez daně z přidané hodnoty. K ceně za službu poskytovatele vypočtené způsobem stanoveným touto smlouvou se na faktuře připočte a objednatel zaplatí daň z přidané hodnoty („DPH“) ve výši dle platných právních předpisů ke dni uskutečnění zdanitelného plnění.
Cena za službu poskytovatele vypočtená způsobem dle této smlouvy zahrnuje veškeré náklady poskytovatele spojené s plněním jeho povinností vyplývajících z uzavřeného smluvního vztahu. Jednotkové ceny uvedené v příloze č. 2 této smlouvy poskytovatel garantuje jako konečné a neměnné po celou dobu trvání této smlouvy.
Smluvní strany se dohodly, že úhrada ceny za služby prováděné poskytovatelem dle a na základě této smlouvy bude prováděna na základě faktury – daňového dokladu (dále též jen faktura) vystaveného poskytovatelem 1x za uplynulý kalendářní měsíc, rozděleného položkově ve struktuře dle tabulky v příloze č. 2. Datem uskutečnění zdanitelného plnění se považuje, není-li dohodnuto jinak, poslední dne příslušného kalendářního měsíce. 
Přílohou každé faktury vystavené poskytovatelem na základě a podle této smlouvy bude/ou předávací protokol/y a zjišťovací protokol potvrzený ze strany poskytovatele s uvedením rozsahu fakturovaných služeb. 
Každá platba na základě a podle této smlouvy bude provedena bezhotovostním převodem na účet poskytovatele uvedený v této smlouvě na základě faktury (daňového dokladu) poskytovatele. V případě, že poskytovatel bude mít zájem změnit číslo účtu během relevantní doby, lze tak učinit pouze na základě dohody stran dodatkem k této smlouvě.
Veškeré platby budou prováděny bezhotovostně na účet poskytovatele používaný pro jeho ekonomickou činnost, přičemž poskytovatel prohlašuje, že jím uvedený bankovní účet v čl. 1 této smlouvy splňuje náležitosti platné legislativy a bude po celou dobu platnosti této smlouvy uveden v souladu s právními předpisy na úseku daní, zejména v souladu se zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů („zákon o DPH“), tj. zejména bude číslo bankovního účtu poskytovatele uvedeného ve smlouvě zveřejněno způsobem umožňujícím dálkový přístup. V případě, že se vyskytnou důvodné pochybnosti objednatele o dodržování pravidel na úseku daňových předpisů poskytovatelem (zejména v případě, že poskytovatel bude označen za nespolehlivého plátce; v případě, že bankovní účet poskytovatele uvedený v čl. 1 této smlouvy nebude odpovídat údajům zveřejněným způsobem umožňujícím dálkový přístup dle zákona o DPH, atp.), je objednatel oprávněn pozastavit platbu poskytovateli do doby učinění nápravy, přičemž pozastavení platby poskytovateli oznámí a objednatel v pozici ručitele za odvedení daně z přidané hodnoty bude postupovat způsobem uvedeným níže v tomto článku smlouvy. V případě pozastavení platby objednatelem poskytovateli z výše uvedených důvodů není objednatel v prodlení s platbou a poskytovatel nemá nárok uplatňovat vůči objednateli jakékoli sankce z důvodu neprovedení platby objednatelem, ani nárok na náhradu škody. 
Každá faktura dle této smlouvy bude mít splatnost 30 dní ode dne prokazatelného doručení faktury (daňového dokladu) objednateli na fakturační adresu objednatele. Faktura bude obsahovat náležitosti daňového a účetního dokladu dle platné legislativy, číslo této smlouvy, číslo objednávky objednatele, ke které se bude vztahovat, a další náležitosti dle této smlouvy, včetně požadovaných příloh. Faktura vystavená poskytovatelem dle této smlouvy bude též obsahovat číslo účtu poskytovatele vedeného u peněžního ústavu v České republice, uvedeného u identifikačních údajů poskytovatele v čl. 1 této smlouvy.
Závazek úhrady faktury objednatelem se považuje za splněný dnem odepsání fakturované částky z účtu objednatele ve prospěch účtu poskytovatele uvedeného shodně v čl. 1 této smlouvy a na faktuře poskytovatelem vystavené. 
V případě, bude-li faktura (daňový doklad) obsahovat chybné či neúplné údaje či bude jinak vadná nebo nebude obsahovat veškeré údaje vyžadované závaznými právními předpisy České republiky a náležitosti a údaje v souladu se smlouvou nebo v ní budou uvedeny nesprávné údaje, údaje neodpovídající závazným právním předpisům České republiky nebo bude požadována úhrada faktury způsobem, kdy se objednatel stane či může stát ručitelem za odvod daně z přidané hodnoty poskytovatelem, je objednatel oprávněn vrátit fakturu (daňový doklad) poskytovateli bez zaplacení. Poskytovatel je povinen vystavit novou opravenou fakturu (daňový doklad) s novým datem splatnosti a doručit ji objednateli. V tomto případě od učinění výzvy objednatele k předložení bezvadné faktury poskytovatelem objednateli dle první věty tohoto ustanovení do doby doručení bezvadné faktury poskytovatelem objednateli na fakturační adresu objednatele nemá poskytovatel nárok na zaplacení fakturované částky, úrok z prodlení ani jakoukoliv jinou sankci a objednatel není v prodlení se zaplacením fakturované částky. Lhůta splatnosti v délce 30 dnů počíná běžet znovu až ode dne doručení bezvadné faktury objednateli na fakturační adresu objednatele.
Fakturu (daňový doklad) dle této smlouvy poskytovatel vystaví v písemné listinné podobě nebo v elektronické verzi.
Poskytovatel splní svou povinnost vystavit a doručit daňový doklad objednateli:
V listinné podobě doručením objednateli na objednatelem písemně stanovenou fakturační adresu, v době uzavření smlouvy stanovil objednatel tuto fakturační adresu: ČEPRO, a.s., FÚ, odbor účtárny, Hněvice 62, 411 08 Štětí
[bookmark: Text53]V elektronické podobě odesláním objednateli z elektronické adresy poskytovatele       a doručením objednateli na jeho e-mailovou adresu cepro_DF@ceproas.cz.
V případě, že poskytovatel bude mít zájem vystavit a doručit objednateli fakturu v elektronické verzi, vyžádá si poskytovatel písemný souhlas objednatele a/nebo bude mezi stranami uzavřena samostatná dohoda o elektronické fakturaci, kde smluvní strany ujednají bližší náležitosti veškerých tím dotčených dokumentů.
Smluvní strany se dohodly, že oznámení nebo změny adres v tomto ujednání provedou písemným oznámením podepsaným osobami oprávněnými k uzavření nebo změnám této smlouvy doručeným druhé smluvní straně na adresu uvedenou v čl. 1 této smlouvy s dostatečným předstihem. 
V případě prodlení objednatele s platbou uhradí objednatel poskytovateli dlužnou částku a dále úrok z prodlení ve výši stanovené platnými právními předpisy.
Smluvní strany sjednávají, že:
[bookmark: _Ref350850130]V případech, kdy objednatel je, nebo může být ručitelem za odvedení daně z přidané hodnoty poskytovatelem z příslušného plnění, nebo pokud se jím objednatel stane nebo může stát v důsledku změny zákonné úpravy, je objednatel oprávněn uhradit na účet poskytovatele uvedený ve smlouvě pouze fakturovanou částku za provedené plnění bez daně z přidané hodnoty dle další věty. Částku odpovídající dani z přidané hodnoty ve výši uvedené na faktuře (daňovém dokladu), případně ve výši v souladu s platnými předpisy, je-li tato vyšší, je objednatel v takovém případě oprávněn místo poskytovateli jako poskytovateli zdanitelného plnění uhradit v souladu s příslušnými ustanoveními zákona o DPH, (tj. zejména dle ustanovení §§ 109, 109a, event. dalších) přímo na příslušný účet správce daně poskytovatele jako poskytovatele zdanitelného plnění s údaji potřebnými pro identifikaci platby dle příslušných ustanovení zákona o DPH. Úhradou daně z přidané hodnoty na účet správce daně poskytovatele tak bude splněn závazek objednatele vůči poskytovateli zaplatit cenu plnění v částce uhrazené na účet správce daně poskytovatele.
O postupu objednatele dle ustanovení výše bude objednatel písemně bez zbytečného odkladu informovat poskytovatele jako poskytovatele zdanitelného plnění, za nějž byla daň z přidané hodnoty takto odvedena.
Uhrazení závazku učiněné způsobem uvedeným v 7.9.1 výše je v souladu se zákonem o DPH a není porušením smluvních sankcí za neuhrazení finančních prostředků ze strany objednatele a nezakládá ani nárok poskytovatele na náhradu škody.
Smluvní strany se dohodly, že objednatel je oprávněn pozastavit úhradu faktur poskytovateli, pokud bude na poskytovatele podán návrh na insolvenční řízení. Objednatel je oprávněn v těchto případech pozastavit výplatu do doby vydání soudního rozhodnutí ve věci probíhajícího insolvenčního řízení. Pozastavení výplaty faktury z důvodu probíhajícího insolvenčního řízení, není prodlením objednatele. Bude-li insolvenční návrh odmítnut, uhradí objednatel fakturu do 30 dnů ode dne, kdy obdrží od poskytovatele rozhodnutí o odmítnutí insolvenčního návrhu s vyznačením právní moci. V případě, že bude rozhodnuto o úpadku a/nebo o způsobu řešení úpadku, bude objednatel postupovat v souladu se zákonem č. 182/2006 Sb., insolvenční zákon, v platném znění.
Práva z vadného plnění
Povinnosti poskytovatele a práva objednatele z vadného plnění se řídí platnou legislativou, zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění, a touto smlouvou.
[bookmark: Text54]Vady plnění poskytovatele může objednatel reklamovat písemně v listinné formě poštou či elektronicky e-mailem u poskytovatele na adresu sídla poskytovatele nebo e-mailem na      . 
Není-li dohodnuto jinak, je poskytovatel povinen vadu plnění odstranit do 14 dnů od oznámení vady objednatelem poskytovateli.
Náhrada újmy, smluvní pokuty
Vznikne-li objednateli v důsledku porušení smluvních povinností či v důsledku porušení povinnosti vyplývající z obecně závazných předpisů ze strany poskytovatele újma (majetková a nemajetková), je poskytovatel povinen nahradit objednateli újmu, včetně újmy na jmění v souladu s platnou legislativou. Za škodu způsobenou informací a radou odpovídá poskytovatel v souladu s ustanovením § 2950 zákona č. 89/2012 sb., občanský zákoník, v platném znění.
Škoda se nahrazuje uvedením do předešlého stavu, nepožádá-li objednatel o náhradu škody uvedením v penězích.
Smluvní stran sjednávají pro utvrzení svých povinností níže uvedené smluvní pokuty:
Smluvní strany se dohodly, že v případě, že poskytovatel bude v prodlení s poskytnutím služby ve sjednaném termínu (např. bude v prodlení s instalací měřicích bodů a/nebo s SW klienta, bude v prodlení s vyhotovením reportu, v prodlení s provedením kontroly či kalibrace dle harmonogramu kontrol a kalibrace apod.), je objednatel oprávněn zhotoviteli vyúčtovat smluvní pokutu ve výši 1 000,- Kč za každý i započatý den prodlení.
V případě, že poskytovatel nepředá ve sjednaných případech do 2 pracovních dnů náhradní měřicí přístroj, je objednatel oprávněn poskytovateli vyúčtovat smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč za každý i započatý den prodlení. 
Pro všechny smluvní pokuty zajišťující povinnost dle této smlouvy platí, že smluvní pokuta se nezapočítává na náhradu škody.
Smluvní pokutu vyúčtuje oprávněná smluvní strana povinné smluvní straně písemnou formou. Ve vyúčtování musí být uvedeno ustanovení smlouvy, které k vyúčtování smluvní pokuty opravňuje a způsob výpočtu celkové výše smluvní pokuty.
Smluvní strany prohlašují, že veškeré smluvní pokuty sjednané v této smlouvě považují za přiměřené s ohledem na povinnosti, ke kterým je vztažena.
Další ujednání, ukončení smlouvy
Strany této smlouvy jsou povinny zajistit utajení informací získaných v souvislosti s plněním na základě a podle této smlouvy (dále jen „informace“) způsobem obvyklým pro utajování takových informací, není-li výslovně sjednáno jinak. Smluvní strana je povinna zachovávat mlčenlivost o veškerých informacích, které se týkají této smlouvy, přímo či nepřímo smluvní strana získala s uzavřením a plněním na základě a dle této smlouvy, jsou obsaženy v této smlouvě anebo jí byly sděleny, a tyto informace nezneužije. Výše uvedené informace jsou považována za důvěrný údaj ve smyslu § 1730 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění, a současně za obchodní tajemství ve smyslu § 504 téhož zákona. Strany jsou povinny zajistit utajení informací i u svých zaměstnanců, zástupců, jakož i jiných spolupracujících třetích stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.
Právo užívat, poskytovat a zpřístupnit informace mají obě strany pouze v rozsahu a za podmínek nezbytných pro řádné plnění práv a povinností vyplývajících z této smlouvy.
Za informace dle tohoto článku se v žádném případě nepovažují informace, které se staly veřejně přístupnými.
Žádné ustanovení této smlouvy přitom nebrání nebo neomezuje poskytovatele ani objednatele ve zveřejnění nebo obchodním využití jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo zkušenosti obecné povahy, kterou získal při plnění této smlouvy.
V případě porušení povinností ve výše uvedených bodech ustanovení má poškozená smluvní strana nárok kromě náhrady případně způsobené škody na smluvní pokutu ve výši  
10.000,- Kč za každé jednotlivé porušení.
Poskytovatel prohlašuje, že má ke dni podpisu této smlouvy platně uzavřeno pojištění pro případ odpovědnosti za škodu způsobenou třetí osobě vzniklou v souvislosti s výkonem jeho podnikatelské činnosti s pojistným plněním ve výši min. 1.000.000,- Kč. Poskytovatel předloží objednateli originál pojistné smlouvy před podpisem této smlouvy s tím, že objednatel je oprávněn si udělat kopii předloženého originálu pojistné smlouvy a smluvní strany v této záležitosti dále sjednávají, že nezajistí-li poskytovatel nepřetržité trvání pojištění v dohodnutém rozsahu po dohodnutou dobu, tj. po dobu trvání této smlouvy, je objednatel oprávněn uzavřít a udržovat takové pojištění sám. Náklady vzniklé v souvislosti s takovým pojištěním je objednatel oprávněn započíst na odměnu poskytovatele, tj. cenu za služby sjednanou v čl. 8 této smlouvy.
Pro komunikaci a jednání ve věcech této smlouvy včetně oprávnění zadávat objednávky a další požadavky objednatele dle této smlouvy jsou objednatelem pověřeny tyto osoby:
Ing. Václav Klíma,  vaclav.klima@ceproas.cz, 739 240 343 
Osoby pověřené objednatelem k dílčím jednáním na základě a dle této smlouvy, např. osoby pověřené za objednatele k předání pracoviště, přejímce činností a potvrzení předávacího protokolu apod., budou sděleny poskytovateli v objednávce či následně v průběhu provádění služby poskytovatelem mu budou takové osoby objednatele sděleny písemně.
Tato smlouva lze ukončit písemnou dohodou smluvních stran či jednostranným právním jednáním v souladu s platnou legislativou.
Každá ze smluvních stran je oprávněna ukončit tuto smlouvu a služby, na základě a dle této smlouvy poskytované, písemnou výpovědí bez uvedení důvodu s výpovědní lhůtou v délce 5 měsíců, s tím, že výpovědní lhůta počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, v němž byla výpověď druhé smluvní straně doručena.
Každá smluvní strana je oprávněna odstoupit od této smlouvy zcela či zčásti, jakož i od jednotlivého plnění poskytovatele - služby poskytované na základě objednávky a v souladu a dle této smlouvy z důvodů stanovených zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění, a z důvodů sjednaných níže v této smlouvě. Odstoupení od smlouvy je účinné dnem doručení písemného oznámení o odstoupení jedné smluvní strany do sídla druhé smluvní strany, jež je uvedeno v čl. 1 této smlouvy.
Pro účely odstoupení od smlouvy/dílčího plnění - služby poskytovatele dle objednávky objednatele ze strany objednatele smluvní strany sjednávají zejména níže uvedené důvody, a to zejména:
prodlení poskytovatele s poskytnutím služby ve stanovené době plnění;
porušení povinnosti poskytovatele stanovené v této smlouvě a v objednávce učiněné objednatelem postupem dle této smlouvy;
poskytovatel vstoupí do likvidace a/nebo vůči němu bude podán návrh dle zákona č. 182/2006 Sb., insolvenční zákon, ve znění pozdějších předpisů;
poskytovateli zanikne oprávnění potřebné pro řádné plnění povinností ze smlouvy;
zahájení trestního stíhání proti poskytovateli dle zákona č. 141/1961 Sb., o trestním řízení soudním, v platném znění;
pravomocné odsouzení poskytovatele pro trestný čin podle zákona č. 418/2001 Sb., o trestní odpovědnosti právnických osob a řízení proti nim, v platném znění.
Pro účely odstoupení od smlouvy/dílčího plnění - služby poskytovatele dle objednávky objednatele ze strany poskytovatele smluvní strany sjednávají zejména níže uvedené důvody, a to zejména:
opakované prokazatelné neposkytnutí součinnosti ze strany objednatele, které znemožní poskytovateli provádět služby řádně a včas;
prodlení objednatele delší než 15 dnů s úhradou faktury za poskytnuté plnění;
zahájení trestního stíhání proti objednateli dle zákona č. 141/1961 Sb., o trestním řízení soudním, v platném znění;
pravomocné odsouzení objednatele pro trestný čin podle zákona č. 418/2001 Sb., o trestní odpovědnosti právnických osob a řízení proti nim, v platném znění.
Právní jednání odstoupení jakož i výpověď musí být provedeno písemnou listinnou formou a v případě ukončení vztahu odstoupením musí být v dotčeném dokumentu být uveden konkrétní a nezaměnitelný důvod odstoupení.
Odstoupením od smlouvy, jakož i výpovědí zanikají všechna práva, s výjimkou sankčních nároků, a povinnosti smluvních stran trvající i po zániku této smlouvy. Výše uvedené skutečnosti se však nedotýkají nároku na úhradu částek již poskytnutého plnění plynoucí ze smlouvy.
Domněnka doby dojití dle § 573 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění, se v případě doručování oznámení o odstoupení od smlouvy a/nebo v případě výpovědi neuplatní.
Závěrečná ustanovení
Tato smlouva s ohledem na předpokládanou hodnotu výše peněžitého závazku vyplývající na základě a z této smlouvy, jež nepřesáhne 2 000 000,- Kč (slovy: dvamilionykorunčeských) bez DPH (dále jen „limit“) za dobu trvání 48 kalendářních měsíců, se uzavírá na dobu 4 kalendářních let, tj. 48 kalendářních měsíců od data účinnosti této smlouvy s tím, že smluvní strany sjednávají, že v případě, kdy bude výše uvedený limit vyčerpán v době kratší, než 48 měsíců od data uzavření této smlouvy, končí tato smlouva a služby prováděné poskytovatelem na základě a dle této smlouvy vyčerpáním výše uvedeného limitu (tj. v případě, že částka ceny za plnění poskytovatele uhrazené objednatelem poskytovateli na základě a dle této smlouvy dosáhne výše 2 000 000,- Kč (slovy: dvamilionykorunčeských) bez DPH), nebude-li mezi stranami sjednáno jinak.
Smluvní strany se dohodly, že práva a povinnosti obou stran v této rámcové smlouvě nebo dílčí smlouvě (= objednávka potvrzená ze strany poskytovatele) uzavřené na základě této smlouvy výslovně neupravená se řídí příslušnými ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb. občanský zákoník, v platném znění. 
Ustanovení této smlouvy jsou oddělitelná v tom smyslu, že případná neplatnost, neúčinnost či nevymahatelnost některého z ustanovení této smlouvy nezpůsobuje neplatnost, neúčinnost či nevymahatelnost celé smlouvy a ostatní ustanovení této smlouvy zůstávají účinná, platná a vymahatelná. Smluvní strany se v tomto případě zavazují, že namísto takového neúčinného, nevymahatelného či neplatného ustanovení platí přiměřeně úprava, která se bude tomuto ustanovení z hlediska věcného obsahu, účelu a hospodářského výsledku nejvíce přibližovat tomu, co obě strany zamýšlely nebo co by byly podle smyslu a účelu zamýšlet chtěly.
Smlouva je vyhotovena ve čtyřech výtiscích, z nichž každý má sílu originálu. Dvě vyhotovení obdrží objednatel a dvě poskytovatel.
Smluvní strany prohlašují, že tato smlouva vyjadřuje přesně, určitě a srozumitelně jejich vůli, nejsou jim známy žádné skutečnosti, které by bránily jejímu uzavření a splnění závazků vyplývajících ze smlouvy a prohlašují, že veškeré podmínky plnění, zejména práva a povinnosti a sankce za porušení smlouvy, které byly mezi stranami ujednány, jsou obsaženy v textu této smlouvy, v jejích přílohách a dokumentech, na které smlouva výslovně odkazuje, nestanoví-li smlouva výslovně něco jiného.
Tato smlouva představuje úplnou dohodu mezi smluvními stranami týkající se jejího předmětu a prohlašují, že ke dni uzavření této smlouvy se ruší veškerá případná ujednání a dohody, které by se týkaly shodného předmětu plnění a tyto jsou v plném rozsahu nahrazeny ujednáními obsaženými v této smlouvě. Tuto smlouvu lze měnit či doplňovat na základě dohody smluvních stran formou písemně číslovaných dodatků, podepsaných zástupci obou smluvních stran, a to výhradně v listinné podobě, přičemž pro vyloučení pochybností smluvní strany konstatují, že v dotčeném případě není písemná forma zachována při jednání učiněném elektronickými nebo technickými prostředky, není-li stanoveno v jednotlivých případech jinak, a za písemnou formu se považuje pouze forma listinná. 
Tuto smlouvu nelze převádět rubopisem.
Smluvní strany si výslovně sjednávají, že ustanovení § 1765, § 1766, § 2609 a § 2611 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, v platném znění, se na vztah založený touto smlouvou nepoužijí. 
Smluvní strany se dále s ohledem na povahu smlouvy dohodly, že bez předchozího písemného souhlasu objednatele poskytovatel nepřevede svá práva a povinnosti ze smlouvy ani její části či smlouvu jako celek třetí osobě podle ustanovení §§ 1895-1900 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, v platném znění. 
Smluvní strany se zavazují řešit případné spory vzniklé na základě této smlouvy přednostně dohodou, nebude-li spor mezi smluvními stranami vyřešen smírnou cestou, jsou k řešení sporů příslušné soudy v České republice.
Žádná ze smluvních stran nesmí práva a povinnosti z této smlouvy bez písemného souhlasu druhé smluvní stran převést na jiné subjekty, přičemž smluvní strany se zavazují neodepřít tento souhlas bez rozumných důvodů. Tato smlouva a závazky smluvních stran v ní obsažené a z ní vyplývající jsou závazní též pro případné právní nástupce smluvních stran v plném rozsahu.
Žádná ze smluvních stran není oprávněna svá práva a/nebo povinnosti plynoucí jí z této smlouvy či z jejího porušení převést do podoby cenného papíru.
Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami.
Smluvní strany se zavazují řešit případné spory vzniklé na základě této smlouvy přednostně dohodou, nebude-li spor vyřešen smírnou cestou, jsou k řešení sporů smluvních stran příslušné soudy v České republice.
Nedílnou součástí této smlouvy jsou její přílohy. 
Příloha č. 1 – Specifikace diagnostiky
Příloha č. 2 – Jednotkové ceny
Příloha č. 3 – Specifikace měřicích přístrojů
Příloha č. 4 – Specifikace SW klienta
Příloha č. 5 – Specifikace služby správy databáze

Smluvní strany shodně prohlašují, že si smlouvu před jejím podepsáním přečetly a s jejím obsahem souhlasí, že byla sepsána podle jejich pravé, svobodné a vážné vůle.
Na důkaz souhlasu s obsahem všech výše uvedených ustanovení připojují obě smluvní strany podpisy svých oprávněných zástupců.
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