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»Vykon servisni ¢innosti na fidicich systémech skladi spolecnosti CEPRO, a.s.%
¢. smlouvy objednatele: 37892
¢. smlouvy zhotovitele: 3PRO1400317

Ramecova smlouva o dilo
uzaviena v souladu s ustanovenimi zékona &. 89/2012 Sb., obanského zakoniku, v platném znéni mezi nize

uvedenymi stranami:

»Vykon servisni ¢innosti na Fidicich systémech
skladi spole¢nosti CEPRO, a.s.*

1. SMLUVNi STRANY

1) Objednatel: CEPRO, a.s.

se sidlem: Délnicka 213/12, HoleSovice, 170 00 Praha 7

zapsana: Obchodni rejstiik Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2341
bankovni spojeni: Komeréni banka a.s.

¢islo uétu: 11902931/0100

IC: 601 93 531

DIC: CZ 601 93 531

zastoupena: Ing. Jan Duspéva, pfedseda pfedstavenstva

Ing. Ladislav Stanék, ¢len piedstavenstva

Osoby opravnéné jednat za objednatele v ramci uzaviené smlouvy ve vécech:

a/ smluvnich: Ing. FrantiSek Todt, provozni feditel, tel.: +420 724 639 527,
frantisek.todt@ceproas.cz
Ing. Ivo Jirovsky, vedouci odboru investic, tel: +420 739 240 352,
ivo.jirovsky(@ceproas.cz
Ing. Viaclav Klima, specialista udrzby, tel: + 420 739 240 343,
vaclav.klima@ceproas.cz
Ing.Petr Nedbal, hlavni systémovy inzenyr, tel.:+420739240706,
petr.nedbal@ceproas.cz

b/ technickych a realizace dila:

Hlavni systémovy inZzenyr: Ing.Petr Nedbal. , tel.:+4207392407086,
petr.nedbal(@ceproas.cz

Ing. Ivo Jirovsky, vedouci odboru investic, tel: +420 739 240 352,
ivo.jirovsky(@ceproas.cz

Specialista adrzby: Ing. Vaclav Klima, tel: + +420 739 240 343.
vaclav.klima(@ceproas.cz

(dale jen ,,Objednatel*)

2) Zhotovitel: VAE CONTROLS, s.r.o.

se sidlem: Ostrava-Slezska Ostrava, nam. J. Gagarina 233/1, PSC 710 00
zapsana: Obchodni rejstiik Krajského soudu v Ostravé, oddil C, viozka 6037
bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

¢islo uétu: 373792733/0300

IC: 48390470

DIC: CZ48390470

zastoupena; Ing. Leo Matloch, jednatel
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,Vykon servisni &innosti na Fidicich systémech skladii spole¢nosti CEPRO, a.s.*
¢. smlouvy objednatele: 37892
&. smlouvy zhotovitele: 3PRO1400317

Osoby opravnéné jednat za zhotovitele v rimci uzavirené smlouvy ve vécech:

a/ smluvnich:
Ing. Miroslav Vesely, tel: +421 734 793 334,
e-mail: miroslav.vesely@vaecontrols.cz

b/ technickych a realizace dila:
Ing. Frank Marek, tel: +420 556 204 762
e-mail: frank.marek@vaecontrols.cz

(déle jen ,,Zhotovitel*)

nize uvedeného dne, mésice a roku uzavieli jako vysledek vyb&rového fizeni k zakdzce na sluZby evid. .
170/14/OCN s nazvem ,,Vykon servisni ¢innosti na fidicich systémech skladii spole¢nosti CEPRO, a.s* tuto
ramcovou smlouvu o dilo (dale téZ jen ,.smlouva®). Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské Republiky.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1 Pfedmétem této smlouvy je tiprava podminek plnéni tykajicich se dil¢ich zakazek na sluzby spocivajicich ve
vykonu servisni innosti (provedeni Dila) na skladovych zafizenich fidiciho systému a systému méfeni a
regulace Objednatele dodanych Zhotovitelem a specifikovanych zejména v ¢l. 3 a 4 této smlouvy (preventivni a
operativni servis), zadavanych na zakladé této smlouvy po dobu jeji platnosti, resp. G€innosti, a rovnéz dprava
vzajemnych vztahii mezi Objednatelem a Zhotovitelem. Pfedmétem této smlouvy je téZ uprava vztahu mezi
Objednatelem a Zhotovitelem tykajici se sluzby spogivajici ve vypracovani ramcového planu preventivnich
kontrol a navodu pro udrzbu a seznamu néhradnich dili Zhotovitelem a provedeni proskoleni Objednatele
k provadéni preventivni udrzby, bliZe specifikované v €l. 4 smlouvy.

2.2 Zhotovitel souhlasi s tim, Ze dil¢i zakazky na sluzby budou Objednatelem Zhotoviteli zadédvéany na zakladé
pisemné vyzvy Objednatele k poskytnuti plnéni. Zhotovitel ptijeti vyzvy Objednatele pisemn¢ potvrdi, ¢imz je
mezi stranami uzavfena dil¢i smlouva o dilo, neni-li stanoveno jinak.

2.3 Pisemna vyzva Objednatele dle bodu 2.2 bude vzdy obsahovat alespoii:
- specifikaci pozadavku Objednatele na vykon servisni Cinnosti dle této smlouvy — struény popis
- specifikaci konkrétniho mista plnéni
- udaje o kontaktnich osobach Objednatele
- ¢islo objednavky Objednatele (neni nutné zadavat do aplikace helpdesk)
- dal$i nezbytné informace a pozadavky Objednatele k pfedmétu pln&ni v souladu s touto smlouvou

2.4 Pfedmétem plnéni dle této smlouvy - dil¢ich zakazek na sluzby je vykon servisni Cinnosti (tj. realizace
konkrétniho Dila) na zafizeni Objednatele dodanych Zhotovitelem a specifikovanych v této smlouvé.

2.4.1 Servisni &innost na zafizenich specifikovand vtéto smlouvé zahrnuje provddéni preventivniho a
operativniho servisu Zhotovitelem (souhrnné dile a vySe téZ jen ,servisni ¢innost”). Zhotovitel se zavazuje
provadét preventivni servis a operativni servis dle této smlouvy a na zakladé pisemné vyzvy Objednatele ucinéné
v souladu s bodem 2.2 této smlouvy.

2.4.2 Podrobny popis servisni &innosti je uveden v &L 4 této smlouvy. Servisni &innost bude vykonavat
Zhotovitel takovym personalnim obsazenim, aby byla zajisténa pravidelna adrzba zafizeni a v pfipadé poruch na
zafizenich, jejich odstranéni.

2.5 Zhotovitel se zavazuje na zaklad® této smlouvy rovnéz vypracovavat dle pozadavkd Objednatele ramcové
plany preventivnich kontrol a navod pro idrzbu a seznamu nahradnich dild, jakoZ i provadét Skoleni Objednatele
k provadéni preventivni udrzby a pro udely této smlouvy smluvni strany souhlasi a konstatuji, Ze i tyto ¢innosti
jsou zahrnuty pod pojmem servisni Einnosti, neplyne-li z kontextu &i z textu smlouvy vyslovné jinak.

2.6 Plnéni Zhotovitele na zakladé a dle této smlouvy bude provadéno na zakladé pozadavki Objednatele a dle
jeho potfeb. Vyzva Objednatele k plnéni Zhotovitele na zékladé a vsouladu stouto smlouvou bude
Objednatelem uginéna vidy pisemng vsouladu sbodem 2.2 této smlouvy. Za pisemnou formu vyzvy
Objednatele zaslané Zhotoviteli ve smyslu této smlouvy smluvni strany povazuji téz vloZeni zdznamu do webové
aplikace servisniho portdlu (helpdesk) Zhotovitele. Zaznam bude obsahovat nélezitosti pisemné vyzvy
Objednatele dle bodu 2.3 této smlouvy.
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,Vykon servisni ¢innosti na fidicich systémech sklad( spoletnosti CEPRO, as.”
&. smlouvy objednatele: 37892
¢&. smlouvy zhotovitele: 3PRO1400317

2.7 Osoby povétené Objednatelem k u¢inéni vyzvy Objednatele k plnéni Zhotovitele dle této smlouvy jsou
v &lenéni dle jednotlivych mist plnéni — skladi Objednatele uvedeni v ptiloze €. 6 této smlouvy.

2.8 Smluvni strany se dohodly, Ze helpdesk Zhotovitele, tj. webova aplikace servisniho portalu Zhotovitele, bude
téz obsahovat tidaje o prib&hu plnéni zavazkii Zhotovitele, tj. veSkera servisni ¢innost, kazda realizace Dila
Zhotovitelem dle této smlouvy, resp. informace o jejim pribéhu, bude zaznamenano v helpdesku opravnénou
osobou Zhotovitele a provedené plnéni Zhotovitele bude rovnéz prostiednictvim zdznamu v helpdesku ze strany
Objednatele odsouhlaseno.

2.8.1 Uzivatelsky manual k systému helpdesk je soudasti této smlouvy jako pfiloha &. 7 této smlouvy.

2.8.2 V aplikaci helpdesk nebudou zaznamenavany sluzby objednané Objednatelem na zikladé této smlouvy
postupem dle bodu 2.2 samostatnou pisemnou vyzvou zaslanou Objednatelem Zhotoviteli. Zhotovitel se
zavazuje pfijeti vyzvy Objednatele bezodkladn& potvrdit. Smluvni strany v této souvislosti konstatuji a
sjednavaji, ze dil&i smlouva o dilo je uzaviena potvrzenim vyzvy Objednatele Zhotovitelem, pficemz v pfipadé
akceptace vyzvy Objednatele Zhotovitelem s dodatkem &i odchylkou oproti znéni vyzvy Objednatele vystavené
Objednatelem dle a na zakladé této smlouvy smluvni strany prohladuji a zavazuji se, Ze dil¢i smlouva o dilo
v takovém pfipadé neni uzaviena (Objednatel neni opravnén, ani povinen akceptaci vyzvy Objednatele
s dodatkem a/nebo odchylkou pfijmout).

2.8 Smluvni strany se dohodly, 7e pro vykon servisni &innosti Zhotovitele v &asti spocivajici v provadéni
operativniho servisu Objednatel do 5 pracovnich dnii po uzavieni této smlouvy a nasledné vzdy zatatkem
kazdého kalendaniho roku po dobu trvani této smlouvy (- nejpozdéji do 5 pracovnich dnii) vyhotovi souhrnnou
otevienou pausalni objednavku na vykon operativniho servisu zv1ast pro kazdé misto plnéni (sklad Objednatele)
pro dotceny kalendaini rok a nebude-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, bude toto Cislo objednavky
uvadéno v pisemné vyzvé Objednatele k provedeni operativniho servisu Objednatelem v daném kalendafnim
roce a toto ¢islo objednavky bude uvadéno na faktufe za zasahy poZzadované Objednatelem v ramci operativniho
servisu Zhotovitelem vystavené v souladu s podminkami v této smlouvé uvedenymi. Finan¢ni kryti otevienych
objednavek pro jednotlivi mista plnéni stanovi Objednatel na zéklad¢ analyzy vynaloZenych finan¢nich
prostiedkii na operativni servis za pfedchozi obdobi a v pfipadé vycerpani planovanych prostfedkil na operativni
servis Objednatel v priib&hu kalendafniho roku navysi finanéni kryti otevienych objednavek podle potfeby,
pfipadng vyhotovi nové objednavky a &islo objednavky sd&li vzdy Zhotoviteli, ktery je povinen toto Cislo uvadeét
na fakturach jim vystavenych v souladu s touto smlouvou.

3. ROZSAH SERVISNI CINNOSTI, MISTO PLNENi

3.1 Servisni &innost provadéna Zhotovitelem na zdkladé a v souladu s touto smlouvou zahrnuje operativni servis
a preventivni servis zafizeni fidicich systém{ (RS), systémii pro spravu skladového hospodafstvi na lokélni a
centralni urovni (TAMAS) a systémi méfeni a regulace instalovanych nebo modifikovanych Zhotovitelem,
veetné souvisejicich komponenti (napf. teploméry, tlakoméry, Acculoady, ETR (,,golem®), PLC, servery, atd.)
na jednotlivych skladech spole¢nosti CEPRO, as., tj. Objednatele, v souvislosti s bezproblémovym chodem
Fidiciho systému, systému pro spravu skladového hospodafstvi a zafizeni méfeni a regulace. Smluvni strany se
dohodly, Ze souasti poskytovanych sluzeb servisni ¢innosti Zhotovitele je téz zdvazek Zhotovitele spocivajici
ve vypracovani ramcového planu preventivnich kontrol a nivodu pro ddrzbu a seznamu nahradnich dilt
Zhotovitelem a provedeni proskoleni Objednatele k provad&ni preventivni iidrzby dle podminek této smlouvy.

3.2 Servisni &innost je Zhotovitelem vykonévana bud’ na misté (pfijezd zaméstnance Zhotovitele do konkrétniho
mista pln&ni) — viz varianta II anebo vzdélené (pomoci pfipojeni VPN) viz varianta I. Blizsi specifikace servisni
Cinnosti je uvedena v ¢l. 4 této smlouvy.

3.2.1 V piipadé, ze Zhotovitel provadi Dilo (konkrétni servisni Cinnost dle specifikace v pisemné vyzve
Objednatele) osobn& v konkrétnim misté plnéni, pouziji se pro predani a uzivani pracovisté Zhotovitelem
pFimé&Fend ustanoveni ¢l. 8 VOP, nebude-li mezi smluvnimi stranami vyslovné pisemné dohodnuto jinak.

3.3 Prehled instalovaného zafizeni, které je pfedmétem realizace Dila- servisni ¢innosti je uveden v pfiloze €. 5
této smlouvy. Smluvni strany se dohodly, ze z divodu provozu zafizeni je Objednatel opravnén, neni-li to
v rozporu s obecné zavaznymi predpisy eského pravniho fadu, aktualizovat dle potfeby zafizeni uvedena
v ptiloze & 5 této smlouvy, tj. sdélit Zhotoviteli, ze se néktera specifikovana zafizeni vyjimaji ¢i naopak
dopliiuji. Pfiloha &. 5 této smlouvy bude vidy aktualizovana formou dodatku ke smlouvé v souladu s bodem 13.7
této smlouvy.

3.4 Mistem plnéni jsou jednotlivé sklady Objednatele uvedené v tomto ustanoveni v tabulce nize. Konkrétni
misto pInéni bude vzdy uvedeno v pisemné vyzvé Objednatele k poskytnuti pInéni u¢inéné na zakladé a dle této
smlouvy.
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»Vykon servisni ¢innosti na fidicich systémech skladi spolenosti CEPRO, a.s.*
¢. smlouvy objednatele: 37892
¢. smlouvy zhotovitele: 3PRO1400317

Tremosna
Hajek

Bélcice

Smyslov

Vielna
Hnévice (v ¢etné centralniho systému pro spravu
skladového hospodafstvi)

Mstétice

Cerekvice

Loukov
Klobouky
Strelice

Sedlnice

Slapanov

4. POPIS SERVISNI CINNOSTI A SOUVISEJiCi DOKUMENTACE

4.1. Operativni servis

4.1.1 Operativnim servisem se rozumi ¢innost Zhotovitele spoivajici v servisnim zasahu k odstran&ni poruch
zafizeni Objednatele, vyzadané Upravy a zmény zafizeni, vypracovani dokumentace k zafizeni a zajidténi
analyzy dat za podminek této smlouvy, tj. vreakénich dobach stanovenych v &l. 5 této smlouvy dle druhu
poruchy — kritické a nekritické poruchy zafizeni nebo v ptipadé tprav a zmén zatizeni, vypracovani projektové
dokumentace a analyzy dat dle dohody smluvnich stran na zakladé pisemné vyzvy Objednatele. Operativni
servis bude Zhotovitel vykonavat vzdalen& (pomoci ptipojeni VPN) a téZ piimo v konkrétnim misté pinéni
prostfednictvim svych zaméstnancii (servisni technici). Zhotovitel bude vykonavat operativni servis takovym
persondlnim obsazenim atakovymi technickymi prostfedky, aby odstran&ni poruch na zafizenich bylo
Zhotovitelem odstranéno v nejkratiim mozném Ease. Zhotovitel bude Fesit poruchy, nahlddené Objednatelem
vyzvou Objednatele u€inénou v souladu s touto smlouvou a zaslanou Zhotoviteli, servisnim zasahem v &asech
a prostiedky dohodnutymi v této smlouvé.

4.1.2 Zhotovitel po vyhodnoceni poruchy a pfed nastupem na vykonani servisniho zasahu zaznamena do webové
aplikace servisniho portélu (helpdesk) struény popis rizik souvisejicich se servisnim zasahem a prostiednictvim
této webové aplikace (helpdesk) odsouhlasi s kontaktni osobou Objednatele Zas nastupu, otekavanou dobu trvani
servisniho zasahu, technické feseni, postup a zplisob vykonani servisniho zasahu (mistné/dalkoveé pfes VPN),
dalsi feSeni jako kritickd/nekritickd porucha. V pripadé kritickych poruch, bezprostfedniho ohroZeni nebo
hrozicich ztrat na majetku se smluvni strany dohodly, Ze tdaje dle predchozi véty tohoto bodu Zhotovitel
zaznamena az v pribéhu servisniho zésahu a pfed nastupem na servisni zdsah v takovém pfipadé staci
telefonickd domluva servisniho technika Zhotovitele s kontaktni osobou Objednatele. Pied vyjezdem
k servisnimu zdsahu na misto pInéni i p¥i fedeni kritické poruchy viak musi vyjezd Zhotovitele vzdy vyslovné
pisemné odsouhlasen kontaktni osobou Objednatele.

4.1.3 Prostfednictvim webové aplikace servisniho portalu (helpdesk) Zhotovitele servisni technik vypracuje vzdy
po kaZzdém servisnim zdsahu vykonanym osobné&, nebo prostfednictvim vzdaleného ptistupu k zafizeni, ,,Servisni
zaznam® ze servisniho zésahu, kde bude uvedeno mj.:

a) Identifika¢ni pofadové &islo servisniho zaznamu

b) Datum, ¢as ohlaseni poruchy a jméno osoby Objednatele, ktery poruchu ohlasil
¢) Charakter servisni ¢innosti (kriticka porucha / nekriticka porucha)

d) Struény popis poruchy

€) Misto a ¢as servisniho zdsahu

f)  Stav systému pied a po servisnim zasahu

g) Doporuéeni Objednateli

h) Néklady spojené s fe§enim servisniho zésahu
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.Vykon servisni &innosti na fidicich systémech skladi spole¢nosti CEPRO, a.5.*
¢. smlouvy objednatele: 37892
€. smlouvy zhotovitele: 3PRO1400317

i) Zaruéni oprava (neplaceno Objednatelem)-ANO/NE

j)  Spravnost uvedenych Gdajii potvrdi opravnéna osoba Objednatele prostfednictvim zdznamu v helpdesk

k) Kazda uloZzena zména zdznamu bude automaticky opatfena datem a elektronickou postou zaslana
kontaktnim osobam Objednatele

Vzor vykazu ze servisniho zasahu ,,Servisni zdznam® je uveden v pfiloze ¢. 3 této smlouvy.

4.1.4 Po ukonéeni servisniho zasahu je Zhotovitel povinen zkontrolovat funkénost zafizeni a mnozstvi a typ
pouzitych nahradnich dild a tyto skuteénosti zaznamenat do webové aplikace servisniho portalu (helpdesk)
Zhotovitele. Objednatel potvrdi spravnost a tiplnost provedeni servisniho zasahu zaznamem do webové aplikace
servisniho portalu (helpdesk) Zhotovitele. Tim je povaZovan servisni zasah za ukon¢eny (tzn., Ze poZadované
Dilo se povazuje za dokoncené a piedang).

4.1.5 Zhotovitel je povinen Objednatele informovat o pfi€iné poruchy, a pokud je to mozné i navrhnout opatieni,
které by podobné poruse v budoucnosti mohlo pfedejit. Tuto skutecnost uvede do ,,Servisniho zaznamu®.

4.1.6 Zhotovitel je povinen informovat rovnéz kontaktni osobu Objednatele telefonicky ¢&i e-mailem o stavu
provedenych praci bezprostfedné po ukonéeni servisniho zdsahu. Smluvni strany se dohodly, Ze kazda uloZena
zména Servisniho zaznamu bude automaticky opatfena datem a prostiednictvim elektronické posty zaslana vzdy
na e-mail piisluiné kontaktni osobé Objednatele.

4.1.7 Za provadéni operativniho servisu nalezi Zhotoviteli odména ve vysi vypodétené podle skuteéné
provedenych servisnich zasahii dle polozkovych cen uvedenych v €l. 6 této smlouvy.

4.2. Preventivni servis

4.2.1. Obecné podminky

4.2.1.1 Smluvni strany se dohodly, ze Zhotovitel bude po dobu trvéani této smlouvy poskytovat Objednateli
preventivni servis zafizeni specifikovanych touto smlouvou a podpisem této smlouvy je preventivni servis
povazovan u Zhotovitele za objednany, tj. Zhotovitel je povinen pro Objednatele provést preventivni servis za
stanovenych podminek na zakladé a podle této smlouvy. Preventivni servis bude poskytovan Zhotovitelem za
soucinnosti Objednatele ve lhlitach sjednanych touto smlouvou &i vyjimeéné na zakladé této smlouvy v pfipadg,
#e budou Objednatelem poZadovany formou vyzvy Objednatele k poskytnuti plnéni Zhotovitelem dal3i ¢innosti
Zhotovitele nad ramec rozsahu preventivniho servisu stanoveného touto smlouvou.

4.2.1.2 Objednatel v souladu s touto smlouvou bude informovat Zhotovitele o planovaném terminu vykonani
preventivniho servisu na jednotlivych lokalitich a to minimalné 3 pracovnich dnii pfedem u preventivniho
servisu provadéného pres vzdalené pfipojeni VPN a 3 dni u vykonani preventivniho servisu provadéného
mistné.

4.2.1.3 Na zékladg pisemné vyzvy Objednatele bude Zhotovitel provadét preventivni servis zafizeni Objednatele,
a to i mimo lhiity sjednané v této smlouvé.

4.2.1.4 Preventivnim servisem se rozumi veskera nutna ¢innost Zhotovitele za souéinnosti Objednatele, tak, aby
v souladu se stavajici nejlepsi praxi zajistila spolehlivé a bezpe¢né fungovani systému po nasledujici obdobi nez
bude proveden nasledny preventivni servis a zaroveii aby byla zarufena dlouhodobéd udrzitelnost systému.
Piehled zakladnich, nikoliv viak viech nutnych ¢innosti, je uveden niZze v bodé 4.2.2 smlouvy. Za rozsah
¢innosti provadéného preventivniho servisu je zodpovédny Zhotovitel.

4.2.1.5 Odstraniovani rozsahlejsich poruch zatizeni zjisténych béhem preventivniho servisu neni povazovano za
prace provadéné Zhotovitelem v ramci preventivniho servisu a budou Zhotovitelem odstranény v ramci
operativniho servisu vyzadaného Objednatelem a budou Zhotovitelem Objednateli vyt¢tovany v ramci Einnosti
operativniho servisu, vyjma praci, na které se vztahuje zaruka poskytnutd Zhotovitelem. Drobné poruchy a
zavady, které lze odstranit béhem ¢asového useku vyhrazeného pro zasah v ramci preventivniho servisu, budou
odstranény v ramci preventivniho servisu.

4.2.1.6 Smluvni strany se dohodly, Ze souéasti zavazku Zhotovitele v ramci poskytovani preventivniho servisu
zatizeni Zhotovitelem Objednateli je téZ sluzba spoéivajici ve vyhotoveni a pfedani Objednateli ramcového
planu preventivnich kontrol a navodu pro tdrzbu zafizeni Objednatele (déle téZ jen ,,plan preventivni Gdrzby*)
vietné jeho prib&Zné aktualizace. Zhotovitel se zavazuje vypracovat plan preventivni udrzby, a to do 2 (dvou)
kalendafnich mésici od uzavieni této smlouvy a tento plan preventivni udrzby piedat Objednateli. V planu
preventivni UdrZzby budou uvedeny polozky udrzby, detailni pracovni postupy pro jednotlivé polozky Gdrzby,
doporutena perioda servisnich &innosti, mé&fici body, limitni hodnoty a kritéria. Piilohou planu preventivni
Gdrzby budou kontrolni listy preventivni iidrzby pro jednotlivé zafizeni. Zhotovitel bude plan preventivni udrzby
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po dobu trvani této smlouvy priibézné upravovat na zakladé vyhodnoceni poruch zafizeni. Aktualizovany plan
preventivni idrzby je Zhotovitel povinen bez zbytetného odkladu po jeho vyhotoveni vidy predat Objednateli
na zdkladé podpisu pfeddvaciho protokolu. Plan preventivni drzby bude Zhotovitelem vyhotoven vzdy 1x
v listinné podobé a Ix elektronicky (vzdy v otevieném formatu docx, xIsx, dwg v uzavieném formétu pdf)..

4.2.1.7 V souvislosti s provadénim preventivniho servisu Zhotovitelem dle této smlouvy se smluvni strany
dohodly, ze Zhotovitel provede $koleni pro uréené osoby Objednatele vénované otdzkam preventivni GdrZby
zafizeni Objednatele. Zhotovitel proskoli zastupce Objednatele pro vykonavani preventivni adrzby. Skoleni
probéhne v aredlu Objednatele ve skladu Slapanov formou teoretického skoleni a predvedeni redlné preventivni
udrzby na konkrétnich typickych zafizenich Zhotovitelem.

Skoleni bude rozdélené na éast:

preventivni udrzby SCADA systému + drobné dpravy ve SCADA systému SCX5 a ClearSCADA — v délce
8koleni 2 pracovni dny v rozsahu celkem 16 hodin,

preventivni udrzby PLC skladii — v délce $koleni 1 pracovni den v rozsahu 8 hodin.

Skoleni bude zahrnovat popis architektury systému, popis diilezitych komponent a jejich funkce, diagnostiku,
hledani a odstrafiovani zdvad, postupy provadéni Gdrzby. Zhotovitel preda do 2 mésicii po podpisu této smlouvy
Skolici materialy. Skoleni ve vyse uvedeném rozsahu probéhne v terminech sjednanych mezi smluvnimi
stranami pisemné po uzavieni této smlouvy. Kontaktni osobou pro organizaéni véci vramci $koleni za
Objednatele je Ing. Petr Nedbal, za Zhotovitele Ing. Frank Marek.

4.2.1.8 Zhotovitel se zavazuje v soucinnosti s Objednatelem provadét preventivni servis dotéenych zafizeni
vzdaleng ptes pfipojeni VPN a v nasledujicim ¢asovém ¢lenéni dle této smlouvy, nebude-li uréeno vyslovné
jinak:

¢ preventivni servis SCADA zafizeni Fidiciho systému a TAMSu (déle jen ,,RS*) jednou za 6 mésicii ve
smyslu bodu 4.2.2 odstavec A této smlouvy (varianta servisu pies dalkové pfipojeni VPN)

* preventivni servis PLC zafizeni fidiciho systému jednou za 12 mésicii ve smyslu bodu 4.2.2 odstavec B
této smlouvy (varianta servisu pies dalkové ptipojeni VPN)

4.2.1.9 Zhotovitel se zavazuje na vyzadani, tj. dle pisemné vyzvy Objednatele (volba Objednatele) provadst
preventivni servis pro vybrana zafizeni ve smyslu bodu 4.2.2 odstavec A) a bodu 4.2.2 odstavec B) v misté
instalace zafizeni Objednatele.

4.2.1.10 Zhotovitel se zavazuje na vyZzadani, tj. dle pisemné vyzvy Objednatele (volba Objednatele) provadét
preventivni servis pro vybrana zafizeni ve smyslu bodu 4.2.3 této smlouvy pres vzdalené pfipojeni VPN:

*  preventivni servis diilezit¢tho SW jednou za 1 kalendéafni mésic ve smyslu bodu 4.2.3 této smlouvy

4.2.1.11 Reakéni doba pro provadéni preventivniho servisu je sjednana v bodu 5.1 pism. d) této smlouvy, ¢asovy
harmonogram pro provadéni preventivniho servisu, ktery je Zhotovitel povinen dodrzovat, nebudou-li lhity pro
plnéni sjednany dohodou smluvnich stran odlisng, je uveden dale v tomto ustanoveni &l. 4 této smlouvy.

4.2.1.12 Za poskytnuti této sluzby pro Objednatele nalezi Zhotoviteli odména, ktera se stanovi dle polozkovych
cen uvedenych v ¢l. 6 této smlouvy, tj. ve vy3i vypoétené podle skutedn& provedenych ¢innosti dle polozkovych
cen uvedenych v &l. 6 této smlouvy a v piloze &. 5 této smlouvy, odména za sluzbu spocivajici ve vyhotoveni a
aktualizaci planu preventivni udriby pro Objednatele viak je stanovena na celou dobu plnéni jednorazovou
Castkou viz polozka v bodu 6.1 pism. n) smlouvy, jakoz i odména za provedeni $koleni viz bod 6.1 pism. h) a i)
smlouvy.

4.2.2. Preventivni servis zafizeni RS
Odst. A)

Preventivni servis SCADA RS (servery) bude provadén pilro¢né (I1x za 6 mésici), za soudinnosti Objednatele
v rozsahu sjednaném nize:

Poradi | Polozka VARIANATA I - pfes | VARIANTAII -
dalkové ptipojeni mistni preventivni
VPN) servis Zhotovitele
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podpora

archivace databazi a aplikacniho SW na Zhotovitel, externi Zhotovitel
externim mediu, vypnuti serveru, ovéfeni medium zajisti
pievzeti fizeni z&loZnim serverem Objednatel
2. vizualni kontrola rozvad&gi RS Objednatel Zhotovitel
5 ¢isténi komponent od prachu a neéistot Objednatel Zhotovitel
4, diagnostika technického stavu mistni vizualni Zhotovitel
instalovaného HW v&. UPS kontrola nebo
diagnostika podle
postupu Zhotovitele
provadi Objednatel,
Zhotovitel provadi
analyzu logi a
diagnostiku v Fidicim
systému pies vzdalené
ptipojeni
5. detekce netypického chovani, nastaveni, Pres vzdalené ptfipojeni | Zhotovitel
ptipadné poskozeni hardwarovych prvki Zhotovitel ve
spolupréci s lokalni
podporou Objednatele
6. smazani nepotfebnych a docasnych Zhotovitel Zhotovitel
souborti a tabulek v databazich
74 defragmentace pevnych diskii PC** ") Zhotovitel Zhotovitel
8. aktualizace systémovych soubori podle Zhotovitel Zhotovitel
doporuceni vyrobce operaéniho systému a
schvalenych/otestovanych vyrobcem
aplikaéniho software
9. aktualizace instalovanych softwarti dle Zhotovitel Zhotovitel
doporucéeni vyrobce (jedna se o bezplatné
aktualizace vydavané vyrobci, nejedna se o
piechod na vy3si placenou verzi softwaru,
pokud neni v cené jiz dodaného softwaru)
10. kontrola integrity domény RS Zhotovitel Zhotovitel
11 restart aplikace a pfepnuti serveru do Zhotovitel Zhotovitel
primarniho rezimu
12 test redundance a ovéfeni funk&nosti Zhotovitel Zhotovitel
13 analyza systémovych a aplika¢nich logt, Zhotovitel Zhotovitel
kontrola funkénosti aplikaénich SW
(v¢etné klientskych stanic)
14 archivace systémového SW na externim Zhotovitel, externi Zhotovitel
mediu medium zajisti
Objednatel
15 drobné Upravy aplikacniho SW a technicka | Zhotovitel Zhotovitel
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16 vypracovani protokolu o provedenych Zhotovitel Zhotovitel
pracich, o vysledku kontroly a stavu
zafizeni, analyza pfi¢in mimotadnych
stavii a navrh opatfeni doporuéenych pro
spolehlivy provoz systému. Provedeni
viech tkoni souvisejicich s konkrétnim
komponentem RS bude zaznamenan

v samostatném formulafii. Tyto formulafe
budou tvofit ptilohu ,,Servisniho zaznamu™
po ukongeni preventivniho servisu kazdé
lokality- tj. konkrétniho mista plnéni.

Pozn.: 1) Bude vidy upresnéno dle aktudlniho stavu

Varianta I — planovana pracnost stanovenych &innosti v rdmci preventivniho servisu a jednotkoveé ceny
k jednotlivym ¢innostem jsou vyjma €. 6 této smlouvy uvedeny dale téz v ptiloze 5 této smlouvy.

Varianta II - v pfipadé této varianty, nebude-li dohodnuto jinak, budou Zhotovitelem uctovany naklady spojené
s vyjezdem do mista pInéni a u &innosti, u kterych neni stanoven ¢asovy rozsah, dle skutecné odpracovanych
hodin. Vy$e odmény Zhotovitele bude vychazet z jednotkovych cen dle ¢l. 6 smlouvy a ptilohy 5 smlouvy.

Provadéni preventivniho servisu jednotlivych zafizeni je planovano v tomto ¢asovém rozsahu véetné
vypracovani protokolu o (drzbé:

Zatizeni Podet hodin/servis

Server 3

Vyse uvedeny Casovy rozsah je shodny jak pro provadéni preventivniho servisu pres dalkové pfipojeni VPN, tak
pro provadéni preventivniho servisu provadéného mistne.

QOdst. B)

Preventivni servis PLC a souvisejicich rozvadééii bude provadén roéné (1x za 12 mésici), za soudinnosti
Objednatele v rozsahu sjednaném niZze:

Pofadi | Polozka VARIANATA T - ptes | VARIANTAII -
dalkové pfipojeni mistni preventivni
VPN) servis Zhotovitele

1. Vizualni kontrola rozvadéce Zhotovitel Objednatel

2 Vy&isténi rozvadéde a viech komponent Zhotovitel Objednatel

fidiciho systému

3. Kontrola napajecich zdroji, rozvodi Zhotovitel Objednatel
napdjeni, stav pojistek, dotdhnuti svorek

4. Kontrola stavu prep&tovych ochran - Zhotovitel Objednatel
pfeméfeni

5, Kontrola zaloznich baterii /akumulatori Zhotovitel Objednatel

6. Kontrola a vy¢i§téni PLC Zhotovitel Objednatel

T Kontrola vnitini baterie Zhotovitel Objednatel

8. Dotéhnuti svorek na /O kartach Zhotovitel Objednatel
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9. Ptipojeni se konfiguraénim néstrojem Zhotovitel Zhotovitel
k PLC, kontrola logi a diagnostiky

10. Kontrola stavu komunikaénich zafizeni Zhotovitel Zhotovitel/Objednatel
11. Zaloha aplika¢niho SW na externim mediu | Zhotovitel Zhotovitel/Objednatel
12. Restart systému + Kontrola korektniho Zhotovitel Zhotovitel/Objednatel

nabé&hu systému

13. Vypracovani protokolu o vykonané Zhotovitel Zhotovitel
kontrole

Varianta I — planovana pracnost stanovenych ¢innosti v rAmeci preventivniho servisu a jednotkové ceny
k jednotlivym &innostem jsou vyjma ¢&l. 6 této smlouvy uvedeny dale téZ v pfiloze 5 této smlouvy.

Varianta Il - v pfipadé této varianty, nebude-li dohodnuto jinak, budou Zhotovitelem u¢tovany naklady spojené
s vyjezdem do mista pln&ni a u &innosti, u kterych neni stanoven ¢asovy rozsah, dle skute¢né odpracovanych
hodin. Vy%e odmény Zhotovitele bude vychazet z jednotkovych cen dle ¢l. 6 smlouvy a pfilohy 5 smlouvy..

Provadéni preventivniho servisu jednotlivych PLC zafizeni prostfednictvim dalkoveho ptipojeni VPN, v¢etné
vypracovani protokolu, je planovano v ¢asovém rozsahu 1 hodina na PLC.

4.2.3. Preventivni servis dilezitého SW

Preventivni servis podstatného SW pro funkénost systému bude provadén Zhotovitelem (vzdalené, pomoci
pfipojeni VPN), v rozsahu:

e kontrola integrity domény RS

e analyza systémovych a aplikaénich logi

e detekce netypického chovani serverl

e  vypracovani protokolu (kontrolni list) o provedenych pracich, o vysledku kontroly a stavu zafizeni,

Mrw

analyza p¥i¢in mimofdadnych stavll a navrh opatieni doporuéenych pro spolehlivy provoz systému

Provadéni preventivniho servisu diilezitého SW a vypracovani protokolu je planovano v tomto ¢asovém rozsahu:

Zatizeni Pocéet hodin/servis

Server 1

Preventivni servis dillezitého SW bude provadén 1 x za 6 mésici.

Za provedeni preventivniho servisu dilezitého SW Zhotovitelem ve stanoveném rozsahu nalezi Zhotoviteli
odména, ktera se stanovi dle poloZkovych cen uvedenych v ¢l. 6 této smlouvy, tj. ve vysi vypoctené podle
skuteéné provedenych &innosti dle polozkovych cen uvedenych v €l. 6 této smlouvy.

4.2.4. Seznam kritickych nahradnich dila

4.2.4.1 Smluvni strany se dohodly. Ze souéasti zavazku Zhotovitele v rdmci poskytovani preventivniho servisu
zafizeni Zhotovitelem Objednateli je téZ sluzba spocivajici ve vypracovani seznamu kritickych nahradnich dila
(dale téz jen ,,seznam®).

4.2.4.2 Zhotovitel vypracuje a preda Objednateli do dvou mésicli od podepsani této smlouvy seznam kritickych
nahradnich dili pro fidici systém, SCADA a zafizeni dodand v minulosti Zhotovitelem nebo servisovana
Zhotovitelem v ramci této smlouvy.

4.2.4.3 Seznam vypracovany Zhotovitelem bude obsahovat:
1. Oznaceni nahradniho dilu (part number)

2. Slovni popis nahradniho dilu
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. Celkovy pocet dila ve stavajicich zafizenich

. Doporuéeny po¢et nahradnich dild pro 4lety provoz zafizeni

. Aktualni cena v K¢

. Orientaéni dodaci lhiita

. Vyrobce

. Doba do kdy vyrobce garantuje vyrobu/dodani nahradnich dilt

o e =1 v B W

. Oznaceni rychle opotiebitelnych dilt anebo spotfebniho materialu

4.2.4.4 Vyhotoveny seznam Zhotovitel pfeda Objednateli oproti podpisu pfedavaciho protokolu v tomto poctu
vyhotoveni: 1x v listinné podobé a 1x elektronicky (vzdy v otevieném formatu docx, xlIsx, dwg v uzavieném
formatu pdf). Za sluzbu spocivajici ve vyhotoveni planu kritickych nahradnich dild pro Objednatele nalezi
Zhotoviteli odména stanovena formou jednorazové &astky viz bod 6.1 pism. o) smlouvy, jenZ je Zhotovitel
opravnén ictovat po provedeni tohoto Dila, tj. po vypracovani seznamu a jeho pfedani Objednateli.

4.3 Vzdalena uzivatelska podpora — Hotline.

Vzdélenou uZivatelskou podporou (dale jen Hotline) se rozumi technickd podpora nebo odborné poradenstvi
poskytované Zhotovitelem Objednateli prostfednictvim emailu, telefonu nebo jinou elektronickou cestou.

Za tuto sluzbu prisludi Zhotoviteli odména dle ¢él. 6 této smlouvy, vrozliSeni, zda se jedna o Hotline
poskytovany Zhotovitelem v uréené pracovni dob& ¢i mimo ni. P¥i vyuziti Hotline Objednatelem musi
Zhotovitel upozornit zastupce Objednatele na fakt, ze jejich pozadavek byl zadan v rezimu Hotline a Zhotovitel
musi pred poskytnutim vzdalené uzivatelské podpory provést o této skute¢nosti zdznam v helpdesku.

5. CAS PLNENI A ROZDELENI PORUCH

5.1. Reakc¢ni doba

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat Casy servisnich zasahil podle nasledujiciho rozpisu:

a.) Do 1,5 hodiny od nahlaSeni poZadavku (vlozeni na helpdesk = nahlaseni pozadavku) na operativni
servis na RS, TAMAS a MaR Objednatelem (hlaseni kritické poruchy) se servisni technik pfipoji
vzdalenym datovym piistupem na systém (pokud je to technickymi prostfedky mozné) a zah4ji fedeni
nahlddeného pozadavku. Poruchu identifikuje a bude-li to mozné, poruchu odstrani. Pokud neni mozné
poruchu identifikovat a odstranit dalkovym pfipojenim, je servisni technik Zhotovitele povinen se
dostavit na misto poruchy nejpozdéji do ¢asu dle bodu 5.1.pism. b) této smlouvy.

b.) Do 12 hodin od nahlaseni poZadavku (vloZeni na helpdesk = nahlaseni pozadavku) na operativni servis
na RS, TAMAS & MaR Objednatelem pro poruchy, jejichz odstranéni vyzaduje okamzity zésah
servisniho technika v misté poruchy, je servisni technik Zhotovitele povinen dostavit se na misto
poruchy. Typicky jde o poruchy vazné omezujici innost RS a omezujici provoz technologie
Objednatele napt. vypadek PLC, nefunkénost obou SCADA servert, nefunkénost viech operatorskych
pracovis§t' na dispe¢inku, porucha polni instrumentace, ktera je kriticka pro bezpecny provoz
technologie.

¢.) Do 2 pracovnich dni od nahlaseni pozadavku na operativni servis (vloZeni na helpdesk = nahlaseni
pozadavku) na RS, TAMAS Objednatelem pro béZné nekritické poruchy, jejichz odstranéni
nevyzaduje okamzity zasah servisniho technika, se servisni technik pfipoji vzdalenym datovym
piistupem na systém a zahaji feSeni nahlaseného pozadavku. Poruchu identifikuje a bude-li to mozné
poruchu odstrani. Nebude-li moZné odstranit poruchu pfes vzdalené pfipojeni, je servisni technik
Zhotovitele povinen dostavit se na misto poruchy do 4 pracovnich dni v ramei pracovni doby od 8,00
do 17,00 hodin od nahla3eni pozadavku na operativni servis pro bézné nekritické poruchy. Typicky jde
o poruchy, pii kterych neni bezprostfedné ohroZen nebo omezen provoz technologie Objednatele.

d.) Do 10 pracovnich dni v ramci pracovni doby od 8:00 do 17:00 hodin od nahlaSeni pozadavku
(vlozeni na helpdesk = nahlaseni pozadavku) na preventivni servis na RS provadéném mistné. Do 3
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pracovnich dni v ramci pracovni doby od 8:00 do 17:00 hodin od nahla3eni pozadavku(vloZeni na
helpdesk = nahldgeni pozadavku) na preventivni servis na RS Objednatelem provad&ném pies
vzdalené pripojeni VPN. Na zakladé vzajemné dohody smluvnich stran je moZno stanovit termin i
mimo vyse uvedeny ¢asovy ramec.

e.) Dle dohody v pFipadé pozadavku na ostatni operativni servis, upravy systému a analyzy dat.

5.2. Kritické poruchy

Kritickou poruchou se rozumi poruchy vazné omezujici ¢innost RS, TAMAS a omezujici provoz
technologie Objednatele napt. vypadek PLC, nefunkénost obou SCADA serveri, nefunk&nost viech
operatorskych pracoviit na dispecinku, porucha polni instrumentace, ktera znemoziiuje a/nebo omezuje
bezpeény provoz technologie nebo obchodni kontinuitu. V piipade kritické poruchy na zdkladé vyzvy
Objednatele je Zhotovitel povinen zajistit servisni zdsah v ¢ase urCeném dle bodu 5.1 pism. a) smlouvy, tj.
servisni technik Zhotovitele bude postupovat ve smyslu bodu 5.1 pism. a) této smlouvy a v pfipadé potieby
se servisni technik dostavi na misto poruchy v co nejkrat§im moZném case, nejpozdéji viak do casu
uvedeného v bodé 5.1 pism. b) této smlouvy.

5.3. Nekritické poruchy (béZné poruchy)

Nekritickou poruchou se rozumi porucha, ktera bezprostiedné neohrozuje ¢i neomezuje bezpecny provoz
technologie Objednatele a obchodni kontinuitu. V pfipadech, kdy se jedna o poruchu, jejiz odstranéni
nevyZzaduje okamzity servisni zasah, bude reakéni doba servisniho zésahu stanovena na zakladé vyzvy
Objednatele u¢inéné dle bodu 2.2 této smlouvy ¢&i v jednotlivych pfipadech pisemnou dohodou smluvnich
stran. V piipad&, Ze nebude vyslovné pisemné stanovena reak¢ni doba jina, je Zhotovitel povinen pro
servisni zasah dodrZovat lhitu stanovenou v bodé 5.1 pism. ¢) této smlouvy.

Za nekritickou poruchu lze povaZovat rovnéz pozadavek Objednatele na nakup ndhradnich dilG RS, nebo
jiného materialu dle pozadavku Objednatele, neni-li to v rozporu s obecné zdvaznymi pfedpisy. V tomto
piipadé bude Objednatel pisemné informovéan o ptedpokladaném terminu dodéni objednanych nahradnich
dild. Reakéni doba uvedend v tomto bodu vy3e se pro dodavku nahradnich dili neuzije a lhita pro plnéni
bude sjedniana mezi smluvnimi stranami dohodou.

5.4. Misto poruchy, nahlaSeni poruchy

Mistem poruchy se rozumi konkrétni misto plnéni uvedené Objednatelem pfi nahladeni poruchy
Objednatelem Zhotoviteli.

Nahlaseni poruchy probiha formou pisemné vyzvy Objednatele Zhotoviteli k odstranéni poruchy v ramci
operativniho servisu. V pfipadé potfeby operativniho servisu se smluvni strany dohodly, Ze kromé
pisemné vyzvy Objednatele Zhotoviteli postupem dle bodu 2.2 smlouvy bude kriticka porucha, jez vyzaduje
okamzity servisni zasah, nahlaena Zhotoviteli téz prostfednictvim telefonu na mobilni telefon Zhotovitele.
Telefonni &islo Zhotovitele je uvedeno v pfiloze ¢ 2 této smlouvy. V pfipadé zmeény telefonniho &isla
Zhotovitele je Zhotovitel povinen Objednatele neprodlené pisemné informovat.

5.5. Sankce

5.5.1 P¥i nedodrzeni reakéni doby zésahu uvedenych v bodu 5.1 této smlouvy, ndleZi Objednateli pravo
iétovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 50% z ceny pozadovaného zasahu vypocteného na zakladé
polozkovych cen dle této smlouvy za kazdy zapocaty jednotkovy cCasovy usek prodleni, pficemz
jednotkovym Gasovym Usekem se rozumi hodina v pfipadé, Ze je reakéni doba stanovena v hodinach, a den
v ptipadg, Ze je reakéni doba stanovena ve dnech. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé uplatnéni této
smluvni pokuty Objednatelem u Zhotovitele, bude o ¢astku odpovidajici vysi sjednané smluvni pokuty
snizena O&tovana ¢astka za Dilo, tj. odména Zhotovitele za provedeni a ukonCeni servisni ¢innosti, resp.
zasahu, kndmuZ se smluvni pokuta vztahuje, vypoétend na zdkladé polozkovych cen dle skutetné
provedenych &innosti. Ve vyuétovani musi byt uvedeno ustanoveni smlouvy, které k vyuctovani smluvni

11/20



,Vykon servisni ¢innosti na Fidicich systémech skladi spole¢nosti CEPRO, a.8.”
€. smlouvy objednatele: 37892
¢. smlouvy zhotovitele: 3PRO1400317

pokuty opraviiuje a zplsob vypoétu celkové vySe smluvni pokuty, jez byla Objednatelem u Zhotovitele
uplatnéna.

5.5.2 V pfipadé plsobeni vy33i moci se sankce neuplatfiuji.

Smluvni strany potvrzuji, Ze sjednand smluvni pokuta uvedend v bodu 5.5.1 vySe se neuplatni v piipads
dodavky nahradnich dilt, objednanych Objednatelem v souladu s bodem 5.3 této smlouvy.

5.5.3 V pfipadé Ze se prokaze, ze operativni servisni zdsah je vyvolany nedostatecnou nebo neodborné
provedenou preventivni servisni ¢innosti Zhotovitele dané touto smlouvou, potom jde v celém rozsahu k tizi
Zhotovitele. Objednatel ma pravo na ndhradu prokazatelné vzniklé Skody zpisobené Zhotovitelem,
maximalné viak do vyse pojistného kryti Zhotovitele.

5.5.4 Smluvni strany sjednavaji, Ze zaplacenim jakékoli smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele
pozadovat na Zhotoviteli nahradu $kody.

5.5.5 Smluvni strany se dohodly, Ze vy3e nahrady $kody je limitovana vysi pojistného kryti Zhotovitele
¢astkou 50.000.000 K&, Zhotovitel je povinen mit uzavienu po celou dobu trvani této smlouvy a rovnéz
dil¢ich smluv uzavienych na jejim zakladé smlouvu o pojisténi odpovédnosti za $kody zplisobené tieti osobé
s minimalnim limitem pojistného plnéni 50.000.000 K&. Uvedena pojistna smlouva tvofi ptilohu &. 8 této
smlouvy.

Na zadost Objednatele je Zhotovitel povinen kdykoli pozdgji pfedlozit Objednateli doklady o tom, Ze
pojistna smlouva uzaviena Zhotovitelem je a ziistava v platnosti.

6. CENA

6.1 Cena za jednotliva plnéni Zhotovitele na zakladé a dle této smlouvy je stanovena jako cena smluvni, bez
DPH, a bude vzdy vypoétena formou souétu jednotkovych, resp. polozkovych cen dle niZze uvedeného dle
skute¢né provedenych ¢innosti a dodavek Zhotovitele:

a) cena za kazdou odpracovanou hodinu servisniho technika pro poruchy s reakéni 8.000,- K¢
dobou servisniho zasahu podle bodu 5.1 pism. a) a 5.1 pism. b) smlouvy nahlasena
v mimopracovni dobg tj. v pracovni dny (dle &eského kalendafe) v dobé od 17:00
do 8:00 h a ve dny pracovniho volna (dle éeského kalendafe) ve vysi:

V této sazbé se zapocitiva vykonand prace pies vzdalené pfipojeni v éasovém
intervalu prvnich 8 hodin od doby piijeti pozadavku na zahgjeni servisni dinnosti
podle bodu 5.1 pism. a) smlouvy a prace vykonané v ¢asovém intervalu 8 hodin od
okamzZiku zapoceti praci v mist& poruchy podle bodu 5.1 pism. b), pti¢emz celkovy
souhrn praci Gi¢tovanych v této sazb& neptesahne 10 h. Poté jsou Gctovany ceny dle
bodu b) této tabulky nebo dle dalii dohody stran.

b) cena za kazdou odpracovanou hodinu servisniho technika pro poruchy s reakéni 3.600,- K¢
dobou servisniho zasahu podle bodu 5.1 pism. a) a 5.1 pism. b) smlouvy nahlasena
v pracovni dobé tj. v pracovni dny (dle ¢eského kalendafe) v dobé od 8:00 do
17:00 h ve vysi:

V této sazbé se zapocitdva vykonana prace pies vzdalené pfipojeni v Casovém
intervalu prvnich 8 hodin od doby pfijeti pozadavku na zahéjeni servisni ¢innosti
podle bodu 5.1 pism. a) smlouvy a prace vykonané v ¢asovém intervalu 8 hodin od
okamziku zapoceti praci v mist¢ poruchy podle bodu 5.1 pism. b) smlouvy,
pficemz celkovy souhrn praci Gi¢tovanych v této sazb& nepiesahne 10 h. Poté je
uctovana cena dle bodu j) této tabulky nebo dle dalsi dohody stran.

¢) cena za kazdy km vyjezdu servisniho technika k Objednateli do mista pln&ni 140 K&
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d) cena za nihradni dily a komponenty systému véetné instalaéniho materidlu v Case a

fité obvvkls cost + fee 7%
misté obvykla

e) cena za kazdou odpracovanou hodinu servisniho technika Zhotovitele s reak&ni

3.000,- K&
dobou servisniho zasahu dle bodu 5.1 pism. c) smlouvy ’
f) cena za kazdou odpracovanou hodinu servisniho technika Zhotovitele pro 800,-K¢
vykonani preventivni servisni prohlidky dle bodu 4.2.2 a 4.2.3 nebo 5.1 pism. d)
smlouvy ve vysi:
g) cena za kazdou odpracovanou hodinu projekénich praci pfi vypracovani 800.- K&
-

dokumentace k zafizeni dle ¢l. 4.

h) cena za skoleni 1 den (8 hodin, véetné pfipravy), poskytnuté skolici materialy 24.000.- K&

budou t&tovany podle skuteénych nakladi na jejich zpracovani T

i) cena za opakované skoleni 1 den (8 hodin, véetn& piipravy) poskytnuté skolici 16.000,- K&
materialy budou uétovany dle skute¢nych nékladi na jejich zpracovani dle ¢l. 4.

j) cena za kazdou odpracovanou hodinu za sluZby uvedené v této smlouvé, ale jinde 1.350,- K&
neocenéné dle €l. 5.

900,- K¢
k) cena za kazdych odpracovanych 15 minut Vzdélené uzivatelské podpory — Hotline 3
v pracovni dobé tj. v pracovni dny (dle ceského kalendafe) a dobé od 8:00 h do
17:00 h
) : : 2.000,- K&
1) cena za kazdych odpracovanych 15 minut Vzdalené uZivatelské podpory — Hotline
po definované pracovni dobé.
m) cena za kazdou hodinu servisniho technika stravenou na cesté a ztraceny ¢as 800.- K&
z dlivodil nelezicich na stran¢ Zhotovitele.
n) cena za vypracovani plani preventivnich kontrol 32.000,- K¢

0) cena za vypracovani seznamu kritickych nahradnich dild 12.800.- K&

Minimalni fakturovana jednotka provedenych praci pro operativni servis je 0,25 hodiny (15 minut).

V ptiloze & 5 této smlouvy je dale uvedena tabulka pro orienta¢ni cenu za vykonani planovanych preventivnich
servisnich prohlidek dle bodi 4.2.2 a 4.2.3 pfes vzdalené pfipojeni za roéni obdobi a pfedpokladu vykonani
vech planovanych prohlidek. Kone&na cena za plnéni Zhotovitele i v ramci preventivniho servisu viak bude
fakturovdna na zakladé skutedné vykonanych servisnich prohlidek podle rozsahu odvedenych praci
Zhotovitelem.

6.2 Odmeéna Zhotovitele za jednotliva pInéni (konkrétni Dilo) na zédkladé a dle smlouvy bude Zhotovitelem
G¢tovano dle skuteéné provedenych praci a dodavek Zhotovitele na zakladé vypoctu dle jednotkovych cen.

6.3 Jednotkové ceny uvedené v bodu 6.1 této smlouvy jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty (DPH). K cené
bude vzdy dopoétena DPH ve vysi dle platnych pfedpisii ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni. Jednotkove
ceny jsou stanoveny jako koneéné, neménné a Zhotovitel je garantuje po celou dobu trvéni této smlouvy.

7. PLATEBNi PODMINKY

7.1 Objednatel bude hradit odménu - cenu za plnéni Zhotovitele na zékladé a v souladu s touto smlouvou vzdy
za obdobi jednoho kalendafniho mésice, v némz Zhotovitel provedl servisni Cinnosti dle a na zakladé této
smlouvy. Cena bude hrazena na zaklad& faktury, vystavené Zhotovitelem a doru¢ené na fakturaCni adresu
Objednatele do 5 kalendafnich dnii mésice nasledujiciho po mésici, za niz je faktura — dafovy doklad
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Zhotovitelem vystavovan. Fakturovana ¢astka bude zahrnovat ceny za jednotlivé servisni ¢innosti Zhotovitele
provedené v tomto obdobi v &lenéni po Jednotlivych skladech Objednatele (slouzici pro interni rozdactovani
nakladt). Jako podklad pro fakturaci bude slouZit soubor protokold o provedenych pracich odsouhlaseny
Objednatelem véetné ocenéného soupisu praci a dodavek, ktery bude rovnéz ke Zhotovitelem vystavené faktuie
pfilozen jako nedilnd sougast dotdené faktury.

7.2 Objednatel bude hradit platby dle této smlouvy bezhotovostné na Giget Zhotovitele uvedeny v uvodni &asti
této smlouvy. V pfipadg, ze Zhotovitel bude mit zdjem zménit &islo Gétu beéhem relevantni doby, lze tak uginit
pouze na zaklad¢ dohody stran dodatkem k této smlouvé v souladu s ustanovenimi této smlouvy.

7.3 V souladu s bodem 7.1 této smlouvy musi byt nedilnou soucasti kazdé Zhotovitelem vystavené faktury dle
této smlouvy protokol o provedenych pracich véetng ocen&ného soupisu provedenych praci a dodavek, které jsou
dot¢enou fakturou wétovény, odsouhlaseny povéfenym zéstupcem Objednatele. Objednatel potvrdi soupis
provedenych praci a dodévek jen pro takové prace a dodavky, které byly fadng provedeny a u nichz obdrzel od
Zhotovitele doklad prokazujici jakost a kvalitu poskytnutého plnéni.

7.3.1 Zhotovitel vystavi veskeré faktury dle této smlouvy v pisemné podobé &i v elektronické podobé.
V piipadé, ze Zhotovitel bude mit zijem vystavit a dorucit Objednateli fakturu v elektronické verzi, bude
mezi stranami uzaviena samostatna dohoda o elektronické fakturaci, kde smluvni strany ujednaji blizsi
nalezitosti veskerych tim dotéenych dokumenti.

7.3.2 Zhotovitel splni svou povinnost vystavit a dorugit fakturu - danovy doklad
- v listinné podobé& dorugenim Objednateli na Objednatelem pisemné stanovenou fakturaéni adresu, v dobég
uzavieni této smlouvy stanovil Objednatel tuto fakturaéni adresu:
CEPRO, a.s. FU, odbor Uttirny, Hndvice 62, 411 08 Stiti,
- v elektronické podobé dorucenim Objednateli z e-mailové adresy Zhotovitele
lenka.grauerova@vaecontrols.cz na e-mailovou adresu: cepro_DF@ceproas.cz.
Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé oznameni nebo zmény adres v tomto ujednani provedou
pisemnym oznamenim podepsanym osobami opravnénymi k uzavieni nebo zménam této smlouvy
doru¢enym druhé smluvni strané na adresu uvedenou v této smlouvé s dostatecnym predstihem.

7.4 Faktura dle této smlouvy je splatna do 35 dnii od Jejiho doruteni na fakturaéni adresu Objednatele. Zavazek
thrady faktury Objednatelem se povazuje za splnény dnem odepsani fakturované Castky z étu Objednatele ve
prospéch a¢tu Zhotovitele uvedeného v této smlouva.

7.5 Faktura bude mit nalezitosti dafiového a Gi&etniho dokladu a nélezitost] uvedené v této smlouvé nebo na jejim
zdkladé a v souladu s pozadavky uvedenymi ve VOP. Na faktufe musi byt uvedeno ¢&islo objednavky
Objednatele sdélené Objednatelem Zhotoviteli a pfip. dalsi sjednané udaje.

7.6 Smluvni strany se dohodly, ze Objednatel Je opravnén pozastavit Ghradu faktur Zhotoviteli, pokud bude na
Zhotovitele podan navrh na insolvenéni Fizeni. Objednatel je opravnén v téchto pripadech pozastavit vyplatu do
doby vydani soudniho rozhodnuti ve véci probihajiciho insolvenéniho Fizeni. Pozastaveni vyplaty faktury
z diivodu probihajiciho insolvenéniho Fizeni, neni prodlenim Objednatele. Bude-li insolvenéni navrh odmitnut,
uhradi Objednatel fakturu do 35 dnii ode dne, kdy obdrzi od Zhotovitele rozhodnuti o odmitnuti insolvenéniho
navrhu s vyznadenim pravni moci. V pfipadg, Ze bude rozhodnuto o tpadku a/nebo o zpiisobu feleni tipadku

bude Objednatel postupovat v souladu se zikonem &, 182/2006 Sb., insolvenéni zakon, v platném znéni.
Obdobné tak bude Objednatel postupovat, pokud bude na Zhotovitele podén navrh dle konkurzniho zékona.

7.7 Tato smlouva nepocita s zadnymi naklady spojenymi s jakymkoliv zadrznym (Warranty Bond, Performance
Bond).

7.8 Smluvni strany se dohodly, ze Zhotovitel se zavazuje Objednateli poskytnout vzdy ke konci kalendainiho
roku za dobu trvéni této smlouvy slevu ve vySi 3% z celkového obratu této smlouvy, tj. minéno z celkové &astky
vyuctované Zhotovitelem Objednateli za pInéni Zhotovitele poskytnuté na zékladé a dle této smlouvy a dil¢ich
smluv na jejim zaklad& uzavienych, pricemz smluvni strany sjednavaji, Ze vy%e uvedena sleva bude Objednateli
Zhotovitelem poskytnuta pouze v piipade, Ze Castka obratu této smlouvy zminéna vy8e, tj. cena za jednotliva
plnéni Zhotovitele dosahne vyse hranice min. 4 700 000,- K¢ bez DPH ¢&i vy$3i. Smluvni strany se dohodly, ze
vylctovani poskytnuté slevy se pfi splnéni sjednanych podminek provede v souladu s platnou legislativou
formou dobropisu vzdy ke konci prisluiného kalendaniho roku po dobu trvani této smlouvy anebo v pipads, ze
smlouva skonéi pfedasné & v pripadé posledniho kalendafniho roku trvani této smlouvy, bude dobropis
vystaven k datu ukonéeni této smlouvy, nebude-li vyslovné mezi stranami dohodnuto jinak.
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8. ZARUCNI DOBA, PRAVA Z VADNEHO PLNENI

8.1 Prava Objednatele z vadného plnéni a zéruka se Fidi dle podminek v této Smlouvé v souladu s platnou
legislativou (Eeskym pravem).

8.2 Zhotovitel poskytuje zaruku za jakost nového dodaného materidlu dle zaru¢nich podminek vyrobet,
minimalng viak 24 mésicii od pfedani zafizeni, pfi¢emz Objednatel je opravnén vady reklamovat u Zhotovitele
pisemné na adrese sidla Zhotovitele ¢i emailem dorutenym na el. adresu Zhotovitele
frank.marek@vaecontrols.cz, na které Zhotovitel pfijima nahlaSeni vad a mistem uplatnéni zaruky k jejimu
vyfeSeni je misto instalace zafizeni u Objednatele.

8.3 Zhotovitel poskytuje na provedené servisni &innosti zaruku v délce 24 mésici ode dne provedeni Cinnosti
stvrzené oboustrannym podpisem ,,Servisni zdznam* nebo pfedavaciho protokolu.

8.4 Objednatel je opravnén vady reklamovat u Zhotovitele pisemné na adrese sidla Zhotovitele & emailem
doruéenym na el. adresu Zhotovitele frank.marek@vaecontrols.cz, na které Zhotovitel pfijima nahladeni vad.
Objednatel je povinen vady reklamovat u Zhotovitele bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi.

8.5 Zhotovitel je povinen v ramci zaruky vady nahlaiené Objednatelem Zhotoviteli bezplatné odstranit ve lhité
mezi smluvnimi stranami sjednané, tj. opravit nebo vyménit neprodlené a na své naklady dle volby Objednatele
uvedené v reklamaci vad.

8.6 O odstranéni vady sepi&i smluvni strany protokol, ve kterém Objednatel potvrdi odstranéni vady nebo uvede
diivody, pro které odmita opravu vady pfevzit. Protokol bude podepsan opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

9. ZAKLADNI VZTAHY OBJEDNATELE A ZHOTOVITELE
9.1 Vseobecné

9.1.1 Zhotovitel bude vykonavat servisni ¢innost na své naklady a na své nebezpeci.

9.1.2 Zhotovitel se zavazuje, Ze bude postupovat vidy s odbornou péci, v souladu s pokyny Objednatele a
jeho zajmy. Zhotovitel je povinen oznamit Objednateli vSechny okolnosti, které zjistil pfi realizaci na
zékladg této smlouvy a které mohou mit vliv na zménu pokynii Objednatele. Od pokyni Objednatele se
miZe Zhotovitel odchylit, jen kdyZ je to nutné v zajmu Objednatele a Zhotovitel nemilze vEas obdrZet jeho
souhlas.

9.1.3 Zhotovitel je povinen poskytovat servisni éinnost za podminek dle a na zakladé¢ této smlouvy. Veskeré
¢innosti Zhotovitele musi byt pisemné dokladovany zapisem potvrzenym ze strany Objednatele a Objednatel
se zavazuje Zhotoviteli zaplatit cenu za provedena plnéni v souladu a podle této smlouvy.

9.2 Povinnosti Zhotovitele

9.2.1 V ptipadg, Ze je tfeba pouZit nahradni dily nebo materidl, které nejsou majetkem Objednatele a je tieba
je zakoupit, je Zhotovitel povinen o této skutenosti informovat Objednatele. Zakoupeni nahradnich dild
nebo potiebného materialu v takovém pfipad® zajisti Objednatel nebo Zhotovitel po vzijemné dohodé dle
pisemné vyzvy Objednatele Zhotoviteli &i Objednatel sAm prostfednictvim tietich osob.

9.2.2 Zhotovitel zajisti (¢ast svych zaméstnanci a vSech osob na strané Zhotovitele na proskoleni z
bezpeénostnich a provoznich vnitfnich pfedpisi platnych v aredlech skladii Objednatele a Zhotovitel se
zavazuje je dodrZzovat.

9.2.3 Zhotovitel je povinen informovat Objednatele o viech servisnich c¢innostech provadénych
Zhotovitelem na zaklad® a dle této smlouvy. Pied zahdjenim servisni ¢innosti musi vZdy servisni technik
Zhotovitele nahlasit kontaktni osob& Objednatele, co pfesné bude délat, na jakém zafizeni a jaky to bude mit
ptipadny vliv na provoz Objednatele.

9.2.4 Po provedeni jakékoliv zmény piipadné servisniho zasahu je servisni technik Zhotovitele povinen
informovat kontaktni osobu Objednatele v co nejkratii dobé telefonicky a / nebo e-mailem.

9.2.5 Pfi servisnim zasahu provadéném Zhotovitelem vyzadujicim zésah do zaplombovani &asti zafizeni si
Zhotovitel vyzada souhlas opravnéné osoby Objednatele s porusenim plomby. Opravnéna osoba
Objednatele potvrdi tuto skutenost v Servisnim zdznamu. Naklady na opétovné zaplombovani nese sam
Objednatel.
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9.3

9.2.6 Zhotovitel je povinen se dostavit vlastnimi dopravnimi prostiedky ve stanoveném &ase na konkrétni
misto plnéni.
9.2.7 V ptipadé, ze budou Zhotovitelem v ramei pInéni uZity i nezbytné néhradni dily, je nutno rozlisovat,
zda tyto nahradni dily byly pofizeny na tizemi Ceské republiky ¢i mimo né&j. Zhotovitel v pfipad& pofizeni
néhradnich dild mimo uzemf{ eské republiky je povinen k faktufe vystavené Zhotovitelem pfiloZit jako
nedilnou soucast takové faktury i formulaf jako podklad pro hlageni Intrastat.
9.2.8 Pro ucely pfejimky a pied piejimkou Uprav zafizeni, resp. vysledku provddéné servisni ¢innosti
Zhotovitelem je Zhotovitel povinen véas pfipravit a pfedloZit v Geském jazyce veskeré doklady sjednané
mezi stranami v této smlouvé a rovnéz téz ve vyzvé Objednatele a dale plynouci z obecné zivaznych
pravnich a technickych ptedpisti, zejména:
- Dokumentace skutecného provedeni Dila 3 x v listinné form& a 3 x v elektronické formé ve
zdrojovych formatech a ve formatech pdf,
- Protokoly o zkouskich a kompletnosti provedeni praci v pisemné formé nebo ve formé Servisniho
zdznamu v helpdesku,
- veskeré zaruéni listy, navody k obsluze a udrzbé (dle CSN EN 13460)
- zalohu aplika¢niho software,
licenéni opravnéni v rozsahu uziti aplikaéniho software pro uéely fadného uzivani Dila, ve
smyslu prava uzit tento software obdobné, jak je uvedeno v &l. 1.5. VOP, licenéni opravnéni
bude ¢asové i lizemné neomezené.
- protokol o zaskoleni obsluhy, vetn& osnovy

9.2.9 Neni-li uvedeno jinak, Zhotovitel pfedd Objednateli dokumenty v tomto poltu vyhotoveni: 3 x
v listinné podobé a 3 x v elektronické podobé ve zdrojovych formatech docx. xIsx, dwg, vsd a ve formatech
pdf.

Povinnosti Objednatele

9.3.1 Objednatel se zavazuje zajistit Zhotoviteli pfistup do prostor konkrétniho mista plnéni, tj. mista, kde se
nachazeji pfedmétné zafizeni. Zaroven se Objednatel zavazuje zajistit Zhotoviteli dokumenty opraviujici ho
ke vstupu do objekti, kde jsou zafizeni umisténa, i kdyZ tyto nejsou majetkem Objednatele. Povoleni ke
vstupu se musi vztahovat i na pfistupové cesty jako polni, lesni cesty a jiné nevefejné komunikace.

9.3.2 Objednatel poskytne v pfiméfeném rozsahu pomoc zaméstnancim a osobam na strané Zhotovitele pfi
provadéni servisni dinnosti (napf. asistence pii pracich v Sachté apod.).

9.3.3 Objednatel zajisti na vlastni naklady seznidmeni pracovnikd Zhotovitele zabezpedujicich servisni
¢innost v misté plnéni s bezpecnostnimi a provoznimi predpisy Objednatele popfipadé smluvniho partnera
Objednatele platnych v mistech plnéni v rozsahu nezbytném pro vykon servisni ¢innosti.

9.3.4 Pro Ggely vzdaleného piistupu do RS je Objednatel povinen technicky zajistit Zhotoviteli vzdalené
pfipojeni pfes VPN na strané Objednatele.

9.3.5 Po ukonceni servisniho zasahu je Objednatel povinen bezodkladn& provéfit spravnost a uplnost
provedeni servisniho zasahu Zhotovitele. Vysledek provérky provedeni servisniho zdsahu Zhotovitelem se
Objednatel zavazuje bezprostfedné zaznamenat do webové aplikace servisniho portalu (helpdesk)
Zhotovitele.

9.3.6 Objednatel umozni Zhotoviteli na svych zafizenich vykonat preventivni servis Fidiciho systému ve
smyslu ustanoveni 4.2 této smlouvy, a to formou plinovanych odstavek technologie, nebo jinymi
technologickymi opatfenimi dle této smlouvy ¢&i dle dohody smluvnich stran.

10. PODMINKY

10.1 Béhem a po ukonéeni servisniho zasahu v konkrétnim mist¢ plnéni musi byt v daném misté pfitomna vzdy
alesponi jedna z odpovédnych osob (zastupcl) ze strany Objednatele i Zhotovitele. Toto ustanoveni neplati v
pfipadé feseni poruchy vzdalenym piistupem. V takovém piipadé je Zhotovitel povinen po ukondeni servisni
Cinnosti zaslat e-mailem zpravu Objednateli, ktery Zhotoviteli potvrdi provedeni dotéené servisni &innosti
Zhotovitelem do 2 pracovnich dnl od doruéeni e-mailu Zhotovitele.
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10.2 Smlouva pfedpoklada platnost nasledujicich podminek:

e v piipadech, kdy nastane situace, Ze v realizaci nékteré servisni ¢innosti nebude mozné pokracovat ne
zavinénim Zhotovitele, terminy realizace se prodlouzi odpovidajicim zpiisobem;

e Zhotovitel si vyhrazuje pravo pouZit pii realizaci jiné komponenty, funkéng ekvivalentni, s totoZznymi
nebo s lepsimi parametry, takovou zménu viak musi Objednatel nejprve odsouhlasit;

e v pfipadech, kdy nezavinénim Zhotovitele vyplynou Zhotoviteli prace navic oproti pfedpokladanému
rozsahu praci dle této smlouvy - Viceprice, zavazuji se Objednatel i Zhotovitel upravit pfislusnym
zpisobem sviij smluvni vztah v souladu s ustanovenimi ve VOP.

11. VYSSI MOC

I1.1 Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za ¢asteéné nebo uplné nesplnéni smluvnich zavazki z
divodi vyssi moci. Za vy$si moc se pokladaji okolnosti, které vznikly po uzavfeni smlouvy v diisledku stranami
objektivné nepfedvidatelnych a jinych neodvratitelnych udalosti mimotadné povahy a které postihuji jednu ze

smluvnich stran tak, Ze nemiiZze svému zavazku dostat.

11.2 V kazdém pfipadé je vSak strana postizena vy3si moci povinna neprodlené druhou stranu o piisobeni vyssi
moci informovat a provést neodkladng viechna opatteni k vylougeni skod.

12. OSTATNI UJEDNANI, ZANIK SMLOUVY

12.1 Zhotovitel odpovida v plném rozsahu za dodrZovéani viech povinnosti uvedenych v této smlouvé, jejich
nedilnych sou¢astech a dokumentech, na které tato smlouva odkazuje. Veskeré disledky vzniklé nesplnénim
povinnosti Zhotovitele jdou k tizi Zhotovitele a Zhotovitel se nemiZe zprostit odpovédnosti vii¢i Objednateli
poukazem na piipadné nesplnéni povinnosti tfeti osobou.

12.2 Zhotovitel prohlasuje, Zze méa veskerd opravnéni a technické vybaveni pfedepsana a potrebna k fadnému
plnéni této smlouvy v&etné autorskych prav k dodavanému SW, je-li soucasti predmétu plnéni ze strany
Zhotovitele.

12.3 Zhotovitel neni opravnén prava a zivazky vzniklé z této smlouvy a dil&ich smluv pfevadét ani jejich plnénim
povéfovat tieti osoby bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Zhotovitel se zavazuje, Ze vedkeré servisni
¢innosti na zakladé a dle této smlouvy bude provadét sam, bez vyuziti subdodavateld.

12.4 Zhotovitel prohladuje, Ze ptedem souhlasi se zpfistupnénim a zvefejnénim skute¢nosti, tj. celé této smlouvy
v jejim plném znéni vetné jejich ptiloh a pfipadnych dodatki, vidy po uzavieni; vysi skuteéné uhrazené ceny za
pinéni Zhotovitele na internetovych strankach na profilu Objednatele.

12.5 Zhotovitel bere na védomi a souhlasi s tim, ze Objednatel je povinen a zvefejni v souladu se zakonem ¢&.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni, na zakladé Zadosti veikerou zadavaci
dokumentaci k nadlimitni zakdzce na sluzby €. 170/14/OCN s nazvem ,,Vykon servisni ¢innosti na fidicich
systémech skladd spole¢nosti CEPRO, a.s* véetné uzaviené smlouvy.

12.6 Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni veskerych informaci ziskanych v souvislosti s plnénim této
smlouvy (dale jen ,informace*) zpuisobem obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné
sjednano jinak. Tato povinnost trva po dobu platnosti této smlouvy a 2 roky po ukonéeni G¢innosti této smlouvy.
Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni informaci i u svych zaméstnanci, zastupcd, jakoZ i jinych osob na
strané Zhotovitele a rovnéZ u jinych spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.
Toto ustanoveni se nevztahuje na informace, jejichz poskytnuti smluvni strané uklada zakon ¢&i soudni
rozhodnuti.

12.7 Zhotovitel se zavazuje fadné plnit veskeré své finanéni zdvazky a chovat se tak, aby vii¢i nému nebyl podan
navrh dle zdkona €. 182/2006, insolvenéni zakon, v platném zné&ni, (dale jen , konkurzni zakon®). Zhotovitel se
zarovei zavazuje, Ze nevstoupi po dobu plnéni této smlouvy do likvidace. Zhotovitel se také zavazuje plnit své
finan¢ni zdvazky a platebni moralku vii¢i svym dodavatelim (subdodavatelim). Rovnéz se zavazuje chovat se
tak, aby nepozbyl pfislusného Zivnostenského opravnéni potfebného pro fadné plnéni této smlouvy a dil¢ich
smluv. Smluvni strany se rovnéz zavazuji jednat tak a pfijmout takova opatfeni, aby nevzniklo jakékoliv
diivodné podezfeni na spachéni ¢i nedoslo k samotnému spachani trestného &inu (véetné formy uéastenstvi),
ktery by mohlo byt jakékoliv ze smluvnich stran pfiéteno podle zakona &. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti
préavnickych osob a fizeni proti nim nebo nevznikla trestni odpovédnost fyzickych osob (v&etnd zaméstnancii)
podle trestniho zékona ¢. 40/2009 Sb., pfipadné nebylo zahajeno trestni stihani proti jakékoliv ze smluvnich
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stran v¢etné jejich zaméstnancl podle platnych pravnich pfedpisii. Zhotovitel prohlasuje, Ze se seznamia s
Etickym kodexem CEPRO, a.s. a zavazuje se tento dodrZovat na vlastni naklady a odpovédnost pfi plnéni svych
zévazkli vzniklych z této smlouvy adiléich smluv. Eticky kodex CEPRO, as. je uvefejnén na adrese
https://www.ceproas.cz/eticky-kodex.pdf. Povinnosti vyplyvajici z Etického kodexu se vztahuji zejména na
trestné &iny prijeti uplatku, nepfimého uplatkafstvi, podplaceni a legalizace vynosi z trestné Cinnosti, pfi¢emz
diivodné podezieni ohledné mozného naplnéni skutkové podstaty téchto trestnych €ind je pfisludna smluvni
strana povinna neprodlené oznamit druhé smluvni strané bez ohledu a nad rdmec splnéni pripadné zakonné
oznamovaci povinnosti. Zhotovitel se touto smlouvou rovnéz zavazuje a prohlasuje, Ze napliiuje a bude po celou
dobu trvani této smlouvy a po dobu trvani dil¢ich smluv dodrZzovat a splfiovat kritéria a standardy chovani
v obchodnim styku specifikované a Objednatelem uvefejnéné na adrese https://www.ceproas.cz/vyberova-rizeni.

12.8 Smluvni strany se v souladu s ustanovenim ¢l. 11 této smlouvy osvobozuji od zodpovédnosti za ¢astetné
nebo Gplné nespln&ni smluvnich zavazkid z divodi vy$8i moci. Za vy$§i moc se pokladaji okolnosti, které
vznikly po uzavieni smlouvy v ddsledku smluvnimi stranami objektivn® nepfedvidatelnych a jinych
neodvratitelnych udélosti mimofadné povahy a které postihuji jednu ze smluvnich stran tak, Ze nemiZe svému
zavazku dostat. V kazdém pfipadé je viak strana postizend vy38f moci povinna neprodlené druhou stranu o
plsobeni vy§§i moci pisemné& informovat, sdélit ji pfedpokladanou délku trvanf okolnosti vy33i moci a provést
neodkladné viechna opatieni k vylou€eni $kod. Odpadne-li okolnost vy$§i moci je smluvni strana, na jejiz strané
tato okolnost vys3i moci vznikla, povinna informovat o tom druhou smluvni stranu. Jestlize z diivodu vy§8i moci
nebude smluvni strana schopna splnit smluvni povinnost, splni tuto povinnost bez zbyteéného odkladu po
odpadnuti okolnosti vy3§i moci, ktera spInéni povinnosti bréanila a byla-li pro splngni takové povinnosti sjednana
lhiita, prodluzuje se tato lhiita o délku trvani okolnosti vy$3i moci. Bude-li plsobit vy3si moc déle nez 150 dnd,
ma objednatel pravo od této smlouvy ¢i od dil¢i smlouvy odstoupit.

12.9 Tato smlouva muze byt ukonena kromé pisemné dohody obou smluvnich stran téZz odstoupenim od
smlouvy jedné ze smluvnich stran z divodi uvedenych v této smlouvé az diivodii uvedenych v zdkong ¢&.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni, ¢i pisemnou vypoveédi dorutenou do sidla druhé smluvni
strany. Smlouva pozbyva platnost rovnéz v piipadé zaniku jedné ze smluvnich stran bez pravniho nastupce.

12.10 Objednatel miize tuto smlouvu vypovédét bez uvedeni diivodu ve vypovédni Ihiité Sest mésicti, kterd
zapoéne b&zet 1. dnem nasledujiciho kalendafniho mésice po mésici, v némz byla dorucena Zhotoviteli pisemna
vypovéd’. Zhotovitel miize tuto smlouvu vypovédét ve vypovédni lhiitd Sest mésici, kterd zapocne bézet 1. dnem
nasledujiciho kalendainiho mésice po mésici, vnémz doslo kdoruéeni pisemné vypovédi Objednateli
s vyjimkou neopravnéné nezaplacené faktury Objednatelem, kdy vtakovém pfipadé mize Zhotovitel tuto
smlouvu vypovédét ve vypovédni lhité jeden mésic, kterd zapocne béZet 1. dnem nasledujiciho mésice po
mésici, v némz byla doru¢ena pisemna vypovéd’ Objednateli.

12.11 Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy zcela &i z&asti, jakoZ i vypovédét tuto smlouvu
pisemnou vypovédi bez vypovédni doby z diivodu uvedenych v zakoné ¢. 89/2012 Sb., a téz v piipadé:

- bezdiivodné odmitnuti Zhotovitele uzaviit diléi smlouvu;

- Zhotovitel opakované nedodrzi podminky stanovené touto smlouvou;

- Zhotoviteli zanikne opravnéni nezbytné pro fadné plnéni povinnosti ze smlouvy a dil¢ich smluv;
- z divodi uvedenych v ¢l. 15 VOP

12.12 Divodem pro ukonéeni smlouvy ze strany Objednatele je téZ skuteCnost zahajeni trestniho stihani proti
Zhotoviteli podle zdkona &. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim, v platném znéni, z diivodu spachani ¢i
pachani trestného &inu dle zdkona ¢. 418/2011 Sb., o trestni zodpovédnosti pravnickych osob, v platném znéni.

12.13 Objednatel je opravnén odstoupit od dil¢i smlouvy, kromé& z diivodii uvedenych zdkonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obéansky zakonik, v platném znéni, a ze viech divodi uvedenych v ustanoveni vy3e viz bod 12.11 a 12.12
smlouvy, také z diivodu:

- bezdiivodné odmitnuti Zhotovitele dil¢i smlouvu splnit;

- prodleni Zhotovitele s dokonéenim a pfedanim Dila;

- poruseni povinnosti vyplyvajici z této a/nebo diléi smlouvy;
- z dGivodh uvedenych v ¢l 15 VOP.

12.14 Zhotovitel je opravnén pisemng odstoupit od smlouvy a/nebo od diléi smlouvy, vyjma diivodi uvedenych
v zakoné &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni, téZ z divodu:

- prodleni Objednatele s tthradou odmény Zhotovitel;
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- Objednatel vstoupi do likvidace nebo
- bude vii¢i nému (Objednateli) podan navrh dle zakona ¢. 182/2006 Sb., insolven¢ni zakon, v platném znéni;

- pravomocné odsouzeni Objednatele pro trestny ¢in podle zdkona €. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti
pravnickych osob a Fizeni proti nim, ve znéni pozdé&jsich piedpisi;

- z duvodi uvedenych v ¢l. 15 VOP.

12.15 Odstoupeni od smlouvy je G&inné dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni od sidla druhé
smluvni strany. Odstoupenim od smlouvy zanikaji vechna prava, s vyjimkou sankénich néaroki, a povinnosti
smluvnich stran. Odstoupeni od smlouvy se viak nedotyka naroku na thradu ¢astek plynoucich ze smlouvy.

12.16 Vypovéd nebo odstoupeni od smlouvy/dil¢i smlouvy dle pfedchozich ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy
musi byt pisemné a musi byt doruceno osobnim doru¢enim a pfedanim druhé smluvni strané nebo doporu¢enou
postou na adresu druhé smluvni strany uvedené v této smlouvé nebo na adresu smluvni stranou pozdéji pisemné
sdélenou s tim, Ze tieti den od uloZeni zasilky na posté se ma za den doru¢eni. Smluvni strany jsou povinny se
pro tento udel navzajem vyrozumét o jakychkoliv zménach jejich adres nejpozdéji do tii (3) dnd od vzniku
takové zmény.

12.17 Vypovédi se tato smlouva rusi s vyjimkou ustanoveni, z jejichZz povahy vyplyvd, Ze maji trvat i po
skonceni této smlouvy.

13. ZAVERECNA UJEDNANI

13.1 Tato smlouva se uzavira na dobu 4 let ode dne nabyti 0¢innosti smlouvy. Tim neni dot¢ena platnost
a GCinnost dil¢ich smluv uzavienych pfed uplynutim této doby nebo pred ukondenim této smlouvy jinym
zpiisobem. Nebude-li kterakoli diléi smlouva splnéna nebo ukoncena do doby ukondeni této smlouvy, veskera
ustanoveni této smlouvy trvaji aZ do ukonéeni nebo spinéni viech zavazkil z dil¢ich smluv, s tim, Ze objednatel
jiZ neni opravnén zadavat Zhotoviteli nové dil&i zakazky na sluzby.

13.2 Veskera ustanoveni této smlouvy jsou oddélitelnda v tom smyslu, Ze pfipadné neplatnost nékterého z
ustanoveni nezplsobuje neplatnost celé smlouvy a smluvni strany se zavazuji nahradit je bez zbyte¢ného
odkladu novymi ustanovenimi pro dosazeni ptivodniho u¢elu zaniklého ¢i neplatného ustanoveni smlouvy.

13.3 Tato smlouva byla podepsana ve ¢tyfech vyhotovenich, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po dvou
vyhotovenich. Nedilnou soudasti kazdého vyhotoveni jsou pfilohy uvedené v této smlouvé.

13.4 Tato Smlouva, jakoZ i dil&i smlouva a veSkeré pravni vztahy z ni vzniklé se fidi pfisludnymi ustanovenimi

zakona ¢. 89/2012 Sb., oblanského zakoniku, v platném znéni, a ostatnimi zdvaznymi pravnimi piedpisy
¢eského pravniho fadu.

13.5 Smluvni strany si vyslovné sjednavaji, ze ustanoveni § 1765, § 1766, § 2609 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku, v platném znéni, se na vztah zaloZeny touto smlouvou nepouziji. Smluvni strany se dale
s ohledem na povahu smlouvy dohodly, ze Zhotovitel pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu
ustanoveni § 2620 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zadkoniku, v platném znéni, a dale Ze bez
ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele Zhotovitel nepfevede sva prava a povinnosti ze smlouvy ani jeji

gasti tieti osobé podle ustanoveni §§ 1895-1900 zakona &, 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném znéni.

13.6 Veskeré zmény a doplnéni této smlouvy mohou byt provedeny, pouze pokud to pravni ptedpisy umoziiuji, a
to pouze vzestupné &islovanymi pisemnymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran
na téze listing.
13.6.1 Piehled instalovanych zatizeni, ktery tvoii ptilohu €. 5 této smlouvy, bude podle potfeby viz bod 3.3
této smlouvy aktualizovan formou dodatku k této smlouvé, a to vzdy minimalné 1x roéné ¢i dle potieby.

13.7 Tato smlouva neni pievoditelna rubopisem.

13.8 Smluvni strany prohlasuji, Zze vedkeré podminky plnéni, zejména prava a povinnosti, sankce za porueni
smlouvy a diléi smlouvy, které byly mezi nimi ujednany, jsou obsaZeny v textu této smlouvy véetné jejich
ptiloh, a dokumentech, na které smlouva vyslovné odkazuje. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze ke dni
uzavieni této smlouvy se rusi veskera piipadnd ujednani a dohody, které by se tykaly shodného predmétu plnéni
a tyto jsou v plném rozsahu nahrazeny ujednanimi obsaZenymi v této smlouve, tj. neexistuje zadné jiné ujednani,
které by tuto smlouvu, resp. pfedmét této smlouvy dopliiovalo nebo ménilo.
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+Vykon servisni ¢innosti na fidicich systémech skladii spolenosti CEPRO, a.s.”
¢. smlouvy objednatele: 37892
&. smlouvy zhotovitele: 3PRO1400317

13.9 Jakékoliv jednani pfedvidané v této smlouvé, musi byt u€inéno, neni-li ve smlouvé vyslovné stanoveno
Jjinak, pisemné v listinné podobé& a musi byt s vylou¢enim ustanoveni § 566 zikona &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, Fadné podepsané opravnénymi osobami. Jakékoliv jiné jednani, véetné e-mailové karespondence, je bez
pravniho vyznamu, neni-li ve smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

13.10 Smluvni strany shodné prohladuji, ze si smlouvu pred Jejim podepsanim pregetly a s jejim obsahem
souhlasi, Ze byla sepsdna podle Jejich pravé, svobodné a vazné viile. Na dikaz pfipojuji obé smluvni strany
podpisy svych opravnénych zastupci,

13.11 Tato smlouva nabyva platnosti a Gi¢innosti dnem Jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

13.12 Smluvni strany si déle sjednaly, Ze obsah smlouvy je dale uréen ustanovenimi Vieobecnych obchodnich
podminek (,VOP*). V ptipadé rozdilu mezi ustanovenim ve VOP a ustanovenimi v této smlouve, maji prednost
ustanoveni v této smlouva. Je-li ve smlouvé nektery vyraz uveden s po¢ateénim velkym pismenem a neni-li jeho
vyznam definovan ve smlouvé, ma vyznam uvedeny ve VOP a/nebo v dokumentech, na které smlouva odkazuje.
Smluvni strany prohlauiji, ze se s VOP seznamily a prohlaiuji, e VOP se neodchyluji od obvyklych podminek
ujednavanych v obdobnych piipadech pii zohledn&ni viech relevantnich hledisek tykajicich se smlouvy a
sjednaného predmétu plnéni.

VOP jsou uvefejnéna na adrese https://www.ceproas.cz/public/data/pdf/vyberova rizeni/VOP-M-2013-10-
14.pdf.

13.13 Nedilnou soudasti této smlouvy jsou i jeji ptilohy:

® Pfiloha ¢. 1 — Vieobecné obchodni podminky viz 13.12 Smlouvy

* Piiloha ¢. 2 — Kontaktni udaje pro servis

e  Pfiloha ¢. 3 — FormuléF Servisni zaznam

® Priloha €. 4 — bez pilohy

® Pfiloha ¢. 5 — Prehled instalovaného zafizeni po objektech s uvedenim prislunosti ke konkrétnimu
stfedisku, které je pfedmétem servisni &innosti operativni servis, preventivni servis

*  Priloha ¢. 6 — Seznam pracovnikii Objednatele povéfenych praci s helpdesk

® Priloha ¢. 7 — Uzivatelsky manual k systému helpdesk

e Piiloha ¢. 8 — Pojistna smlouva

* Priloha ¢. 9 — Formular Oznameni o zasahu do RS

Na diikaz souhlasu s obsahem viech vySe uvedenych ustanoveni pFipojuji obé smluvni strany podpisy
svych opravnénych zastupcii.
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Priloha ¢. 1

Vseobecné obchodni podminky

viz 13.12 Smlouvy

https://www.ceproas.cz/public/data/pdi/vybe
rova_rizeni/VOP-M-2013-10-14.pdf




Priloha C. 2

Kontaktni udaje pro servis



VAE CONTROLS, s.r.o. Uf’—\le
nam. J. Gagarina 1, 710 00 OSTRAVA, Ceska republika
tel: +420 556 204 111, fax; +420 596 242 153, email: info@vaecontrols.cz, www.vaecontrols.cz oo
Pfiloha €. 2
Telefonni &islo Zhotovitele pro nahlaseni kritické poruchy: +420 556 204 701
Firma je zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, viozka ¢. 6037.
IC0: 48390470, DIC: CZ48390470, Bank. U&et: 373792733/0300 SWIFT CEKOCZPP IBAN CZ5703000000000373792733
Strana 1/1

Priloha smiouvy



Priloha ¢. 3

Formular Servisni zaznam



Servisni ZAZNam : ccecvevereecrererenenes

ANO/NE

Na dalku

Strana 1

1. Informace o zaznamu

Zakaznik: Datum a &as zalozeni Uzavieni zdznamu Oznamil:
zaznamu

CEPRO 20.12.2014 9:31 Petr Nedbal
19.12.2014 0:55

Charakter zaznamu: | Lokalita: Zodpovédny technik:

Kriticka porucha Klobouky Frank Marek

2. Popis poruchy

Nefunkéni komunikace s radary bloku xxx

Zaruéni oprava: Reseni poruchy: Vyjezd povolil:

Jméno

3. Popis feseni zaznamu

Pfi¢ina vzniku udalosti:

Odpojeny kabel mezi MOXA a komunikacnim procesorem

Popis feseni udalosti:

Po zapojeni kabelu se komunikace automaticky obnovila.

Opatieni na zamezeni opakovani poruchy:

DotaZeni konektoru komunikace R$232 Sroubky.

Cas odstratiovani poruchy:

1h v sazhé kritické poruchy

Celkové ujeté km:

Cislo projektu:

PouZité nahradni dily
zhotovitele:

Pouzité nahradni dily

Objednatele:

Jiné naklady:

Celkové naklady spojené s fedenim udalosti: 8000K¢

Potvrzeni uzavieni zdznamu:

Objednavatel: Datum a &as: Zhotovitel: Datum a &as:
Petr Nedbal 20.3.2014, 9:31 Marek Frank 20.3.2014,9:00
Strana 1 VAE Controls s.r.o., adresa

Phone: , Fax:



Priloha €. 4

bez prilohy



Priloha ¢. 5

Prehled instalovaného zafizeni po
objektech s uvedenim prislusnosti
ke konkrétnimu

stredisku, které je predmétem
servisni éinnosti operativni servis,
preventivni servis
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Priloha C. 6

Seznam pracovniki Objednatele
povérenych praci s helpdesk



Piiloha &. 6 — Seznam pracovniki objednatele povéfenych praci s helpdesk

1. Seznam operatorskych stanovi$té pro zadavani zavad:

a. Béltice; +420 383417623;724137260; operatori.belcice@ceproas.cz
Cerekvice; +420 495737273; dispecink.cerekvice@ceproas.cz
Hajek; +420 353169721;724137259; operatori.hajek@ceproas.cz
Klobouky; +420 519440515; operatori.klobouky@ceproas.cz
Loukov; +420 573301271, dispecink.loukov@ceproas.cz
Mstétice; +420 326901789; operatori.mstetice@ceproas.cz
Hnévice; +420 416821555; operatofi.roudnice@ceproas.cz
Smyslov; +420 381206280; dispecink.smyslov@ceproas.cz
Stfelice, +420 738 129 255, +420 602 659 631, Dispecink.Strelice@ceproas.cz
Slapanov, +420 569 479 150, +420 569 479 151, Dispecink.Slapanov@ceproas.cz

k. Tfemo3na; +420 377595208;+420724137258; operatori.tremosna@ceproas.cz

I.  Vcelnd; + 420 387250519; dispecink.vcelna@ceproas.cz

m. Centrélni dispecink Praha; +4202219681127 ; obchod.praha@ceproas.cz
2. Seznam ostatnich pracovnik(i pro zadavani zavad (jednotlivi niZe uvedeni pracovnici se

mohou na skladech v pfipadé absence zastupovat)

a. Bél¢ice; Buzek Miroslav, +420 603 503 073, miroslav.buzek@ceproas.cz
Cerekvice; Vaclavitek Lubos, +420 739 240 289, lubos.vaclavicek@ceproas.cz
Hajek; Buzek Miroslav, +420 603 503 073, miroslav.buzek@ceproas.cz
Klobouky; Skopal Lubomir, +420 602 564 553, lubomir.skopal@ceproas.cz
Loukov; Skopal Lubomir, +420 602 564 553, lubomir.skopal@ceproas.cz
Mstétice; Broz Martin, +420 602 616 974, martin.broz@ceproas.cz
Hnévice; Broz Martin, +420 602 616 974, martin.broz@ceproas.cz
Smyslov; Bouska lvan, +420 602 183 860, ivan.bouska@ceproas.cz
Stielice, Adamcik Pavel, +420 602 182 021, pavel.adamcik@ceproas.cz
j.  Slapanov, Liska Toma43, +420 603 510 528, tomas.liska@ceproas.cz
k. Tfemo3na; Buzek Miroslav, +420 603 503 073, miroslav.buzek@ceproas.cz
I.  Vcelna; Bouska lvan, +420 602 183 860, ivan.bouska@ceproas.cz
m. CEPRO a.s., Petr Nedbal, +420 739 240 706, petr.nedbal@ceproas.cz
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Priloha ¢. 7

Uzivatelsky manual k
systému helpdesk
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Priloha ¢. 8

Pojistna smlouva



CESKA
POJISTOVNA

Praha 1, Spélena 75/16, PSC 113 04
Ceské republika

CERTIFIKAT POJISTENI

Potvrzujeme timto, Ze jsme uzavfeli pojistnou smlouvu &. 706-54595-12 o pojisténi odpovédnosti za skodu se
spovleénosti VAE CONTROLS, s.r.o. se sidlem Ostrava, Slezska Ostrava, nam. J. Gagarina 233/1,
PSC 710 00.

Pojisténi: VAE CONTROLS, s.r.o.
VAE CONTROLS Group, a.s.
BPS PROJEKT CZ s.r.o.
AUTEL, a.s.
AUTEL Engineering, a.s.

Doba trvéni pojisténi: 1.1.2014 -31.12.2016

Uzemni rozsah: cely svét vyjma USA a Kanady

Limit plnéni: 50,000.000,- K& pro VAE CONTROLS, s.r.o.
Sublimit plnéni: 35,000.000,- K& pro AUTEL, a.s. a AUTEL Engineering, a.s.
25,000.000,- K¢ pro BPS PROJEKT CZ s.r.0.
5,000.000,- K& pro VAE CONTROLS Group, a.s.

Toto pojisténi zahmuje
- pojisténi obecné odpovédnosti véetn& odpovédnosti za vyrobek v rozsahu pojistné smlouvy.

Tento certifikat slouzi pouze jako osv&d€eni o pojisténi. Platnosti nabyva jen spole¢né s pojistnou smlouvou,
Vieobecnymi pojistnymi podminkami pro pojisténi odpovédnosti za $kodu VPPOS 2005 a Doplikovymi
pojistnymi podminkami pro pojisténi obecné odpovédnosti za kodu podnikatele a primyslu DPPP 2005
a v zadném piipadé neméni ani Z4dnym jinym zpiisobem nedopliiuje rozsah kryti uvedeny ve stavajici pojistné
smlouvé & 706-54595-12.

Ostrava, 05.02.2014
CESKA POJISTOVNA a.s.

Ing. Josef Sluka
vedouci upisovatel

3107201 MHA - Ceacbd e ) Spilend 75/16, 113 06 Praha 1, Cuska repubhing, 10 49272954 zassand v oby oo repstib., g Méstshélio couia v Frace cdadi B vloska
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Formular Oznameni o zasahu glo
RS



VAE CONTROLS, s.r.o., nédm. J. Gagarina 1, 710 00 OSTRAVA 10, Ceska republika UHE
tel: +420 556 204 111, fax: +420 596 242 153, email: info@vaecontrols.cz, www.vaecontrols.cz CONTROLS

PROTOKOL 0 ZASAHU do provozované technologie
Pracovni postup

PRAKTICKA PRIRUCKA PRO VASI PRACI

Zpracoval: 1.5tverka

Schvalil: M.Lindovsky
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.Protokol o zasahu” (, Action Report”) je zaznam, ktery se provadi v pfipadé zasahu do ji provozované
technologie.

Tento protokol mdze byt nahrazen obdobnym protokolem objednatele, pokud zahrnuje veskeré informace
tohoto protokolu. Pokud nezahrnuje veskeré informace tohoto protokoluy, je nutno toto doplnit nebo duplicitné
vypsat tento protokol.

Zaznam se provadi vidy, kdy pracovnik zhotovitele mazZe svym pohybem, védomou €innosti nebo jinym
konanim negativné ovlivnit, zménit &i jinak zasdhnout do stévajiciho stavu zafizeni objednatele.
Provédi se pfed a po jakémkoli zasahu, ktery miZe mit nize uvedené disledky:

nastane nebo by mohlo nastat omezeni funk&nosti

nastane nebo by mohla nastat zména provozovani

zvyseni rizika poruchy nebo havérie

zvy3eni rizika ohroZeni nebo poskozeni zdravi

zvy3eni rizika ohroZeni nebo poskozeni Zivotniho prostiedi

zvyseni rizika vzniku materidini $kody

jiné vyznamné odchylky od normdalniho stavu, které by mohly mit jakékoli vyznamné negativni
dusledky

VVVVVVYYVY

»Protokol o zasahu” nenahrazuje ,MontéaZni denik” ani ,Stavebni denik*.

2 Pokyny pro vypinéni

2.1  Predani a pfevzeti zafizeni k zasahu (Handover and Takeover of Equipment for Action)

Tato €ast protokolu (body 1-4) se vypliiuje pfed zahajenim zasahu.

1. Definice kde a na jakém zafizeni bude zasah provadén. V pfipadé systému fizeni je nutno zohlednit
pfipadnou moZnost naruseni funkce celého Fidiciho systému, véetné jeho dopadl na Fizenou technologii.

2. Definice planovaného zdsahu véetné zohlednéni pfipadné vynucenych dal3ich zésah(

3. Definice pfedpokladanych rizik a omezeni v provozovani technologie, vzniklych v souvislosti se zdsahem-
akei.

4. Definice predpokladanych rizik a omezeni pfi provadéni zasahu-akce.

Protokol je nutno doplnit datem a éasem zadatku zasahu, jménem a podpisem objednatele a zhotovitele.

2.2 Predani a pfevzeti zafizeni do provozu (Handover and Takeover Of Equipment into Operation)

Tato €ast protokolu (body 5-7) se vyplfiuje po ukonéeni zésahu.

5. Popis stavu a funkénosti zafizeni po provedeném zésahu

6. Definice nové vzniklych rizik a omezeni v provozovéni technologie

7. Soupis pfipadnych doklad(, dokumentujicich a vztahujicich se k zdésahu

Protokol je nutno dopinit datem a €asem konce zdsahu, jménem a podpisem objednatele a zhotovitele.

3 Jiné

Bez souhlasu a podpisu protokolu povéfenou osobou objednatele neni moZno zapoéist jakékoli prace, které by
mohly mit disledky viz. odst. 1.

Protokol je vyhotoven v jednom originale a 3 kopiich, pfitemz jednu kopii dostava objednatel pfed zapotetim
zésahu a druhou kopii po ukonéeni zasahu. Origindl a jedna kopie z(istavaji pro potieby zhotovitele.
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