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EuroQil

Smlouva o poskytnuti systémové podpory
¢. 37801

uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, v platném znéni, mezi

CEPRO, a.s.

se sidlem: Praha 7, Délnicka &.p. 213, ¢.or.12, PSC 170 04

IC: 60193531

DIC: CZ60193531

zapsana: v OR Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka €. 2341
zastupuje: Mgr. Jan Duspéva, pifedseda pfedstavenstva a

Ing. Ladislav Stanek, ¢len pfedstavenstva
opravnéni v ramci uzaviené smlouvy jednat bez opravnéni ke zménam této smlouvy ve vécech:

smluvnich: Milan Trnka, 221 968 254, milan.trnka@ceproas.cz
technickych: Ing. Vladimir Michalek, viadimir. michalek@ceproas.cz, 739 535 764
(dale jen ,objednatel)

a

GC System a.s.

se sidlem: Brno, Spitalka 41,6.p.113, PSC 60200

IC: 64509826

DIC: CZ64509826

¢. uctu: 7223040247/0100

zapsana: B 1927 vedena u Krajského soudu v Brné

jednajici Libor Dvoracek, predseda predstavenstva

opravnéni jednat v ramci uzaviené smlouvy ve vécech smiouvy:
Tomas Hanych, hanych@gcsystem.cz
(dale jen ,poskytovatel”)

Objednatel a poskytovatel (dale téz ,smluvni strany”) nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji na
zakladé vybérového fizeni vyhlaseného objednatelem dne 31.10.2014 pod ev. €. 215/14/OCN tuto
smlouvu o poskytnuti systémové podpory (dale téZ jen ,smlouva“):

Cl. 1. Pfedmét pInéni a prava a povinnosti smluvnich stran

1.1. Poskytovatel se na zakladé této smlouvy a v souladu s touto smlouvou zavazuje poskytovat
objednateli systémovou podporu systéml objednatele vyjmenovanych v bodu 1.2 této smlouvy,
ato v obdobi 2 (dvou) kalendainich let od data uzavieni této smiouvy. Specifikace sluzby
poskytované poskytovatelem podle a na zakladé této smlouvy je stanovena v bodu 1.2 a nasl. této
smlouvy. Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli odménu za fadne poskytovani sluzby dle
této smlouvy.

1.2. Specifikace pfedmétu pinéni:
Pfedmétem pInéni poskytovatele je sluzba spocivajici v poskytovani systemove podpory pro
nasledujici systémy objednatele, v rozsahu uvedeném dale v tomto bodu:

a) Servery IBM se systemem AIX
o Instalace, nastaveni a sprava operacnich systému AlX a software
e Reseni systémU s vysokou dostupnosti
e Optimalizace operaénich systému a software
» Reseni probléemu

b) IBM systémy pro ukladani dat
e Implementace a Udrzba Storage Area Network
e Navrh a podpora spravy systému pro ukladani dat
o Reseni problému a havarii
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c)

d)

e)

Systémy BladeCenter

s Podpora pfi Gidrzbé a konfiguraci komponent(i BladeCenter
o Reseni zavaznych problémui a havérii

* Podpora spojeni s Storage Area Network

IBM Tivoli Storage Manager

e Navrh a sprava systém( zalohovani dat
¢ Disaster obnova AlX systémi

e Podpora obnovy databazi

Virtualizaéni systémy VMWARE

e Podpora pii zavadéni novych verzi

e Podpora pfi fe$eni zavaznych problém a havarii
e Podpora spojeni s Storage Area Network

Poskytovatel bude objednateli poskytovat systémovou podporu v rozsahu uvedeném nize v této
smlouvé a blize téz v pfiloze €. 1 této smlouvy:

1:2:1,

Profylaxe

Profylaxi (profylaktickymi pracemi) se rozumi preventivni Odrzba a kontrola systémi
uvedenych v bodé 1.2 pro zabezpeceni jejich spolehlivého chodu. Poskytovatel se zavazuje
provadét preventivni udrzbu a kontrolu systému objednatele prostfednictvim autorizovaného
zaméstnance poskytovatele — systémového inZzenyra.

Naplni této ¢innosti je zejména:

instalace, nastaveni a sprava systému

optimalizace systému

feseni problému

aplikace fix(i a patchl

modifikace systémovych parametr(

kontrola systémovych logl a odstranéni potencionainich probléma

medifikace uZivatelského prostredi

sprava uloZzenych dat

odstranéni do¢asnych soubor(

sledovani a vyhodnocovani zatizeni systémovych zdrojli (cpu, ram, disk, controllery)
ladéni vykonu

poskytovani komplexni podpory TSM prostiedi

administrace TSM serveru na platformé Windows

sprava TSM klient(

podpora komplementarnich produkta TDP

sledovani a ladéni vykonu TSM prostfedi

operativni zalohovani a obnova dat

monitoring kritickych komponent TSM serveru

reporting zalohovani

pisemna doporué¢eni a informace pro optimaini chod systému (napf. informace o novych
ovladaéich, programovych opravach, navrhy na rozsifovani a zmény konfigurace systemu
v zavislosti na zatizeni atd.).

Sluzby profylaxe budou poskytovany poskytovatelem prostrednictvim pravidelnych navstév
pracovnika poskytovatele u objednatele. Casovy plan navitév bude stanoven a pfip.
upravovan po dohodé s osobou opravnénou jednat za objednatele ve vécech technickych,
uvedenou v zahlavi této smiouvy. Casovy plan navstév die predchozi véty musi byt
oboustranné podepsan smluvnimi stranami, za objednatele osobou opravnénou jednat za
objednatele ve vécech smlouvy, za poskytovatele.

Jednotlivé éinnosti poskytovatele v ramci profylaktickych praci budou realizovany pfimym
zasahem zaméstnancl poskytovatele u objednatele, telefonickymi a mistnimi konzultacemi,
pfipadné vzdalenym pristupem k systémuim.
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1.2.2,

Rozsah profylaktickych praci je stanoven na 8 hodin mésiéné, tj. 96 hodin za kalendarni rok.
Casové stanoveny objem profylaktickych praci je objednatel opravnén v ramci jednoho
kalendarniho roku libovolné presouvat &i kumulovat. Sluzby budou poskytovany standardné
v dobé& 7:00 - 20:00 h v pracovni dny. Sluzby budou po dohodé smluvnich stran poskytnuty i
mimo tento ramec. Pro dolozeni innosti poskytovatele a téz pro UCely fakturace vystavi
poskytovatel po uplynuti kazdého kalendarniho mésice vykaz prace k profylaktickym pracim,
jenz bude zaslan objednateli. Pfed pfilozenim vykazu prace k profylaktickym pracim k
poskytovatelem vystavené faktufe dle této smlouvy musi byt vykaz potvrzen ze strany
objednatele kontaktni osobou uvedenou v pfiloze ¢&. 1 této smlouvy.

Havarie — odstrafiovani havarijnich stav(

Za havarii = havarijni stav se pro ucely této smlouvy povazuje stav, vznikly v disledku
okolnosti zamezujici &innosti zakladnich funkci systému uvedenych vyse v bodu 1.2, které
jsou nezbytné pro provoz aplikaci a jejichz funkci nelze doCasné zabezpegit odpovidajicim
nahradnim zpisobem. Tato sluZba pokryva zarugenou dostupnost zaméstnanc
poskytovatele pro fegenj vyskytu situaci - poruch systém( uvedenych v bodu 1.2 vyse,
definovanych vyse jako havarijni stav.

Napini této ginnosti je zejména:

* havarijni pohotovost: poskytovatel je v dobé uréené v této smlouvé povinen byt pripraven .
na feSeni havarijnich stav(i a v urCené dobé dle této smlouvy je povinen zajistit svymi
zameéstnanci potiebné prace pPro odstranéni havarijniho stavu.

® pomoc pfi lokalizaci poruchy, stanoveni, Ze se jedna o havarii a uréeni postupu k jejimu
odstranéni: Reaké&ni doba pro tuto povinnost poskytovatele je max. 1 hodina, tj.
poskytovatel je povinen zgjistit do 1 hodiny od ohlageni poruchy objednatelem

e Navazujici sluzba systémové podpory poskytovatele — nastaveni a administrace systém(
uvedenych v bodu 1.2 vys$e, v pfipadech havarii navazujici na vymeény vadného dily
dodaného objednatelem: Tento zavazek poskytovatele se dotykéa stavu, kdy vymeéna dilu
zcela nevyfe§i odstranéni havarijniho stavu a je nezbytné provést nastaveni nebo
administraci systému dotéeného havarii, kter4 povede k pinému obnoveni pivodniho
stavu.

* Pro podporu TSM prostiedi se jedna o obnovu funkénosti systemu zalohovani nebo
0 obnovu systémi AIX po havarii HW server nebo SAN.

Cinnost poskytovatele spogivajici v odstrafiovani havarie musi byt poskytovatelem zapocata
v reakéni dob& 6 hodin. To Znamena, Ze feseni havarie bude poskytovatelem zahajeno

Poruchy system uvedenych v bodu 1.2 smlouvy vy$e budou objednatelem ohlasovany
poskytovateli v rezimu 5 x 12, 1j. tyto poruchy je mozno ohlaSovat v pracovni dny v dobé& 8:00
—20:00 h. V této dobé se také pocita pfislusna Ihita reakéni doby. Reakéni doba je pogitana
od doby ohlaseni poruchy poskytovateli na telefonni &islo uvedené v odstavci nize.

Jednotlivé &innosti poskytovatele v ramci odstrafovani havarii budou realizovany pfimym
zasahem zaméstnanc( poskytovatele u objednatele, pfipadné vzdalenym pfistupem
k systémdm uvedenych v bodu 1.2 vy$e. Objednatelem uréenymi odpovédnymi osobami pro
oznamovani havarii, tj. pro ohlageni poruch/y systém( uvedenych v bodu 1.2 vyse jsou
osoby uvedené v priloze & 1 této smlouvy. Telefonni é&islo pro ohlaseni poruchly je:
246 007 171.

Havarijni pohotovost poskytovatele bude objednateli G&tovana 1x meési¢né sazbou uvedenou
v bodu 3.1 této smlouvy. Cinnosti poskytovatele provedené v ramci odstrafiovani havarijniho
stavu budou objednateli odecteny z dasového objemu profylaktickych praci zaméstnance
poskytovatele. V pfipadé, ze bude Casovy objem profylaktickych praci dle podbodu 1.2.1
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1.4.

1.5

1.6.

7

1.8.

1.8

smlouvy vyéerpan, budou prace poskytovatele provedené pro odstranéni havarie objednateli
uétovany sjednanou &astkou hodinové sazby dle bodu 3.1 smlouvy za kazdou zapocatou
hodinu prace zaméstnance poskytovatele na odstranéni havarie.

Pro doloZeni &innosti poskytovatele a téz pro ucely fakturace vystavi poskytovatel po
uplynuti kazdého kalendainiho mésice vykaz prace k odstrafiovani havarii, jenz bude zaslan
objednateli. Pfed pfilozenim vykazu prace k odstrafiovani havarii k poskytovatelem
vystavené fakture dle této smlouvy musi byt vykaz k odstrafovani havarii potvrzen ze strany
objednatele kontaktni osobou uvedenou v pfiloze €. 1 teto smiouvy.

1.2.3. Hot-line

Sluzbou oznatenou hot-line se rozumi telefonicka konzultace, odpovédi na dotazy
objednatele, poskytované poskytovatelem objednateli dle podminek této smlouvy.

Jedna se zejména o zajisténi konzultace specifickych pfipadl vztahujici se k cinnosti
systémi uvedenych v bodu 1.2 vy3e, kdy objednatel pfimo prostfednictvim hot-line sluzby
ziskd odpovédi poskytovatele ¢i v pfipadé neschopnosti na dotazy objednatele odpovédét
poskytovatel zajisti konzultaci s uréenym specialistou na dané zafizeni/systém.

Sluzba hot-line muze byt t&€2 vyuZita pro odstrafovani havarijnich stavl poskytovatelem pro
odpovédi na kratké specifické telefonické dotazy objednatele, které rozhodnou, zda se jedna
o situaci definovanou jako havarijni stav dle prvniho odstavce podbodu 1.2.2 smiouvy.

Dotazy objednatele budou zodpovézeny zaméstnancem poskytovatele uréenym pro
zajitovani sluzby hot-line neprodlené, maximalné do 1 hodiny. Dotazy objednatele budou
poskytovatelem zodpovidany v rezimu 5 x 12, tj. dotazy objednatele je objednatel opravnén
vznaset a poskytovatel je povinen takové dotazy vyfidit postupem podle této smlouvy
v pracovni dny v dobé& 8:00 — 20:00 h. V této dobé se také poéita pfislusna Ihata reakeni
doby. Reakéni doba je potitana od doby vzneseni dotazu ze strany objednatele na telefonni
¢islo uvedené v odstavci nize.

Hot-line bude realizovana konzultacemi prostfednictvim telefonniho zafizeni. Poskytnuta
hot-line konzultace bude poskytovatelem evidovana v databazi hot-line. Vypis z databaze
hot-line bude zasilan objednateli jako pfiloha faktury vystavené poskytovatelem a rovnéZ na
zakladé vyzadani objednatele. Odpovédnou osobou objednatele pro kontaktovani hot-line
sluZzby jsou stanoveni zaméstnanci objednatele uvedeni v pfiloze €. 1 této smlouvy. Pro Hot-
line je poskytovatelem stanoveno telefonni ¢islo: 246 007 171.

(pfedmét pInéni dale a vyse téz jen ,sluzba“ &i ,sluzby", nevyplyva-li vyslovné &i z kontextu
jinak)
Poskytovatel prohlasuje, Zze ma veskera opravnéni k pinéni této smlouvy.

Cena za prfedmét plnéni (odména poskytovatele) bude objednatelem poskytovateli uhrazena
v souladu a za podminek této smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje nezvefejnit & jinak nezpfistupnit tfeti strané vesSkeré informace
a skuteénosti, zjisténé pri realizaci této smlouvy a vztahujici se k objednateli, které vyvstanou
v souvislosti s Cinnosti poskytovatele. Tato povinnost trva i po ukoncéeni této smlouvy. Toto
ustanoveni se nevztahuje na informace, jejichz poskytnuti smluvni strané uklada zakon.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze objednatel je povinen a zvefejni v souladu se
zakonem ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni, na zakladé
zadosti veskerou zadavaci dokumentaci k dotéené zakazce ¢ 215/14/OCN vcetné uzaviené
smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi, ze tato smlouva v celém znéni, véetné pripadnych
dodatkl bude zvefejnéna na internetovych strankach na profilu objednatele — www.softender.cz .

Poskytovatel se zavazuje fadné plnit veskeré své finanéni zavazky a chovat se tak, aby viéi nému
nebyl podan navrh dle zakona €. 182/2006 Sb., insolvenéni zakon, v platném zneni, a zavazuje se,
Ze nevstoupi po dobu plnéni této smlouvy do likvidace. Rovnéz se zavazuje chovat se tak, aby
nepozbyl prisluéného Zivnostenského &i jiného opravnéni potfebného pro fadné pinéni sluzby.

Smluvni strany se zavazuji jednat tak a pfijmout takova opatfeni, aby nevzniklo jakékoliv divodne
podezieni na spachani &i nedoslo k samotnému spachani trestného ¢&inu (vCetné formy
uéastenstvi), ktery by mohlo byt jakékoliv ze smluvnich stran pfi¢teno podle zékona ¢. 418/2011
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3.1.

3.2

3.3

Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim nebo nevznikia trestni odpovédnost
fyzickych osob (véetné zaméstnancll) podle trestniho zakona ¢. 40/2009 Sb., pfipadné nebylo
zahajeno ftrestni stihani proti jakékoliv ze smluvnich stran véetné jejich zaméstnancl podle
platnych pravnich predpist. Poskytovatel prohladuje, Ze se seznamil s Etickym kodexem CEPRO,
a.s. a zavazuje se tento dodrzovat na vlastni naklady a odpovédnost pfi pinéni svych zavazkl
vznikljch z této smlouvy. Eticky kodex CEPRO, as. je uvefejnén na adrese
https://www.ceproas.cz/eticky-kodex. Povinnosti vyplyvajici z Etického kodexu se vztahuji zejména
na trestné &iny prijeti uplatku, nepfimého uplatkafstvi, podplaceni a legalizace vynosU z trestné
¢innosti, pficemz ddvodné podezieni ohledné mozného napinéni skutkové podstaty téchto
trestnych €ind je prislusna smluvni strana povinna neprodlené oznamit druhé smluvni strané bez
ohledu a nad ramec spinéni pfipadne zakonné oznamovaci povinnosti.

. Smluvni strany se zavazuji a prohlasuji, ze splfiuji a budou po celou dobu trvani této smlouvy

dodrzovat a splfiovat kritéria a standardy chovani spole¢nosti CEPRO, a.s. v obchodnim styku,
specifikované a uvefejnéné na adrese https://www.ceproas.cz/vyberova-rizeni a etické zasady,
obsazené v Etickém kodexu CEPRO, a.s.

Cl. 2. Doba a misto pInéni

Sluzby dle specifikace v bodu 1.2 a nasl. budou poskytovatelem poskytovany po dobu 2 (dvou) let
ode dne uzavieni této smlouvy, tj. od nabyti u€innosti této smiouvy.

Mistem pinéni této smlouvy je sklad CEPRO, a. s. v lokalité Roudnice nad Labem — Hnévice
a centrala v sidle objednatele, tj. na adrese Délnicka 12/213, 170 04 Praha 7.

Cl. 3. Cena za predmét pinéni

Cena za plnéni zavazku poskytovatele dle &l. Cl. 1 této smlouvy na zé&kladé a v souladu s touto
smlouvou je stanovena jako cena smluvni v nasledujicim sloZeni:

a) Profylaxe: mési¢ni pausalni platba pro rozsah 8 hodin/kalendafni mésic
17.000,- K& bez DPH
(slovy: sedmnacttisickorunceskych)

b) Profylaxe: hodinova sazba pro prace, vyzadané a poskytnuté nad rozsah 8 hodin za kalendafni
mésic
1.800,- K& bez DPH
(slovy: jedentisicosmsetkorunéeskych)

c) Havarie: mési¢ni pausalni platba pro havarijni pohotovost
16.790,- K& bez DPH
(slovy: Sestnacttisicsedmsetdevadesatkorunéeskych)

d) Havarie: hodinova sazba pro prace na odstranéni havarie
1.800,- K& bez DPH
(slovy: jedentisicosmsetkorunéeskych)

e) Hot-line: mésiéni pausalni sazba pro drzeni sluzby hot-line
0,- K& bez DPH
(slovy: nula)

K cenam stanovenym v bodu 3.1 tohoto ¢lanku bude pfipoétena dan z pfidané hodnoty (dale
avyse téz jen ,DPH") ve vysi dle platnych pravnich pfedpist ke dni uskuteénéni zdanitelného
plnéni.

Ceny uvedené v bodu 3.1 vySe obsahuji vSechny naklady poskytovatele spojené s plnénim teto
smlouvy po celou dobu trvani této smlouvy, jsou pro poskytovatele zavazné, nejvySe pfipustné,
neménné a neprekrocitelné.
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.
4.9.

Cl. 4. Platebni podminky

Platba za pfedmét pin&ni této smlouvy bude provedena vzdy bezhotovostnim pfevodem na L'.I(':e't
poskytovatele, uvedeny v této smlouvé na zékladé_ faktury (danového dokl::ﬂduv) vystavri\ne
poskytovatelem 1x mési¢né, a to vZdy k poslednimu dni kalendafniho mésice, v némz byla sluzba
poskytovatele provadéna. V pfipadé, Ze poskytovatel bude mit zajem zménit €islo u¢tu béhem
relevantni doby, Ize tak uginit pouze na zakladé dohody stran dodatkem k této smlouvé.

Pravo na vystaveni prvni faktury (dafového dokladu) vznika poslednim dnem prvniho kalendarniho
mésice trvani této smlouvy. Poskytovatel je povinen vystavit fakturu (darovy doklad) a dorucit ji na
fakturaéni adresu objednatele do 5 dnl po datu uskuteénéni zdanitelného plnéni. Za datum
uskuteénéni zdanitelného plnéni se povazuje posledni den kalendafniho mésice, v némz byla
sluzba poskytovatele provadéna.

Cena pinéni poskytovatele uvedena na faktuie (danovém dokladu) vystavené poskytovatelem dle
této smlouvy musi odpovidat cenam uvedenym v bodu 3.1 této smlouvy a musi odpovidat
pfilozenym vykazim stvrzenych ze strany objednatele (tj. vykaz prace k profylaktickym pracim,
vykaz prace k odstrafiovani havarii a vypis z databaze hot-line), jez tvofi nedilnou soutast kazde
poskytovatelem vystaveneé faktury dle této smlouvy.

Kazda faktura dle této smlouvy bude mit splatnost 30 dni ode dne prokazatelného doruceni faktury
(dafiového dokladu) objednateli na fakturaéni adresu objednatele. Kazda faktura vystavena
poskytovatelem bude obsahovat nalezitosti dafiového a ugetniho dokladu dle platné legislativy,
¢islo objednavky 4500042093, ke které se bude vztahovat, a dal$i nalezitosti dle této smlouvy,
zejména objednatelem pozadované prilohy.

Zavazek Uhrady faktury objednatelem se povazuje za spinény dnem odepsani fakturované éastky z
uétu objednatele ve prospéch uétu poskytovatele uvedeného shodné v zahlavi této smlouvy a na
faktufe poskytovatelem vystavené.

Veskeré platby dle této smlouvy budou provadény bezhotovostné na ucet poskytovatele pouzivany
pro jeho ekonomickou ¢&innost uvedeny v této smlouvé, pficemz poskytovatel prohladuje, Ze jim
uvedeny bankovni Gcet splfiuje nalezZitosti platné legislativy a bude po celou dobu platnosti této
smlouvy uveden v souladu s pravnimi pfedpisy na Gseku dani, zejména v souladu se zakonem ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpis(, tj. zejména bude Cislo
bankovniho Gétu poskytovatele uvedeného ve smlouvé zvefejnéno zplsobem umoZhujicim
dalkovy pfistup. V pfipadé, Ze se vyskytnou dlvodné pochybnosti objednatele o dodrzovani
pravidel na Gseku dafovych predpisil poskytovatelem (zejména v pfipadé, Ze poskytovatel bude
oznaten za nespolehlivého platce; v pfipadé, Zze bankovni UCet poskytovatele uvedeny v této
smlouvé nebude odpovidat Gdajim zvefejnénym zplsobem umozhujicim dalkovy pfistup dle
zakona o DPH, atp.), je objednatel opravnén pozastavit platbu poskytovateli do doby ucinéni
napravy, pficemz pozastaveni platby poskytovateli oznami a objednatel v pozici rucCitele za
odvedeni dané z pfidané hodnoty bude postupovat zplisobem uvedenym v této smlouvé nize. V
piipadé pozastaveni platby objednatelem poskytovateli z vy$e uvedenych diivodd neni objednatel
v prodleni s platbou a poskytovatel nema narok uplatiiovat vii¢i objednateli jakékoli sankce z
divodu neprovedeni platby objednatelem, ani narok na nahradu skody.

Nebude-li faktura poskytovatelem pfedloZzena obsahovat veSkeré (daje vyzadované zavaznymi
pravnimi predpisy Ceské republiky a nalezitosti a Gdaje v souladu se smlouvou nebo v ni budou
uvedeny nespravné udaje, Udaje neodpovidajici zavaznym pravnim predpisim Ceské republiky
nebo bude pozadovana Uhrada faktury zplsobem, kdy se objednatel stane &i mize stat rucitelem
za odvod dané z pfidané hodnoty poskytovatelem, vyzve objednatel poskytovatele k opravé ¢i k
pfedlozeni nové bezvadné faktury. Poskytovatel je povinen fakturu pfepracovat, véetneé zmény
IhGty splatnosti, a dorugit ji objednateli. V tomto pfipadé od ucinéni vyzvy objednatele k pfedloZeni
bezvadné faktury poskytovatelem objednateli dle prvni véty tohoto odstavce do doby doruéeni
bezvadné faktury poskytovatelem objednateli na faktura¢ni adresu objednatele nema poskytovatel
narok na zaplaceni fakturované ¢astky, Grok z prodleni ani jakoukoliv jinou sankci a objednatel
neni v prodleni se zaplacenim fakturované ¢astky. Lhita splatnosti v délce 30 dnl pocina bézZet
znovu az ode dne doruéeni bezvadné faktury objednateli na fakturaéni adresu objednatele.

Poskytovatel vystavi fakturu dle této smlouvy v pisemné listinné nebo elektronické podobeé.

Poskytovatel spini svou povinnost vystavit a doruéit dafovy doklad objednateli v listinné podobé
doruéenim objednateli na objednatelem pisemné stanovenou fakturaéni adresu, pficemz v dobé

strana6z 11




CEPRO, a. s. Smiouva ¢. 37801 strana 7/11

215/14/0OCN Systémova podpora IBM/NVMWare

4.10.

4.11.

412

4.13.

414,

4.15.

4.16.

5.1.

52

uzavieni této smlouvy stanovil objednatel tuto fakturaéni adresu: CEPRO, a.s., FU, Odbor Uétarny,
Hnévice 62, 411 08 Stéti.

Smluvni strany se dohodly, Ze oznameni nebo zmény adres v tomto ujednani provedou pisemnym
oznamenim podepsanym osobami opravnénymi k uzavieni nebo zménam této smlouvy doru¢enym
druhé smiuvni strané& na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy s dostateCnym pfedstihem.

V pfipadé, e poskytovatel bude mit zajem vystavit a dorucit objednateli fakturu v elektronicke
verzi, bude mezi stranami uzaviena samostatna dohoda o elektronické fakturaci, kde smluvni
strany ujednaji bliz&i nalezitosti veskerych tim dotéenych dokumentd.

Smluvni strany sjednavaiji, Ze v piipadech, kdy objednatel je, nebo mize byt ruCitelem za odvedeni
dané z pfidané hodnoty poskytovatelem z pfislusného pinéni, nebo pokud se jim objednatel stane
nebo miZe stat v disledku zmény zakonné upravy, je objednatel oprdvnén uhradit na ucet
poskytovatele uvedeny ve smlouvé pouze fakturovanou ¢astku za poskytnuté pinéni bez dané z
pfidané hodnoty dle dalsi véty. Castku odpovidajici dani z pfidané hodnoty ve vysi uvedené na
faktufe (danovém dokladu), pfipadné ve vysi v souladu s platnymi predpisy, je-li tato vy3si, je
objednatel v takovém pfipadé opravnén misto poskytovateli jako poskytovateli zdanitelného pinéni
uhradit v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpistl (dale a vyse téz jen ,zakon o DPH"), (tj. zejména dle ustanoveni §§ 109,
109a, event. daldich) pfimo na pfisludny (get spravce dané poskytovatele jako poskytovatele
zdanitelného pInéni s udaji potfebnymi pro identifikaci platby dle pfisludnych ustanoveni zakona o
DPH. Uhradou dané z pfidané hodnoty na ucet spravce dané poskytovatele tak bude spinén
zavazek objednatele v(i&i poskytovateli zaplatit cenu pinéni v &astce uhrazené na UZet spravce
dané poskytovatele.

O postupu objednatele dle bodu 4.12 vy$e bude objednatel pisemné& bez zbytetného odkladu
informovat poskytovatele jako poskytovatele zdanitelného pinéni, za néjz byla dah z pfidané
hodnoty takto odvedena.

Uhrazeni zavazku uginéné zpisobem uvedenym v bodu 4.12 vy$e je v souladu se zakonem o DPH
a neni porusenim smiuvnich sankci za neuhrazeni finanénich prostredki ani na nahradu $kody.

V pfipadé prodleni objednatele s platbou uhradi objednatel poskytovateli dluznou castku a dale
arok z prodleni ve vy&i stanovené platnymi pravnimi pfedpisy.

Smiuvni strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén pozastavit Ghradu faktury poskytovateli,
pokud bude na poskytovatele podan navrh na insolvenéni fizeni. Objednatel je opravnén v téchto
pfipadech pozastavit vyplatu do doby vydani soudniho rozhodnuti ve véci probihajiciho
insolvenéniho fizeni. Pozastaveni vyplaty faktury z divodu probihajiciho insolvenéniho fizeni neni
prodlenim objednatele. Bude-li insolvenéni navrh odmitnut, uhradi objednatel fakturu do 30 dnd
ode dne, kdy obdrzi od poskytovatele rozhodnuti 0 odmitnuti insolvenéniho navrhu s vyznacenim
pravni moci. V pfipadé, Zze bude rozhodnuto o upadku a/nebo o zplisobu feSeni Upadku, bude
objednatel postupovat v souladu se zakonem ¢&. 182/2006 Sb., insolvenéni zékon, v platném znéni.

€. 5. Dal$i ujednani, sankce

Kontaktni osoby na strané objednatele jsou uvedeny v zahlavi této smlouvy a v pfiloze €. 1 této
smlouvy. Kazda osoba uvedena v pfiloze &. 1 této smlouvy je opravnéna jednat samostatné.

Objednatel se zavazuje poskytovateli poskytnout potfebnou soucinnost pro plnéni jeho zavazku,
a to nasledujici:

52.1. Objednatel umozni v pfipadé nutnosti vstup osobam na strané poskytovatele do mista pInéni

5.3.

k provedeni profylaktickych praci a k odstranéni poruch v rdmci odstrafiovani havarijniho
stavu a rovnéz poskytne poskytovateli idaje ke vzdalenému pfistupu k systémim uvedenym
v bodu 1.2 smlouvy. V pfipadé vzdaleného pfistupu k systémim je poskytovatel povinen
dodrzovat podminky a pozadavky objednatele pro bezpecny pfistup k systémim
objednatele, se kterymi bude poskytovatel objednatelem seznamen.

Smiuvni strana je opravnéna v pfipadé prodleni druhé smiuvni strany s uhradou peneziteho plnéni
poZadovat Uhradu uroku z prodleni v zakonné vysi podle ob&anskopravnich predpis(.
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54,

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

6.1.

6.2.

V pfipadé, ze poskytovatel nedodrzi reakEni ¢asy poskytovatele sjednané touto smlouvou pro hot-
line a/nebo pro v pfipadé nedodrzeni reakénich ¢asl poskytovatele v oblasti odstrafiovani havarii
uréenych v ustanoveni 1.2.2 této smlouvy, je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli
uhrazeni smluvni pokuty ve vy$i 1.500,- K& za kazdou zapotatou hodinu prodleni poskytovatele.

V pfipadé, ze poskytovatel nedodrzi sjednany termin schiizky dohodnutych v rdmci sluzby tykajici
se profylaxe, je objednatel opravnén vyuctovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1.500,- Ké za
kazdy zapocaty den prodieni.

V piipadé poruseni jakékoli povinnosti poskytovatele vyplyvajici ztéto smlouvy, je objednatel
opravnén pozadovat po poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 1.500,- K& za kazdé
jednotlivé poruseni povinnosti, a to i opakované,

Postoupi-li poskytovatel tuto smlouvu &i jeji ¢ast bez souhlasu objednatele, je objednatel opravnén
poskytovateli vyuctovat smiuvni pokutu ve vy$i 10 000,- K&.

Ujednani o smluvni pokuté nezbavuje objednatele naroku na nahradu $kody v pIné vy$i zpisobené
mu v disledku poruseni povinnosti poskytovatele, plynouci z této smlouvy.

Smiuvni pokutu vyuctuje opravnéna smluvni strana povinné smluvni strané pisemnou formou,
pficemzZ ve vyuctovani musi byt uvedeno ustanoveni smlouvy, které k vyuétovani smiuvni pokuty
opravniuje a zplisob vypoctu celkové vy$e smiuvni pokuty.

Povinna smiluvni strana je povinna uhradit vyuétované smluvni pokuty nejpozdéji do 30 dni ode
dne obdrzeni prisludného vyuctovani.

Poskytovatel prohlasuje, Ze smluvni pokuty stanovené touto smlouvou povaZuje za piiméfené, a to
s ohledem na povinnosti, ke kterym se vztahuiji.

Cl. 6. Ukonéeni smlouvy

Tato smlouva zanika uplynutim doby, na kterou je uzaviena. Dale mize byt tato smlouva ukon&ena
pisemnou dohodou smluvnich stran &i jednostrannym pravnim jednanim jedné ze smluvni stran dle
platné legislativy.

Objednatel ma pravo pisemné odstoupit od smlouvy, vyjma divodli uvedenych v zakoné &.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni, téz z divodu:

621, prodleni poskytovatele s poskytovanim sluzby dle této smlouvy;

6.2.2. poskytovatel vstoupi do likvidace nebo

6.2.3. bude vici nému podéan navrh dle zakona ¢. 182/2006 Sb., insolvenéni zakon, v platném

znéni;

6.2.4.  opakované nedodrzeni podminek stanovenych smlouvou ze strany poskytovatele;

6.2.5.  poskytovateli zanikne Zivnostenské opravnéni dle zakona & 455/1991 Sb., Zivnostensky

zakon, ve znéni pozdéjsich predpisl, nebo jiné opravnéni nezbytné pro fadné plnéni svych
zavazku;

6.2.6. pravomocné odsouzeni poskytovatele pro trestny ¢in podle zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni

6.3.

6.4.

odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdé&jsich predpisq.

Smluvni strany dale shodné& prohlasuji, Ze dlvodem k odstoupeni od smlouvy ze strany
objednatele je i pfipad zahajeni trestniho stihani proti poskytovateli podle zakona &. 141/1961 Sb.,
o trestnim fizeni soudnim, v platném znéni.

Poskytovatel je opravnén pisemné odstoupit od smlouvy, vyjma divodi uvedenych v zakoné ¢&.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni, téz z davodu:

6.4.1. prodleni objednatele s platbou dle této smlouvy;

6.4.2.  objednatel vstoupi do likvidace nebo

6.4.3. bude vici nému podan navrh dle zakona & 182/2006 Sb., insolvenéni zakon, v platném

Znéni;

6.44.  opakované nedodrZeni podminek stanovenych smlouvou ze strany objednatele;
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6.4.5. pravomocné odsouzeni objednatele pro trestny ¢in podle zakona ¢&. 418/2011 Sb., o trestni

6.5.

6.6.

6.7.

7.1.

7.2,

7.3.

7.4.

T-5.

7.6.

7.7
7.8.

7.9.

7.10.

712

odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Smluvni strany déle shodné prohlasuji, Ze divodem k odstoupeni od smlouvy ze strany
poskytovatele je i pfipad zahajeni trestniho stihani proti objednateli podle zakona €. 141/1961 Sb.,
o trestnim fizeni soudnim, v platném znéni.

Odstoupeni od smlouvy je u¢inné dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni na adresu
sidla druhé smluvni strany uvedené v zahlavi této smlouvy.

Smiuvni strany se dohodly, Ze tato smlouva mize byt ukonéena vypovédi bez vypovédni doby ze
stanovenych dlvodil, kdy kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu ukonéit pisemnou
vypovédi bez vypovédni doby ze stejnych dlvodl, pro které je mozno od této smlouvy odstoupit.
V pfipadé vypovédi bez vypovédni doby se uplatni domnénka doby dojiti dle § 573 zakona ¢.
89/2012 Sb.

Cl. 7. Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva a veskeré pravni vztahy z ni vzniklé se fidi ustanovenimi zékona €. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, v platném znéni, a ostatnimi obecn& zavaznymi piedpisy &eského pravniho
fadu.

Ustanoveni této smiouvy jsou oddélitelna v tom smyslu, Ze prfipadna neplatnost nékterého
z ustanoveni této smlouvy nezplsobuje neplatnost celé smlouvy. Smiuvni strany se v tomto
pfipadé zavazuji nahradit neplatné ustanoveni ustanovenim platnym, které nejlépe odpovida
zamyslenému UCelu neplatného ustanoveni. Do té doby plati odpovidajici uprava obecné
zavaznych pravnich predpist Ceské republiky.

Smiouva v¢etné pfiloh jakozto nedilnych soucasti této smlouvy je vyhotovena ve &tyrech vytiscich,
z nichZ kazdy ma silu originalu. Dvé vyhotoveni obdrzi objednatel a dvé poskytovatel.

Veskeré zmény a doplnéni této smlouvy mohou byt provedeny se souhlasem obou smluvnich stran
pouze ¢islovanymi, pisemnymi dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Smluvni strany si vyslovné sjednavaji, ze ustanoveni § 1765 a § 1766 z. &. 892012 Sb.,
obéanského zakoniku, v platném znéni, se na vztah zaloZeny touto smlouvou nepouziji.

Smluvni strany se dale s ohledem na povahu smlouvy dohodly, Ze bez pfedchoziho pisemného
souhlasu objednatele poskytovatel nepfevede sva prava a povinnosti ze smlouvy ani jeji ¢asti tieti
osobé podle ust. §§ 1895-1900 z. &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni.

Tato smlouva neni pfevoditelna rubopisem.

Smluvni strany prohlasuji, Ze veskeré podminky plnéni, zejména prava a povinnosti, sankce za
porugeni smlouvy, které byly mezi nimi v souvislosti s plnénim ujednany, jsou obsaZeny v textu této
smlouvy véetné jejich pfiloh, a dokumentech, na které Smiouva vyslovné odkazuje. Smiuvni strany
vyslovné prohlasuji, Ze ke dni uzavfeni této smlouvy se rusi veskera pfipadna ujednani a dohody,
které by se tykaly shodného pfedmétu pinéni a tyto jsou v plném rozsahu nahrazeny ujednanimi
obsazenymi v této smlouve, tj. neexistuje zadné jiné ujednani, které by tuto smlouvu dopliiovalo
nebo ménilo.

Jakékoliv jednani pfedvidané v této smlouvé, musi byt ucinéno, neni-li ve smlouvé vyslovné
stanoveno jinak, pisemné v listinné podobé a musi byt s vylou¢enim ust. § 566 zakona ¢. 89/2012
Sb., obéansky zakonik, v platném znéni, f4dné podepsané opravnénymi osobami. Jakékoliv jiné
jednani, véetné e-mailové korespondence, je bez pravniho vyznamu, neni-li ve smlouvé vyslovné
stanoveno jinak.

Piipadné spory vzniklé mezi smluvnimi stranami, které se nepodafi vyfresit smirnou cestou, budou
zasadné feseny u pfislugnych soudi Ceské republiky.

. Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a je uzavirana na

dobu uréitou v trvani 2 (dva) roky od uzavieni této smiouvy.

Nedilnou souéasti této smlouvy jsou jeji pfilohy:
Priloha €. 1 — kontakty a kontaktni osoby
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V pfipadé, ze pfiloha smlouvy bude v rozporu s ustanovenimi smlouvy, maji pfednost ustanoveni
této smlouvy.

Na dikaz souhlasu s obsahem v$ech vySe uvedenych ustanoveni pfipojuji ob& smluvni strany podpisy
svych opravnénych zastupcu.

V Praze dnd) 7. -0 1015 Vo dne: .....co........
Objednatel Roskytovatel
CEPRO, as. £ System a.s.

Mgr. Jan Duspéva bor Dvoracek
predsiedp pfedstavenstva pfedseda predstavenstva

170 04 Praha 7

11 istiskeho
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Piiloha & . 1 — kontakty a kontaktni osoby

Kontaktni osoby objednatele:

Odpovédné osoby objednatele, které jsou opravnény k telefonickym a mistnim konzultacim, ohlasovani
havarii a vznaseni dotaz( v ramci této smlouvy:

Ing. Vladimir Michalek vladimir.michalek@ceproas.cz 739535764
Ing. Zdenék Pléek zdenek.pucek@ceproas.cz 724643720
Jifi Tomasek jiri.tomasek@ceproas.cz 602659634
Lukas Lisa lukas.lisa@ceproas.cz 739 240 153
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