Nazev dokumentu Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 2
Zadavatel GEPRO, a.s. )
Praha 7, Délnicka 213/12, Holesovice, PSC 170 00
IC: 60193531
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil B, viozka 2341
Zastoupena:
Mgr. Jan Duspéva, pfedseda predstavenstva
Ing. FrantiSek Todt, ¢len pfedstavenstva
Nazev verejné zakazky ProdlouZeni licenci produktii Office 365
Ev. €. vefejné zakazky 22023-058469
Druh zadavaciho fizeni Zadavaci fizeni na nadlimitni vefejnou zakazku na sluzby
Ev. €. zadavatele 283/23/0CN

Zadavatel shora uvedené vefejné zakazky poskytuje dle § 98 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,zakon®) nasledujici vysvétleni zadavaci
dokumentace.

Objednatel obdrzel dne 18. 1. 2024 prostfednictvim profilu zadavatele zadosti dodavatele o vysvétleni
zadavaci dokumentace zakazky, na zakladé ¢ehoz se zadavatel rozhodl poskytnout odpovédi na
predlozené dotazy k nadepsané zakazce formou zvefejnéni tohoto vysveétleni zadavaci dokumentace.

Prosime uvést alespor orientaCni objem pozadavkl na HelpDesk poskytovatele
Dotaz €. 1 Office 365 za konkrétni obdobi nejlépe 12 mésicl v ramci této zakazky na Office
365.

. Za minuly rok neeviduje zadavatel zadny pozadavek, ale pfedpokladany pocet za
Odpovéd €. 1 | posledni roky je cca 2 pozadavky feSeny s dodavatelem SW

Tedy ve smyslu va$i reakce, tomu rozumime, Ze nas HD bude slouZit jako
Dotaz €. 2 dispecink pro preposilani dotazl na stranu Microsoft a zpét, bez uplatnéni
jakéhokoliv SLA poskytovatele? (s timto dotazem je spojen i dotaz €.3)

. Pokud bude dotaz, ktery bude zadavatel sméfovat skrze firmu dodavatele na
Odpovéd €. 2 | Microsoft. Predpokladame SLA dle podminek Microsoftu.

Cv:vlének 7.1 - Prosime o doplnéni na jakém webu jsou umistény
Dotaz €. 3 "Casové limity jednotlivych Cinnosti a procesU" a jak poskytovatel ovlivni tyto SLA
kdyz jsou pokutované.

. Toto je na dohodé mezi poskytovatelem a vyrobcem (Microsoft). SLA je mozné
Odpoved €. 3 | najit na strankach Microsoft.

Zadavatel s ohledem na povahu dotaz(l k zadavaci dokumentaci neprodluzuje Ihitu pro podani
nabidek.
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