Nazev dokumentu Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 1
Zadavatel GEPRO, a.s. )
Praha 7, Délnicka 213/12, Holesovice, PSC 170 00
IC: 60193531
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil B, viozka 2341
Zastoupena:
Mgr. Jan Duspéva, pfedseda predstavenstva
Ing. FrantiSek Todt, ¢len pfedstavenstva
Nazev verejné zakazky ProdlouZeni licenci produktii Office 365
Ev. €. vefejné zakazky 22023-058469
Druh zadavaciho fizeni Zadavaci fizeni na nadlimitni vefejnou zakazku na sluzby
Ev. €. zadavatele 283/23/0CN

Zadavatel shora uvedené vefejné zakazky poskytuje dle § 98 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,zakon®) nasledujici vysvétleni zadavaci
dokumentace.

Objednatel obdrzel dne 16. 1. 2024 prostfednictvim profilu zadavatele zadosti dodavatele o vysvétleni
zadavaci dokumentace zakazky, na zakladé ¢ehoz se zadavatel rozhodl poskytnout odpovédi na
predlozené dotazy k nadepsané zakazce formou zvefejnéni tohoto vysveétleni zadavaci dokumentace.

Dodavka novych verzi software k jiz poskytnutym licencim
Dotaz &. 1 * DOTAZ: dodavka licenci jde smérem od vyrobce Microsoft? Jak dodavatel
pomuze k tomuto bodu?

Jedna se o aktualizace a vylepSeni pro software, které jsou dodany ze strany
Odpovéd &. 1 Microsoft. PFi problémech se sluzbou od Microsoft, vyuZije zadavatel vitézného
dodavatele jako prostfednika pro komunikaci se spole&nosti Microsoft.

Servisni verze pro udrzeni kroku s vyvojem verzi hardwaru a operac¢niho systému.
Dotaz €. 2 * DOTAZ: dodavka licenci jde smérem od vyrobce Microsoft? Jak dodavatel
pomuze k tomuto bodu?

Jedna se o aktualizace a vylepSeni pro software, které jsou dodany ze strany
Odpovéd &. 2 Microsoft. PFi problémech se sluzbou od Microsoft, vyuZzije zadavatel vitézného
dodavatele jako prostfednika pro komunikaci se spole¢nosti Microsoft.

Opravy chyb softwaru, k nimZ se licence vztahuji, opravné kody.
Dotaz €. 3 * DOTAZ: dodavka licenci jde smérem od vyrobce Microsoft? Jak dodavatel
pomuze k tomuto bodu?

Jedna se o aktualizace a vylepSeni pro software, které jsou dodany ze strany
Odpovéd &. 3 Microsoft. PFi problémech se sluzbou od Microsoft, vyuzije zadavatel vitézného
dodavatele jako prostfednika pro komunikaci se spolecnosti Microsoft.
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Dotaz €. 4

Dokumentace k novym verzim software k némuz byly poskytnuty licence.
* DOTAZ: dodavka licenci jde smérem od vyrobce Microsoft? Jak dodavatel
pomuze k tomuto bodu?

Odpovéd ¢&. 4

Jedna se o aktualizace a vylepSeni pro software, které jsou dodany ze strany
Microsoft. PFi problémech se sluzbou od Microsoft, vyuZije zadavatel vitézného
dodavatele jako prostfednika pro komunikaci se spole¢nosti Microsoft.

Dotaz €. 5

Nepretrzita elektronicka pomoc prostfednictvim komunikaénich kanal(l uvedenych
v odst. 2.7 smlouvy pro FeSeni problému a dotazu objednatele, 24 hodin dennég, 7
dnd v tydnu. -

* DOTAZ: jaka je role dodavatele? Chcete vyuzit hlepdesk dodavatele nebo
Microsoftu nebo mame za vas delegovat vase pozadavky na Microsoft?

Odpoveéd ¢. 5

Jedna se o standartni podporu pfi nakupu licenci Microsoft a je timto mySlena
podpora ze strany Microsoftu. PFi problémech se sluzbou od Microsoftu, vyuzije
zadavatel vitézného dodavatele jako prostfednika pro komunikaci se spole¢nosti
Microsoft.

Dotaz ¢. 6

PFimy elektronicky pfistup prostfednictvim komunikaénich kanall uvedenych v
odst. 2.7 smlouvy pro feSeni problému, oznameni zavady v produktu, objasnéni
dokumentace, oznameni pozadavku na roz$ifeni funkénosti produktu a technickou
pomoc pro problémy a dotazy béhem obvyklé pracovni doby.

* DOTAZ: jaka je role dodavatele? Chcete vyuzit hlepdesk dodavatele nebo
Microsoftu nebo mame za vas delegovat vase pozadavky na Microsoft?

Odpovéd &. 6

Jedna se o standartni podporu pfi nakupu licenci Microsoft a je timto myslena
podpora ze strany Microsoftu. PFi problémech se sluzbou od Microsoftu, vyuzije
zadavatel vitézného dodavatele jako prostfednika pro komunikaci se spole€nosti
Microsoft.

Dotaz &. 7

Priorita feSeni podle pracovniho dopadu.
* DOTAZ: Ve smlouvé nejsou stanoveny SLA, jaka jsou a na co se vztahu;ji?

Odpoved &. 7

Jedna se o podporu pfi nakupu licenci Microsoft a je timto mysSlena podpora ze
strany Microsoftu. Pfi problémech se sluzbou od Microsoftu, vyuzije zadavatel
vitézného dodavatele jako prostfednika pro komunikaci se spole€nosti Microsoft.

Dotaz ¢&. 8

Pfistup k informacim spole€nosti Microsoft prostfednictvim elektronickych
systém(. Technické pokyny, navrhy, informace o vyvoji produktl, dostupnost
produktd, oznameni o ukonceni podpory, podrobnosti o0 znamych problémech
v&etné nahradnich feSeni.

* DOTAZ: dodavka licenci jde smérem od vyrobce Microsoft? Jak dodavatel
pomuze k tomuto bodu?

Odpovéd €. 8

PFistup k informacim spole&nosti Microsoft je standartné udélen pfi nakupu danych
licenci. Pfi problémech se sluzbou od Microsoftu, vyuZije zadavatel vitézného
dodavatele jako prostifednika pro komunikaci se spole¢nosti Microsoft.

Dotaz ¢. 9

Bod 9.5.2 smlouvy
* DOTAZ: Prosime o spravnou formulaci bodu 9.5.2

Odpovéd €. 9

Zadavatel opravuje znéni odstavce 9.5.2 — odstrarfiuje chybné slovo
~poskytovatel“. Nové znéni odstavce je stanoveno:

»Objednatel je opravnén tuto smlouvu pisemné vypovédét, pokud poskytovatel je
déle nez patnact (15) dnu v prodleni s odstranénim vad pfedmétu pInéni dle této
smlouvy nebo opakované, tj. nejméné tfikrat (3x), je v prodleni s odstranénim vad
predmétu pIinéni. Smluvni strany &ini nespornym, Ze chyby (bugy) softwarovych
produktl Office 365, dodavanych na zakladé této smlouvy, budou odstrafiovany v
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souladu s pfislusnymi podminkami spole¢nosti Microsoft peskytovatel a
nepovazuji se za vady plnéni, pro které je objednatel opravnén tuto smlouvu
vypovédét.”

. Tabulka licenci je vypsana v licenénim programu MLV, ktery jiZz neexistuje
Dotaz €. 10 DOTAZ: Lze dodat licence v pogramu CSP?

Odpovéd &. 10 Ano, v zadavaci dokumentaci je uveden pozadavek na dodani v programu CSP

Zadavatel s ohledem na povahu dotaz(l k zadavaci dokumentaci neprodluzuje Ihitu pro podani
nabidek.

V Praze

Milan Trnka  Soisiucsy iosear oo
Oddéleni centralniho nakupu
CEPRO, a.s.
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